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RESUMO: O Programa Hora Cidada € um Projeto de Extensdo da Universidade
de Gurupi (UnirG), criado por professores da prépria instituicdo com o intuito de
promover interagao entre universidade e sociedade. O programa € transmitido em
radio desde 2012, onde em cada encontro sdo abordados temas diversos. Diante
disso, o presente estudo teve objetivo em constatar a efetividade desse perante a
sociedade, por entender ao completar 10 anos de existéncia ser importante
dimensionar as discussdes propiciadas. Para realizar esse estudo foi realizada
uma analise quali quantitativa exploratoria e documental do material produzido
pelo projeto. Foram explorados o conjunto de dados extraidos das redes sociais,
por meio de técnicas da mineragdo de dados, e aplicada a analise qualitativa de
conteudo. Nos resultados, foi possivel averiguar a ocorréncia e relevancia dos
termos de cada programa sob diferentes enfoques, o que evidenciou efetividade
satisfatoria. Dentre os pontos positivos encontra-se gama de redes sociais
disponiveis para interacdo entre os individuos e a utilizagdo dos conteudos em
projetos de extensdo e disciplinas da universidade vinculada. Entretanto, foi
possivel verificar uma pequena participacdo da comunidade na rede social
YouTube, o que impde uma maior atengdo a ampliagdo de comunicagdo nessa
rede social.

PALAVRAS-CHAVE: Cidadania; Extensdo  Universitaria; Participacao
Democratica.

ABSTRACT: The Hora Cidada Program is an Extension Project of the University
of Gurupi (UnirG), created by professors from the institution itself with the aim of
promoting interaction between university and society. The program has been
broadcast on radio since 2012, where different topics are discussed at each
meeting. In view of this, the present study aimed to verify its effectiveness before
society, as it is understood that when it completes 10 years of existence it is
important to dimension the discussions provided. To carry out this study, an
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exploratory and documentary qualitative quantitative analysis of the material
produced by the project was carried out. The set of data extracted from social
networks were explored through data mining techniques, and applied to qualitative
content analysis. In the results, it was possible to verify the occurrence and
relevance of the terms of each program under different approaches, which showed
satisfactory effectiveness. Among the positive points is the range of social
networks available for interaction between individuals and the use of content in
extension projects and disciplines of the linked university. However, it was possible
to verify a small participation of the community in the social network YouTube,
which requires greater attention to the expansion of communication in this social
network.

KEYWORDS: Citizenship,; University Extension; Democratic Participation.

INTRODUGAO

Os avangos tecnoldgicos transformaram ambientes digitais em praga
publica da contemporaneidade e espacos de discussdes de temas de interesse da
sociedade por possibilitarem, além do compartihamento de informacgdes, a
interacdo*. Nesse sentido, as redes sociais se tornaram um espago para o cidadao
debater e reivindicar direitos e garantias politicas e juridicas, além de estar
presente nas discussdes de assuntos de seu interesse.56

O cenario informacional atual “as tecnologias digitais instituiram novas
formas de interacédo e de atuagao, e nesse contexto, as redes sociais ocupam um
lugar de destaque, na medida em que propiciam aos seus usuarios uma ampla
convivéncia com pessoas do mundo todo”'. Assim, as interagdes propiciadas
pelas redes sociais contribuem no que alude aos debates de assuntos sociais e
podem corroborar no processo democratico.

A Constituicdo Federal de 1988 trouxe n&do somente novas normas

baseadas no principio da Dignidade Humana, mas um novo regime politico ao

4 CABRAL, Ana Lucia Tinoco; GUARANHA, Manoel Francisco. Interagées digitais: conflito,
argumentagéo e violéncia verbal nas redes sociais. Linha D’Agua, [S. |.], v. 34, n. 2, p. 117-134,
2021. DOI: 10.11606/issn.2236-4242.v34i2p117-134.

5 LAUDON, Kenneth; LAUDON, Jane Price. Sistemas de informagéo gerenciais. Tradugdo: Luciana
do Amaral Teixeira. 9. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2018.

6 SPYER, J. Para entender a internet: nogées, praticas e desafios da comunicagdo em rede. S&o
Paulo: N&o Zero, 2009.
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Brasil. Promulgada logo apds o periodo da ditadura (que tinha no autoritarismo a
sua principal caracteristica), a Constituicao de 1988 consagrou uma nova ordem
juridica e politica no pais, ao trazer no campo social um conjunto de inovagdes
que pretendem dar ao Estado brasileiro uma feicdo democratica.

Democracia entendida que advém de démos (povo) esta relacionada a
ideia de povo soberano que surgiu na Polis (Cidade-Estado) e sua origem é de
extrema importancia para a determinacdo da republica em Atenas, na Grécia

Antiga’. O autor cita que o conceito:

[...] deve ser escrito e, principalmente, entendido na forma plural, isto é,
democracias. Uma vez que que esse sistema se diversifica quando
analisamos cada caso. Cada caso aqui significa cada pais e o modo
como desenvolveram esse sistema. Muito embora ela possua varias
modificagdes de um caso a outro][...].”

Como bem acentua Mendes e Cavedon® com a promulgacdo da
Constituicdo de 1988, nasce uma redefinicdo do Estado brasileiro, bem como dos
direitos fundamentais. Isso ja é notado desde o seu predmbulo onde define a
instituicdo de um Estado democratico: “destinado a assegurar o exercicio dos
direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranga, o bem-estar, o
desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de uma
sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos [...]”. Entre os varios principios
que dao base para o Estado brasileiro, encontra-se, para fins desse estudo, o da
cidadania conforme previsto no artigo 1°, incisos II.

A cidadania estd associada a participacdo integral dos cidaddos na

comunidade. Significa que, como principio constitucional fundamental, a mesma

7 SANTOS, Antonio Nacilio Sousa. “Marcha ré” na democracia? Estudo comparativo entre a
democracia no Brasil e a democracia na Alemanha. Brazilian Journal of Development. Curitiba, v.8,
n.4, p. 31868-31712, abr., 2022.

8 MENDES, Daniel Henrique Bini; CAVEDON, Fernanda de Salles. A¢do popular ambiental e
acesso a justica. Revista de Direitos Difusos, n° 30. S&o Paulo: IBAP, 2015.

9 BRASIL. Constituigcdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Senado Federal: Centro
Grafico, 1988.
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deve ser respeitada em favor dos interesses dos cidadaos, com o objetivo de se
concretizar um verdadeiro Estado Democratico de Direito. 0

Mas o que é ser cidadao? Nos dizeres de Silva'! “ser cidaddo é possuir
valores éticos, morais, é exercer atitudes responsaveis, ser honesto, humilde, etc.”
em outras palavras, € um individuo que tenha em si mesmo valores morais, éticos
e que saiba exercer atividades responsaveis dentro da sociedade.

O texto normativo trouxe dentro do rol dos principios fundamentais, a
“participagado popular’ na gestdo publica como direito a dignidade da pessoa
humana. Sua previsao legal se encontra no art. 1°, paragrafo unico, em que o
legislador constituinte, expressa o principio da soberania popular pelo qual “todo o
poder emana do povo’ que O exerce através de seus representantes ou
“diretamente”, na forma estabelecida pela Constituicdo. Este principio reune as
concepgdes de democracia direta e democracia representativa, de modo a somar
seus efeitos em beneficio da coletividade, objetivo final do Estado e da
Administragdo Publica.?

Ressalta-se a fala de Ulysses Guimaraes no discurso de promulgacao da
Constituicdo Federal de 1988: “O Cidadao tem sua atuagdo alargada numa
Cidadania participativa além de representativa”.

De acordo com Rocha'® a participagdo popular prevista na Constituicao

Federal de 1988 é:

[...] um principio inerente a democracia, garantindo aos individuos,
grupos e associagdes, o direito ndo apenas a representagao politica, mas
também a informagdo e a defesa de seus interesses. Possibilita-lhes,
ainda, a atuagao e a efetiva interferéncia na gestao dos bens e servigos
publicos.

0 PEREIRA, Jane Reis Gongalves. Interpretagdo constitucional e direitos fundamentais: uma
contribuigao ao estudo das restrigbes aos direitos fundamentais na perspectiva da teoria dos
principios. Rio de Janeiro: Renovar, 2016.

" SILVA, Francely Miranda da. A importancia da educagdo na Formagéo de cidaddos. 2017.
Disponivel em: https://pedagogiaaopedaletra.com/a-importancia-da-educacao-na-formacao-de-
cidadaos/. Acesso em: 04 out. 2021.

2 BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Senado Federal: Centro
Gréfico, 1988.

3 ROCHA, José Claudio. A participagdo popular na gestéo ptblica do pais. 2018. Disponivel em:
http://conselhos.social.mg.gov.br/conped/images/conferencias/participacaopopular.pdf. Acesso em:
01 set. 2021.
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A concepgéao de participacao popular esta ligada diretamente a propria
ideia de cidadania prevista na Carta Magna e vai além da concepc¢ao liberal de
titularidade de direitos civis e politicos, ao reconhecer o individuo como pessoa
integrada na sociedade, onde o funcionamento do Estado estara submetido a
‘vontade popular’, como base e meta essencial do regime democratico e do
Estado de Direito.™

Com base nisso, a Constituicdo Federal de 1988 é vista majoritariamente

como sendo uma Carta cidada. Sobre essa visdo, cabe mencionar:

[...] a participagdo popular significa a satisfacdo da necessidade do
cidaddo como individuo, ou como grupo, organiza¢ao, ou associagao, de
atuar pela via legislativa, administrativa ou judicial no amparo do
interesse publico - que se traduz nas aspiracdes de todos os segmentos
sociais. "

Por outro lado, as Constituicbes Estaduais, por iniciativa de seus
legisladores, diante do chamado "efeito domind" estenderam a participagéo
popular a diversas outras areas, notadamente aquele referente ao monitoramento
das politicas sociais. Na mesma trilha, as leis organicas municipais contemplaram
varias formas de participacao direta do cidadao no planejamento municipal com
destaque para os conselhos municipais, o orgamento participativo e as audiéncias
publicas.6

Em sintese, extrai-se do sistema constitucional e infraconstitucional
brasileiro os delineamentos de um Estado constitucional democratico mais
conhecido como democracia participativa. Sem duvida, a concepg¢ao que busca
articular a democracia representativa com mecanismos de democracia direta é
chamada de democracia participativa.

Para Griine'” s6 ha participagéo popular efetiva quando existe democracia

participativa, quando o cidaddo pode “apresentar e debater propostas, deliberar

4 ROCHA, José Claudio. A participagdo popular na gestéo ptblica do pais. 2018. Disponivel em:
http://conselhos.social.mg.gov.br/conped/images/conferencias/participacaopopular.pdf. Acesso em:
01 set. 2021.

5 VILLEY, Michel. O Direito e os Direitos Humanos. 2° ed. Editora: WMF Martins Fontes — POD,
2016.

'® DEMO, Pedro. Participagéo é conquista. 6° ed. Editora: Cortez, 2013.

7 GRUNE, Carmela. Participagdo cidada na gestéo publica: a experiéncia da escola de samba de
Mangueira.1° ed. Editora: Saraiva Jur, 2012
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sobre elas e, sobretudo, mudar o curso de acdo estabelecida pelas forcas
constituidas e formular cursos de agao alternativos”. Ou seja, sempre que houver
formas de o cidadao participar, decidindo, opinando (diretamente, ou de forma
indireta), por meio de entidades que integra, a respeito de uma gama diversificada
de instituicdes no ambito da sociedade (familia, empresas, midias, clubes,
escolas, universidades, etc.) ou na esfera publica (conselhos, orgamento
participativo, plebiscito, referendo etc.).

Fica claro, portanto, que a democracia participativa ndo se confunde com
a democracia representativa, embora possa coexistir perfeitamente, como, alias,
ocorre no Brasil. Nas palavras de Rocha' “os constituintes optaram por um
modelo de democracia representativa, com temperos de principios e institutos de
participacao direta do cidadao no processo decisorio governamental”.

Nos dias atuais, uma das ferramentas mais utilizadas na democracia
participativa sdo as redes sociais. Para se falar em Rede Social, fala-se também
na comunidade virtual. Este termo é utilizado “para os agrupamentos humanos
que surgem no ciberespaco, através da comunicagdo mediada pelas redes de
computadores”.!®

Jacob Moreno (1934) foi um dos precursores no estudo das redes sociais.
Em seus trabalhos, sugeria estudar como as pessoas que estavam em
determinado grupo se comunicavam, além de delinear “os lugares de centralidade
através de algum membro diferenciado do grupo e indica formas graficas para a

percepgao da estrutura do grupo — o chamado sociograma”.20

8 ROCHA, José Claudio. A participagdo popular na gestio publica do pais. 2018. Disponivel
em: http://conselhos.social.mg.gov.br/conped/images/conferencias/participacaopopular.pdf. Acesso
em: 01 set. 2021.

' PINTO, Dean Costa. Um estudo da Influéncia de Redes Sociais no desenvolvimento Estratégias
de Marketing. 2012. Disponivel
em:http://www.espweb.uem.br/site/files/tcc/2010/Dean%20Costa%20Pinto%20-
%20Um%20estudo%20da%20influencia%20das%20redes%20sociais%20n0%20desenvolvimento
%20de%20estrategias%20de%20marketing.pdf. Acesso em: 02 out. 2021.

20 MENESES, Maria Piedad Rangel; CASTELLA SARRIERA, Jorge. Redes sociais na investigagédo
psicossocial. Aletheia, Canoas, n. 21, jun. 2015. Disponivel em:
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S141303942005000100006&Ing=pt&nr
m=iso. Acesso em: 03 out. 2021.
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Como opina Marteleto?! as redes sociais significam “um conjunto de
participantes autébnomos, unindo ideias e recursos em torno de valores e

interesses compartilhados”. E ainda:

As redes sociais podem ser definidas como uma estrutura social formada
por individuos (ou empresa), chamados de nés, que sao ligados
(conectados) por um ou mais tipos especificos de interdependéncia,
como amizade, parentesco, proximidade/afinidade, trocas financeiras,
6dios/antipatias, relagbes sexuais, relacionamento de crengas,
relacionamento de conhecimento e de prestigio, etc.??

E importante destacar que existe uma diferenca entre rede social e midia
social. A primeira esta ligada a pessoas conectadas em fungdo de interesse
comum. A segunda esta “relacionada a conteudos, como textos, videos entre
outros que sao criados e compartilhados por individuos pertencentes as redes
sociais”. 15

Dando prosseguimento, de acordo com Laudon e Laudon?® “as redes
sociais permitem que os usuarios se relacionem através de perfis, que sao
paginas virtuais criadas para a publicagdo de fotos, arquivos, videos, textos, entre
outros”. Essas paginas podem ser compartilhadas com outros usuarios da rede,
ou seja, outros membros podem visualizar o perfil do individuo.

Segundo Spyer?* as redes sociais via internet “ampliaram as conexdes
sociais dos individuos, assim como expandiram a capacidade de difusdo de
informacdes detidas pelos grupos”. Assim, por meio da rede, a informacgao restou
com a possibilidade de circular mais rapidamente.

Cada site de uma rede social apresenta uma caracteristica propria. Assim,

as redes sociais além de serem diversas possuem diferenciacdo de manuseio e

2" MARTELETO, Regina Maria. Analise de redes sociais — aplicagio nos estudos de transferéncia
da informagéo. Ciéncia da Informagéo. Brasilia, v. 30, n. 1, 2001. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S010019652001000100009&Ing=pt&nrm=iss
0. Acesso em: 02 out. 2021.

22 GABRIEL, Martha. Marketing na era digital. Conceitos, plataformas e estratégias. Novatec: Sao
Paulo, 2017

23 LAUDON, Kenneth; LAUDON, Jane Price. Sistemas de informagao gerenciais. Tradug&o:
Luciana do Amaral Teixeira. 9. ed. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2018.

24 SPYER, J. Para entender a internet: nogdes, praticas e desafios da comunicagdo em rede. S&o
Paulo: Nao Zero, 2009.
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tecnologia. A titulo de exemplo, cita-se o Facebook, YouTube, Twitter, Instagram,
dentre outros.

O Facebook, rede social criada em 2004 por Mark Zuckerberg, Dustin
Moskovitz e Chris Hughes, possibilita de maneira simples “estabelecer um
relacionamento social que visa o entretenimento e troca de dados e imagens, uma
vez que semanalmente circulam pela rede uma variedade de imagens novas”. 2°

Ja o YouTube, criado por Chad Harley e Steve Chem em 1995, é
entendido como uma “ferramenta presente na vida dos individuos para
compartilhar e assistir uma variedade de arquivos de videos pela internet, permite
explorar uma vasta gama de conhecimentos especificos”.25

Em seu conceito, apresenta-se:

[...] também ¢é considerada uma rede social, visto que é capaz de
expressar valores e objetivos uma vez que muitos utilizam-se desse
recurso para obter alguma vantagem devido a exploragédo ou estratégias
da midia social através de propagandas. Desta forma atualmente tem
uma finalidade e também um conceito, pois o video postado no Youtube
tem um resultado muito mais rapido e consegue atingir um ndmero muito
maior de pessoas e lugares diante do contexto de mundo.

Outra rede social popular é o Twitter “rede de informacdes em tempo real,
que conecta o individuo aos conteudos disponibilizados por outros usuarios e
empresas, através de um perfil criado pelos proprios usuarios”.26

H4 também o Instagram, criado por Kevin Systrom e Mike Krieger e
lancado em 2010, atualmente tdo popular quanto o Facebook e Twitter e
apresenta em seu conceito “[...] rede social que permite o compartilhamento de
fotos, que podem receber filtros para aprimoramento da imagem ou customizacgéo,

e também de videos, desde que sejam de curta duragao”.26

25 PINTO, Dean Costa. Um estudo da Influéncia de Redes Sociais no desenvolvimento Estratégias
de Marketing. 2012. Disponivel em:
http://www.espweb.uem.br/site/files/tcc/2010/Dean%20Costa%20Pinto%20-
%20Um%20estudo%20da%20influencia%20das%20redes%20sociais%20n0%20desenvolvimento
%20de%20estrategias%20de%20marketing.pdf. Acesso em: 02 out. 2021.

26 PISTORI, Débora Scardine da Silva; SOUZA, Fabio José de; PEREIRA, Naraiane Leni. O uso
das redes sociais para fins pessoais no Ambiente de Trabalho: uma pesquisa de opinido. 2014.
Disponivel em: http://www.convibra.com.br/upload/paper/2014/34/2014_34_10140.pdf. Acesso em:
04 out. 2021.
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Importante mencionar que o crescimento dessas redes sociais,
principalmente no Brasil, se deve ao fato de a grande maioria dos paises serem
bastante sociais, com uma crescente penetracido de smartphones.

A tecnologia da informagao, a era virtual e as midias digitais contribuiram
diretamente para o nascimento e crescimento da participagao social digital. Como
afirmam Di Felice, Pereira e Roza?’, a explosdo do acesso a internet e a difusédo
de diversas formas de conectividade promoveram o surgimento de uma nova
forma de participagdo — nova pelo lugar singular de sua origem e nova, também,
em seu formato de organizagao e atuagdo. A transmissado de dados via protocolo
http em grande escala iniciou com o Orkut uma rede social filiada ao Google,
criada em 2004 e desativada em 2014.

O ambiente online tornou-se um espaco aberto para diferentes formas de
contribuicdo e atividades, sejam politicas, sociais, culturais, econdmicas,

comerciais, etc. Nesse sentido:

[...] a atividade mais importante da internet hoje se da por meio dos sites
de rede social, e estes se tornam plataformas para todos os tipos de
atividade, ndo apenas para amizade ou bate-papo pessoais, mas para
marketing, e-commerce, educacéo, criatividade cultura, distribuicdo de
midia e entretenimento, aplicagcdo de saude e, sim, de ativismo
sociopolitico.?®

Ainda, segundo o autor, a tecnologia e a morfologia dessas redes dao
forma ao processo de mobilizagéo e, assim, de mudanga social, ao mesmo tempo
como processo e como resultado. Para Silva, Bragatto e Sampaio?® a priori, “a
participacao eletronica ou e-participagado pode ser definida como o uso das TICs
para promover a participagdo do cidadao nas decisdes governamentais”. Nesse
sentido, a mobilizacdo nas redes, especialmente em questdes publicas, é o
primeiro passo da participagao.

De todo modo, sdo as redes sociais que possibilitam novas iniciativas e o

engajamento popular para dar inicio a movimentos, manifestagdes e debates.

27 DI FELICE, Massimo; PEREIRA, Eliete; ROZA, Erick. Net-ativismo. Campinas: Papirus, 2017
28 CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede. 172 edigao, revista e ampliada. Sdo Paulo: Editora
Paz e Terra, 2016.

2 SILVA, Sivaldo; BRAGATTO, Rachel; SAMPAIO, Rafael. Democracia digital, comunicagdo
politica e redes: teoria e pratica. Rio de Janeiro: Folio Digital: Letra e Imagem, 2016.
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Segundo Castells®, é por meio dessas redes de comunicagao digital que os
movimentos vivem e atuam, certamente interagindo com a comunicagao face a
face e com a ocupacao do espaco urbano. No entender do autor, as redes sociais
digitais séo ferramentas decisivas para mobilizar, organizar, deliberar, coordenar e
decidir.

Na esfera publica, as redes sociais tém se apresentado como um canal
estratégico, sendo uma ponte para a participagao social digital e contato entre o
Poder Publico e a populagdo. Considerando os conceitos apresentados, entende-
se que o uso das redes sociais € um mecanismo adequado e cada vez mais
reconhecido para promover a participagao social.

Uma vez estabelecido o impacto das redes sociais na participagao
democratica, destaca-se neste estudo o projeto intitulado “Programa de Extensao
Hora Cidada” instituido em 2012 nos cursos Direito, Jornalismo, Letras e Ciéncia
da Computacdo da Universidade de Gurupi (UnirG). Onde se apoiaram e se
apoiam as edi¢cbes subsequentes e seus subprojetos, e os vetores socioculturais
desejados: conhecer, participar e responder. Destaca-se 0s seus principais

aspectos:

O Programa de Extensao Universitaria Hora Cidada recolhe material,
grava, edita e exibe, em Radios Comunitarias e/ou Educativas da Regido
de Gurupi, Estado do Tocantins, com a participagdo de Professores,
Alunos e Servidores do Centro Universitario UnirG, programas de Radio
Interativos com as comunidades envolvidas, nos meses de maio, junho,
agosto e setembro, sempre norteado por um tema central, dividido em
quatro enfoques: do Estado, do Governo, da Sociedade e do Cidadéo.
Também tem por finalidade elaborar Trabalhos Académicos (formato
iniciagéo cientifica); Editoriais por Professores (com objetivo de ampliar a
visibilidade e a Responsabilidade Social do Centro UnirG); Resumos de
Entrevistas (colocando o Centro UnirG em conexdo direta com a
Sociedade e seus atores); e, por fim, uma experiéncia de pesquisa
exploratoria sobre o posicionamento politico das comunidades no que diz
respeito a sua opinidao sobre a intervengdo do Estado na economia
(Direta e Esquerda) e a renuncia de Liberdades Publicas (Liberal e
Antiliberal). Em seu final, verificada a participacao da populagao através
de instrumentos digitais de controle de frequéncia e interagdo (Féruns
Digitais de Discusséo) e a convalidagao por processo de avaliagéo, serdo
emitidos certificados, na forma digital, para os participantes.

30 CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede. 172 edigao, revista e ampliada. S&o Paulo: Editora
Paz e Terra, 2016.
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Em suma, a Hora Cidada se consubstancia em um projeto ambicioso da
Universidade de Gurupi no sentido de promover o Desenvolvimento Sustentavel
em toda sua zona de influéncia. E evidente que, diante das dificuldades proprias
de tdo vasta gama de ambigdes, muitos dos objetivos ndo foram atingidos; outros,
sequer iniciados.

Com o intuito de promover interagcdo entre universidade e sociedade, o
programa € transmitido em radio, onde a cada encontro aborda temas relevantes a
discussao, e utiliza das redes sociais digitais para facilitar a troca de saberes —
académico e popular — para o fortalecimento da participacdo social. Por meio
destes meios comunicacionais abre oportunidades para que a sociedade possa
discutir assuntos importantes, e uma maior participagdo democratica.

Diante desse cenario, o intuito do programa é formar tecnicamente
cidadaos capazes de exercer postos de governo e decisdo na sociedade e no
Estado, além de maximizar a participagdo cidada nas decisbes dos Governos,
sobretudo os Municipais, dentre outros. E, ao completar 10 anos em 2021, é
importante que se discuta o comportamento informacional da populacido mediante
0 acesso e uso das informagdes disponibilizadas concernente a evolugdo da
concepcao de cidadania na populagao participante das discussdes dos féruns

abertos em seus canais de redes sociais.

DESENVOLVIMENTO

A analise quali e quantitativa, exploratoria e documental nos instrumentos
de discussao aplicados nas redes sociais, bem como dos dados oriundos do
programa e armazenados em midias diversas. Por meio da analise quantitativa
dos relatérios emitidos pelas redes sociais, averiguou-se o nivel de participagao da
sociedade e a analise qualitativa de conteudo aponta a efetividade das discussdes
propostas pelo Programa, além de apontar melhorias e alteragdes necessarias
para que a Universidade de Gurupi (UnirG) possa continuar realizando seus

objetivos.
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Além da transmissao via radio os programas sao disponibilizados no site
oficial, pagina no Facebook e canal do YouTube. Foram analisados todo o material
midiatico produzido por professores e académicos da universidade, documentos e
relatorios produzidos pelo programa referente aos 10 anos completos do projeto.
Foram incluidos somente dados ligados diretamente ao tema e excluidos os que
nao mostravam indicios quantitativos de participagdo dos agentes destinatarios.

A analise dos dados concernentes a interagcdo de forma quantitativa, e
qualitativa ao examinar os conteudos no sentido de levantar: pesquisas das redes
sociais; volume de interacbes nos topicos abertos nas ferramentas de redes;
resultados das enquetes; andlise das interagcdes e participacbes; analise da
efetividade do programa.

Conforme exposto o Programa Hora Cidadad em 10 anos de existéncia,
apresentou a cada ano, um tema a ser debatido, o Quadro 1 expde as tematicas

por ano e a producgéao respectiva:

Quadro 1 — Proaramas realizados no Hora Cidada

2012 | O cidadao e a politica 14 programas
2013 | O cidadao e as drogas 18 programas
2014 | O cidadao e a midia 24 programas
2015 | O cidadao e o sexo 14 programas
2016 | O cidadao e a cidade 14 programas
2017 | O cidadao e a idade 16 programas
2018 | O cidadao e a economia 16 programas
2019 | O cidadao e o bullying 8 programas
2020 | O cidadao e o voto 3 programas
2021 O cidadao x Covid-19 7 programas

Fonte: Arquivo Hora Cidada

Desde 2012 o referido programa tem sido supervisionado pela
coordenagdo do mesmo e varios docentes contribuem, em sua grande maioria
oriundos do curso de Direito. No inicio o programa era veiculado apenas via uma
emissora radio do municipio de Gurupi. Em 2016 houve uma expansao, onde além
da veiculagdo citada, houve também a veiculagdo em outra emissora em Alianga
do Tocantins e na Radioweb da Associacdo dos Professores Universitarios de

Gurupi (APUG). Isso demonstra, inicialmente, que houve uma expansao na
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viabilidade e visibilidade do programa agora em parceria com a Associagao
Tocantinense de Radios Comunitérias e uma radio em Palmas-TO.

A partir de 2017, com o tema “O cidaddo e a idade”, comegou a ser
veiculado também no Canal do YouTube, onde ganhou notoriedade e ampliou um
caminho de comunicagao entre os geradores de conteudo e o publico. Atualmente

possui quantitativo de inscritos/seguidores apresentados no Quadro 2.

Quadro 2 — Quantitativo de inscritos/seguidores nas redes sociais do Hora Cidada

Facebook 445 seguidores
Facebook (grupo publico) 1,5 mil membros
Youtube 184 inscritos

*O site do programa nao divulga o nimero de acesso
Fonte: Facebook (2021) e Youtube (2021)

Ao observar o Quadro 2 nota-se que a rede social Facebook possui maior
numero de participantes do programa. Entende-se que pode ser explicado pelo
fato de permitir maior interacdo entre os membros, e também a possibilidade de
insercdo de questionarios e sugestdes aos seguidores. Portanto, nesta rede foram
analisadas as informagdes pertinentes ao programa e sua efetividade.

A titulo de exemplo, a respeito da interatividade que proporciona, no ano

de 2017 cujo tema era “O cidadéo e a idade”, foi realizada a enquete:

Figura 1 — Enquete do Hora Cidada (2017)

- 5 =
ii'wll}i"' f—lora Cidada

Amigos da Hora Cidada,

contamos com sua colaboragdo em mais uma enquete
de nossa 67 Edigdo votando, comentando e
compartilhando.

Obrigado.

e Hora Cidada criou uma enquete no grupo
¥ Hora cidada.
Os brasileiros sé@o responsaveis pelo atual quadro
politico.
Concordo 23 votos
Concordo Totalmente 16 votos
Discordo 1 voto

Discordo a ndo ha nenhum voto
Totalmente

Compartilhar

Fonte: Facebook (2021)
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No ano seguinte, com o tema “O cidad&o e a economia” foi realizada outra

enquete com o seguinte resultado:

Figura 2 - Enquete do Hora Cidada (2018)

ii[i'}irl Hora Cidada

Amigos da Hora Cidada. Iniciamos agora nossa 77
Edi¢ao (2018) - O Cidadao e a Economia - com a 1°
Enquete (abaixa).

agdo para votar,

entas de

i@, Hora Cidads criou uma enquete no grupa
W™ Hora cidada.

Apés a eleigio do novo presidente, a crise
econdmica sera controlada em curte prazo.
rdo Totalmente
Discordo

Concordo Totalmente

Concordo

compartilhar

Fonte: Facebook (2021)

Pode-se observar nos exemplos citados, um crescimento na participacao
dos alunos nas enquetes da rede social. Na figura 1, ao serem indagados sobre 0
fato de os brasileiros serem ou nao responsaveis pelo atual quadro politico, houve
um equilibrio dos resultados apontando positivamente para a questéo, ou seja, os
respondentes acreditam que de fato os brasileiros sdo os responsaveis direto
sobre o cenario politico atual.

Ao falar sobre a economia no ano de 2018, os respondentes da questao
sobre essa tematica afirmaram majoritariamente que apds a ultima eleigao, a crise
econdmica n&o seria controlada em curto prazo, conforme ilustra a Figura 2.

As enquetes criadas e efetivadas na rede social Facebook pelo programa
Hora Cidada sao apenas um exemplo pratico de participagdo da sociedade em
questdes importantes e de interesse. Ao abordar temas abrangendo midia, sexo e
politica, o programa visa ampliar o leque de questdes de interesse coletivo.

Importante mencionar que a participagdo da sociedade nao se restringe

apenas na rede social Facebook, ainda que o numero de participagado seja maior
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nessa. No YouTube, o numero de visualizagdo de conteudo é considerado
razoavel, no geral, tem-se uma margem entre 60 a 120 visualizagées por video.

No entanto, apesar de uma visibilidade menor que em outras redes, o
ponto critico € a pouca ou quase nula interagdo entre os inscritos/seguidores. Nao
foi identificado registro de comentarios sobre o conteudo disponivel de forma
continua e permanente, o que mostra que ha uma lacuna a ser preenchida no que
concerne a uma participagdo ativa nesta rede por parte dos organizadores do
programa.

Por outro lado, ainda que seja uma rede limitadora, o site oficial do
Programa Hora Cidada dispde de todo o material ja realizado ao longo dos 10
anos. Neste é possivel encontrar os programas de radio e planejamento dos
programas, o que facilita o entendimento sobre os debates de cada tema de cada
ano aos seus participantes.

Ndo obstante, ha ainda inumeras midias contendo questionarios
distribuidos “em rede” com alunos do Ensino Médio em parceria com professores,
ferramenta esta que possibilitou a realizacdo de milhares de entrevistas. As quais
foram tabuladas em planilhas e analisadas quantitativamente.

No site oficial, foi possivel observar que os académicos da UnirG, de
algum modo possuem voz ativa nas discussodes pretendidas pelos organizadores.
Em 2020, na disciplina Direito Processual Penal Ill, do 6° periodo do curso de
Direito da referida Universidade, foi proposta uma discussao relacionada aos
temas debatidos pelo programa. Foram 35 trabalhos onde os académicos
discorreram sobre alguns dos que achavam pertinentes e grande parcela
apresenta pontos de vistas sobre o tema e criticas sobre a legislagao. A titulo de
exemplo, a académica Lorrayne Brito Ferreira ao discorrer sobre o tema “O
cidadao e a idade” (2017) fez a seguinte observacéo: “...] Contudo temos que
adaptar e interagir com 0s nossos idosos, criar estratégias para buscar alcangar o
envelhecimento ativo, saudavel, cidaddo e sustentavel para todos, combatendo a
violéncia e ao abuso financeiro, psicolégico ou fisico contra o idoso, bem como a

adaptacéo de residéncias para essa populacéo, atividades formativas, medidas de
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prevencdo de quedas e cuidados com a saude. E com a ajuda da nossa
Constituicdo e do Estado para que todos possam obedecer e desenvolver
atividades que todos estardo inclusos.”

No mesmo caminho, o académico Marcos Vinicius Sena Nogueira ao
discorrer sobre a tematica, acrescenta a seguinte sugestdo: “acho que seria
interessante o uso de mais dados e pesquisas cientificas sobre os temas
abordados no programa hora cidada”.

De outro modo, ha também outras sugestdes, a académica Josiane
Redivo ao ouvir o programa 05/2017, fez o seguinte comentario: “Ficou muito
interessante o académico fazendo a infrodugdo do que sera tratado no programa
no inicio. As musicas fazendo intervalos ficou dindmico e faz com que o
telespectador curta o programa de forma produtiva. Seria interessante trazer
convidados ao vivo para cantar as musicas ao Vvivo (cantores regionais,
académicos que cantem, professores que cantem). Neste audio o assunto era
Estado poderia ter aprofundado mais em outros tipos de servigos publicos, pois o
foco principal ficou no idoso. Poderia ter abordado sobre os atendimentos em
orgéos publicos para o cidaddo e destacar com maior detalhe o que a sociedade
de modo geral enfrenta nos atendimentos de hospitais, prefeituras, escolas e nos
servigos basicos prestados, como o Ssaneamento basico, energia elétrica,
seguranga publica, agua. etc. Um tema muito interessante que gostaria de ouvir
néo sei se ja existe, mas seria sobre “crime virtual”. De modo geral o programa
esta bem elaborado e seguindo critérios diversificados para manter a atengdo dos
ouvintes. Parabéns!”.

Observou-se neste estudo que por meio de trabalhos realizados em sala
de aula, ha uma maior abertura a interacdo dos académicos com debates acerca
dos temas dispostos nos programas do Hora Cidada.

Ao permitir que os académicos possam sugerir propostas de melhorias ao
programa, fica claro que o foco também é ampliar a comunicagao entre todos,

abrindo espaco para que possam participar conjuntamente, criando assim uma
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rede de crescimento do programa, uma vez que, ao ser destinado para a
sociedade, nada mais justo que ela participe ativamente na discusséo.

Desta feita, diante dos resultados encontrados, € imperioso afirmar que o
programa Hora Cidada possui uma efetiva participagdo na sociedade. Ao discutir
temas diversos e atuais, o programa atinge a toda a sociedade, sem distingao.

E uma maneira eficaz de exercer a democracia digital, expediente
semantico empregado para referir-se a experiéncia da internet e de dispositivos
que |he sédo compativeis, todos eles voltados para o incremente das
potencialidades de participagao civil na condugao dos temas sugeridos. Destarte,
ao utilizar as redes sociais Facebook e YouTube, o programa Hora Cidada
promove um modelo de democracia, garantindo a participagao civil nos debates

necessarios para todos.

CONSIDERAGOES FINAIS

As redes sociais tém trazido para a sociedade ndo apenas a proximidade
entre os pares, mas também a possibilidade de discutir de maneira efetivas os
problemas sociais e politicos. E uma poderosa ferramenta que possibilita uma
maior inserg¢ao dos civis a participagdo democratica.

Entendendo a importancia das redes sociais nos dias atuais, o estudo
consistiu em constatar de que modo estes instrumentos comunicativos podem ser
Uteis nas discussodes politicas e sociais realizadas pelos cidadaos. Para tanto, fez-
se uma analise da efetividade do programa Hora Cidada da Universidade de
Gurupi (UnirG).

O programa mantém objetivo geral claro e definido, e deste, com o passar
das sucessivas edigbes, foram sendo acrescentados, no rol dos objetivos
especificos uma série de metas sobretudo servindo o programa como “nos”
comunicativo entre todos os cursos da Universidade. Dentre os quais: melhorar
qualitativamente o debate politico e a escolha de gestores e representantes;
incentivar a participacdo e a fiscalizacdo dos cidaddos em Administragdes

Publicas, sobretudo as Municipais; promover atividade complementar (alunos) e

Revista Juridica Direito, Sociedade e Justica/RJDSJ, v. 9, n. 13, Jan.- Jun./2022
ISSN - 2318-7034 [On Line]

222



HORA CIDADA: EFETIVIDADE DO PROGRAMA PERANTE A SOCIEDADE
SOUZA, Sofia Mara de; ROVERONI, Antonio José; SAMPAIO, Robson de Aquino

Curso de Extensao Universitaria (cidadaos); integrar professores e alunos,
melhorando a interdisciplinaridade nos cursos e a multidisciplinaridade na UnirG;
dentre outros.

Evidenciou-se que ao longo dos 10 anos de duragao o programa tornou-se
uma importante ferramenta de troca de informacdo e debate sobre as questdes
sociais, politicas, ambientais e juridicas. Destaca-se que os temas propostos pelo
programa demonstram claramente o intuito em diversificar as questbes urgentes
encontradas pela sociedade.

Ao utilizar como midia de divulgagdo o radio, YouTube, Facebook e o
préprio site, € necessario afirmar que o programa Hora Cidada vem mostrando um
alcance cada vez maior no numero de interagcao entre o publico alvo, o que o faz
um programa necessario ndo apenas para a Universidade sediadora, mas para
toda a sociedade.

Nos resultados obtidos, ficou constatado que: a rede social mais utilizada
€ o Facebook; a participagdo da sociedade e dos académicos no YouTube é
infima; ao finalizar os programas, os alunos sao ativos na formulagdo de
sugestbes para melhoria do programa; ha participagdo de varios membros
importantes da sociedade, como prefeitos, empresarios, analistas, docentes, etc. o
que enriquece o debate.

O estudo se mostrou desafiador dado o volume de dados produzidos pelo
projeto de extensdo e a dificuldade encontrada ao depararmos com uma extrema
quantidade de dados fragmentados e dispostos em diversos tipos de midia.

Concluindo, recomenda-se a continuidade do estudo no que se refere a
analise das midias fisicas e reflexo do programa no Ensino Médio, bem como a
producdo de documentagao de todo o acervo. Ainda como perspectiva ampliar a

rede do projeto de extensao, e integrar os cursos da area da saude.

REFERENCIAS:

BRASIL. Constituicao da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Senado
Federal: Centro Grafico, 1988.

Revista Juridica Direito, Sociedade e Justica/RJDSJ, v. 9, n. 13, Jan.- Jun./2022
ISSN - 2318-7034 [On Line]

223



HORA CIDADA: EFETIVIDADE DO PROGRAMA PERANTE A SOCIEDADE
SOUZA, Sofia Mara de; ROVERONI, Antonio José; SAMPAIO, Robson de Aquino

CABRAL, Ana Lucia Tinoco; GUARANHA, Manoel Francisco. Interagdes digitais:
conflito, argumentacao e violéncia verbal nas redes sociais. Linha D’Agua, [S. |.],
v. 34,n. 2, p. 117-134, 2021. DOI: 10.11606. Disponivel em:
https://www.revistas.usp.br/linhadagua/article/view/187218. Acesso em: 27 maio
2022.

CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede. 172 edigcao, revista e ampliada. Sado
Paulo: Editora Paz e Terra, 2016.

DEMO, Pedro. Participacao é conquista. 6° ed. Editora: Cortez, 2013.

DI FELICE, Massimo; PEREIRA, Eliete; ROZA, Erick. Net-ativismo. Campinas:
Papirus, 2017.

GABRIEL, Martha. Marketing na era digital. Conceitos, plataformas e estratégias.
Novatec: Sdo Paulo, 2017.

GRUNE, Carmela. Participagio cidada na gestio publica: A experiéncia da
escola de samba de Mangueira.1° ed. Editora: Saraiva Jur, 2012.

LAUDON, Kenneth; LAUDON, Jane Price. Sistemas de informagao gerenciais.
Tradugdo: Luciana do Amaral Teixeira. 9. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2018.

MARTELETO, Regina Maria. Analise de redes sociais — aplicagdo nos estudos de
transferéncia da informac&o. Ciéncia da Informagao. Brasilia, v. 30, n. 1, 2001.
Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S010019652001000100009
&Ing=pt&nrm=isso. Acesso em: 02 out. 2021.

MENDES, Daniel Henrique Bini; CAVEDON, Fernanda de Salles. Acao popular
ambiental e acesso a justica. Revista de Direitos Difusos, n° 30. S&o Paulo:
IBAP, 2015.

MENESES, Maria Piedad Rangel; CASTELLA SARRIERA, Jorge. Redes sociais
na investigagao psicossocial. Aletheia, Canoas, n. 21, jun. 2015. Disponivel em:
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S14130394200500010
0006&Ing=pt&nrm=iso. Acesso em: 03 out. 2021.

NOLASCO, Lincoln. Evolugao histérica da previdéncia social no Brasil € no
mundo. Ambito Juridico, Rio Grande, XV, n. 98, mar 2012. Disponivel em:
http://www.ambitojuridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&arti
go_id=11335. Acesso em: 04 out. 2021.

PEREIRA, Jane Reis Gongalves. Interpretagado constitucional e direitos
fundamentais: uma contribuicdo ao estudo das restricdes aos direitos
fundamentais na perspectiva da teoria dos principios. Rio de Janeiro: Renovar,
2016.

Revista Juridica Direito, Sociedade e Justica/RJDSJ, v. 9, n. 13, Jan.- Jun./2022
ISSN - 2318-7034 [On Line]

224



HORA CIDADA: EFETIVIDADE DO PROGRAMA PERANTE A SOCIEDADE
SOUZA, Sofia Mara de; ROVERONI, Antonio José; SAMPAIO, Robson de Aquino

PINTO, Dean Costa. Um estudo da Influéncia de Redes Sociais no
desenvolvimento Estratégias de Marketing. 2012. Disponivel em:
http://www.espweb.uem.br/site/files/tcc/2010/Dean%20Costa%20Pinto%20-
%20Um%20estudo%20da%20influencia%20das%20redes%20sociais%20n0%20d
esenvolvimento%20de%20estrategias%20de%20marketing.pdf. Acesso em: 02
out. 2021.

PISTORI, Débora Scardine da Silva; SOUZA, Fabio José de; PEREIRA, Naraiane
Leni. O uso das redes sociais para fins pessoais no Ambiente de Trabalho:
uma pesquisa de opiniao. 2014. Disponivel em:
http://www.convibra.com.br/upload/paper/2014/34/2014_34 10140.pdf. Acesso
em: 04 out. 2021.

ROCHA, José Claudio. A participagao popular na gestao publica do pais.
2018. Disponivel em:
http://conselhos.social.mg.gov.br/conped/images/conferencias/participacaopopular
.pdf. Acesso em: 01 set. 2021.

SANTOS, Antdnio Nacilio Sousa. “Marcha ré” na democracia? Estudo comparativo
entre a democracia no Brasil e a democracia na Alemanha. Brazilian Journal of
Development. Curitiba, v.8, n.4, p. 31868-31712, abr., 2022.

SILVA, Francely Miranda da. A importancia da educagao na Formacgao de
cidadaos. 2017. Disponivel em: https://pedagogiaaopedaletra.com/a-importancia-
da-educacao-na-formacao-de-cidadaos/. Acesso em: 04 out. 2021.

SILVA, Sivaldo; BRAGATTO, Rachel; SAMPAIO, Rafael. Democracia digital,
comunicagao politica e redes: teoria e pratica. Rio de Janeiro: Folio Digital:
Letra e Imagem, 2016.

SPYER, J. Para entender a internet: nogoes, praticas e desafios da
comunicagao em rede. Sao Paulo: Nao Zero, 2009.

VILLEY, Michel. O Direito e os Direitos Humanos. 2° ed. Editora: WMF Martins
Fontes — POD, 2016.

Submetido em 16.Dez.2021
Aceito em: 31.Mai.2022

Revista Juridica Direito, Sociedade e Justica/RJDSJ, v. 9, n. 13, Jan.- Jun./2022
ISSN - 2318-7034 [On Line]

225



