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RESUMO: O acesso a justica nado esta interligado, necessariamente, ao acesso
ao Poder Judiciario. O direito de acesso a justica esta garantido na Constituigao
de forma mais ampla, a abarcar uma demanda social complexa e urgente. No
cenario atual e global, o grau de morosidade do Poder Judiciario pode ser
constatado diante do acumulo de processos e o formalismo exagerado as
demandas judiciais, o que levaria a reflexdo acerca do incentivo maior a
pacificagao social. Neste sentido, o Brasil se esfor¢a ao atendimento dos anseios
da sociedade, a qual se encontra frustrada com a ordem juridica, injusta e
ineficaz na resolucdo de conflitos, especialmente, pelo elevado tempo na
tramitacdo dos processos. Para tanto, novas formas de acesso a justica
consolidam o desejo pela desjudicializagdo, com viés a maior qualidade na
prestacao jurisdicional e a eficiéncia dos resultados. Assim, este estudo visa
cooperar com a nova conscientizagao, social e global, ao promover a analise dos
meétodos pacificadores e a sua capacidade de agilizar as demandas, de modo
adequado, com a finalidade de tornar a maquina judiciaria mais célere e mais
acessivel, com um olhar a funcéo social dos meios consensuais.

PALAVRAS-CHAVE: Acesso a justica; Métodos alternativos de solucéo de
conflitos; Desjudicializagdo; Fungao Social.

ABSTRACT: Access to justice is not necessarily linked to access to the Judiciary.
The right of access to justice is guaranteed in the Constitution in a broader sense,
encompassing a complex and urgent social demand. In the current and global
scenario, the degree of slowness of the Judiciary can be seen in the face of the
accumulation of processes and the exaggerated formalism of judicial demands,
which would lead to reflection on the greater incentive for social pacification. In
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this sense, Brazil strives to meet the aspirations of society, which is frustrated
with the legal order, which is unfair and ineffective in resolving conflicts, especially
due to the long time in the processing of processes. To this end, new forms of
access to justice consolidate the desire for non-judicialization, with a bias towards
greater quality in judicial provision and the efficiency of results. Thus, this study
aims to cooperate with the new awareness, social and global, by promoting the
analysis of peacemaking methods and their capacity to expedite the demands, in
an appropriate way, with the purpose of making the judicial machine faster and
more accessible, with a look at the social function of consensual media.

KEYWORDS: Access to justice; Alternative Conflict; Resolution Methods.
Dejudicialization; Social role.

1.  INTRODUGAO

O Poder Judiciario se caracteriza, constantemente, pela morosidade no
tramite processual e na prestagao jurisdicional, decorréncia da excessiva carga
de processos e litigios submetidos ao Estado-Juiz. Muito ainda se deve a
facilidade de acesso a justica aos cidadaos, por meio de demandas menos
complexas e, via de consequéncia, ha maior preferéncia pelo inchago da

maquina judiciaria.

Um dos maiores obstaculos € a cultura social pela judicializagao, sem a
intervencao de um terceiro imparcial, sendo que, na presenca deste teriamos
uma alternativa a tentativa de solugao do conflito, em que pese a grande maioria
lecionar que tal ato contemplaria um desequilibrio entre as partes e uma eventual

deciséo injusta.

Em outro prumo, um dos direitos e garantias fundamentais
constitucionalizadas € a celeridade processual, sob observancia da eficacia e
eficiéncia judicial. Nao se pode perder de vista, no entanto, que a velocidade
extrema a obtencdo de uma resposta aos litigantes, nem sempre almeja o
pretendido. A intensa pratica processual e a cultura juridica do litigio passam por

significativas mudancas.
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Neste sentido, as alteragdes econbmicas, culturais e sociais refletem no
comportamento dos cidadaos a busca por instrumentos qualificadores do servigo
prestado pelo Judiciario e a promoc¢ao da pacificagdo social, o que se constatou
com o surgimento dos métodos alternativos de solugao de conflitos.

A pesquisa tem por objetivo fundamental demonstrar a capacidade de
prevencgao ou de solucgao do litigio, por meio da cooperagao e do dialogo entre
as partes, frente aos diversos meios alternativos, especialmente a fungao social

destes.

Utiliza-se de um estudo tedrico-empirico, com a analise bibliografica, por
meio da leitura de livros, manuais, artigos cientificos acerca dos métodos
alternativos de solugdo de conflitos. Serdo apresentadas algumas premissas
fundamentais de cada instituto e alguns principios orientadores, as normativas
que regem os institutos, com viés a desjudicializag&o do litigio e a nova razao de

ser do Poder Judiciario.

Diante disso, a pesquisa ndo esgotara o tema, porém, intenta a
contribuicdo de esclarecimentos dos institutos apaziguadores, como estimulo a

sociedade atual e ao descongestionamento da maquina judiciaria.
2. DOS METODOS

Algumas s&o as alternativas paralelas de solucdo de conflitos,
eventualmente, as quais se aplicam aos Estados que nao permeiam,
satisfatoriamente, os individuos pela falha estrutural na seara juridica, ou por ndo
possuirem credibilidade social. Assim, a populacéo se socorreria das liderancgas
locais, como espécie de lhes dizer o direito a solugdo da contenda.

BACELLAR (2012) compreende que os membros da sociedade devem ter
“‘uma sensacgao de pertencimento para que os eventuais jurisdicionados adiram
a um determinado método de solucédo de conflito e, neste particular, cabe ao
Estado propiciar as condi¢gbes para que isso ocorra”.

Revista Juridica Direito, Sociedade e Justica/RJDSJ, v. 11, n. 17, Jan.-Jun./2024
ISSN - 2318-7034 [On Line]

106



METODOS ALTERNATIVOS DE~SOLU(}AO DE CONFLITOS E A
SUA FUNCAO SOCIAL

BENITES, Lincon Monteiro

Para tanto, alguns métodos sdo mais impactantes, positivamente, ao
amadurecimento da populagdo para desafogar o Judiciario. Neste cenario,
concernente a resolugdo dos litigios, a doutrina elenca a autotutela, com a
premissa da repulsa da vitima a transgressao do direito alheio por meio tdo grave

quanto ao aplicado pelo agressor, na vontade de igualar e resolver a disputa.

Em seguida, a doutrina traz os métodos de autocomposigdo e
heterocomposic¢ao, na tentativa de equivaler as partes litigantes. A primeira delas
tem por principio o acordo entre as partes, com base na autonomia da vontade
destas, sendo denominados “como métodos consensuais de resolucdo de
conflito, ou seja, onde ocorre o comum acordo dos litigantes sob uma

determinada demanda™.

Pela autocomposicédo, as partes se manifestam por meio da renuncia,
quando uma das partes se desapodera de um direito ou vantagem em favor do
outro; por meio da aceitagao, quando ha o reconhecimento do direito por parte
de um dos envolvidos em favor de outrem; ou por meio da transacao, quando ha

concessao reciproca entre os conflitantes.

Destacam-se, nesta modalidade, a conciliagdo, aplicavel aos conflitos
mais simples ou restritos, nos quais “o terceiro facilitador pode adotar uma
posicdo mais ativa, porém neutra com relacdo ao conflito e imparcial. E um
processo consensual breve, que busca uma efetiva harmonizagao social e a

restauracgdo, dentro dos limites possiveis, da relagéo social das partes”.

Outro instrumento é a mediacdo, por meio da qual “uma terceira pessoa,

neutra e imparcial, facilita o didlogo entre as partes, para que elas construam,

2 FILHO, Antbnio Gabriel Marques (2016). Arbitragem, conciliagdo e mediagdo: métodos
extrajudiciais efetivos de resolugéo de confilitos. Disponivel em
https://marg4.jusbrasil.com.br/artigos/363749107/arbitragem-conciliacao-e-mediacao-metodos-
extrajudiciais-efetivos-de-resolucao-de-conflitos. Acesso 15 jun 2023.

3 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Conciliagdo e Mediagdo. Disponivel em
https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-e-mediacao/. Acesso 10 jun 2023.
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com autonomia e solidariedade, a melhor solugéo para o conflito. Em regra, é

utilizada em conflitos multidimensionais ou complexos™.

Assim, as técnicas de autocomposicdo permeiam pelos principios da
informalidade, da simplicidade, da economia e da flexibilidade processual, bem

como da celeridade.

Na seara da heterocomposicio, esta tem por viés o uso de um terceiro
imparcial, externo ao desentendimento, para proferir um julgamento da
composicao firmadas pelas partes. Tal modalidade pode ocorrer por meio da
jurisdi¢cao, decorrente da decisao proferida por juiz de direito, em ambito judicial,
ou por meio da arbitragem, a qual trata de “resolugdo analoga a do Poder

Judiciario, pois o agente é responsavel por ‘julgar’ e decidir a lide™.

Para melhor sedimentar o acima relatado trazemos a baila alguns dados
extraidos pelo Conselho Nacional de Justi¢ca, por meio do Relatério Justica em
Numeros, o qual “divulga a realidade dos tribunais brasileiros, com muitos
detalhamentos da estrutura e litigiosidade, além dos indicadores e das analises

essenciais para subsidiar a Gestao Judiciaria brasileira”.

Concernente ao indicador da litigiosidade, este retrata “o fluxo processual
da justica e os indicadores de produtividade, o desempenho e os indices de

recorribilidade consolidados por tribunal e por segmento de justica™ .

ApOs detida analise, o indicador acima constatou que, no ano de 2021, o
Poder Judiciario finalizou com 77,3 milhdes de processos em tramitagdo, sem a

devida solugao definitiva, com um percentual de 19,8% de casos sob suspenséo,

4 BRASIL. Op. cit

5 PROFESSIONAL, Content Team Direito (2022). Autocomposi¢do e heterocomposig¢édo: o que
s8o e quais as diferencas? Disponivel em https://www.direitoprofissional.com/autocomposicao-
heterocomposicao-o-que-sao-e-
diferenca/#:~:text=Desse%20modo%2C%20enquanto%20na%20autocomposi%C3%A7%C3%
A30,decide%200%20m%C3%A9rito%20da%20lide. Acesso 18 jun 2023.

6 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Justica em numeros. Disponivel em
https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/justica-em-numeros/. Acesso 12 jun 2023.

7 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Relatério justica em ntimeros 2022. Disponivel em
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/09/justica-em-numeros-2022-1.pdf. p. 102
Acesso 16 jun 2023.
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sobrestamento ou arquivados provisoriamente. “Dessa forma, desconsiderados
tais processos, tem-se que, em andamento, ao final do ano de 2021, existiam 62

milhdes de agbes judiciais™.

No tocante ao indicador de acesso a justica, este observa os servigos da
justica e as concessdes de assisténcia judiciaria gratuita nos tribunais, sendo
que, a Egrégia Corte concluiu que, no ano de 2021, diante de um grupo de 100
mil (cem mil) habitantes, destes 11.339 ingressaram com uma acgao judicial, o
que caracteriza “um aumento em 9,9% no numero de casos novos por mil
habitantes em 2021.

Em que pese o abarrotamento processual no ambito do Poder Judiciario,
em 2021, merece destaque o indice de conciliacdo, o qual apresenta o
percentual de sentengas e decisdes resolvidas por homologagao de acordo, em

comparacgao as sentencas e decisdes terminativas proferidas.

A Egrégia Corte Administrativa, por sua vez, concluiu pelo crescimento
nas sentengas homologatorias proferidas, provenientes de acordos, sob um
percentual de 11,9%. Corte Administrativa que o resultado “pode decorrer do
incentivo do CNJ para realizar conciliacao na fase de execuc¢ao, tendo sido um
destaque na XVI Semana Nacional de Conciliagao realizada (ano 2021). Na fase
de conhecimento, a conciliagao foi de 17,4%, um pouco acima (0,8 ponto

percentual) do observado em 2020"°.

Portanto, diante do cenario de aumento de estoque da maquina judiciaria,
a concretizacao das demandas ndo acompanha tal crescimento e, a partir dos
dados apresentados acima, impera a busca por formas mais adequadas a

solucdo das lides.

8 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Relatério justica em numeros 2022, p. 104.
9 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Relatério justica em nimeros 2022, p. 112.
10 BRASIL. Conselho Nacional de Justiga. Relatério justica em nimeros 2022, p. 201.
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21 DO RESPALDO NORMATIVO

A Carta Magna tem como escopo principal disciplinar a criagcdo dos
juizados especiais para julgamento das causas de menor complexidade, no
ambito civil, bem com de menor potencial ofensivo, na esfera penal''. Para
melhor sedimentar o objetivo inicial da Constituicao, esta prevé no rol dos direitos
fundamentais a duragao razoavel do processo e os meios a celeridade de sua
tramitagéo, constante do art. 5°, inciso LXXVIII'?, garantia esta que vem sendo
comprometida diante do vasto numero de demandas judiciais distribuidas no

Judiciario e a demora excessiva na sua conclusio.

Esta premissa gerou repercussdo a iniciativa legislativa para
instrumentalizagcdo dos institutos alternativos a solugao pacifica dos conflitos,

com a simplificagao dos procedimentos e menor onerosidade aos envolvidos.

A Lei 9.099/95 tornou plenamente aplicavel a previsao constitucional a
instalagdo dos Juizados Especiais Civis e Criminais nas unidades federativas
brasileiras, com a finalidade de gerar maior celeridade a solugdo das contendas,

até certo patamar ou até determinada pena.

SERPIAS (2015) entende que objetivo central da criacdo dos Juizados é
‘resolver de forma rapida e econémica os pequenos problemas do cotidiano do

cidadao”, tomando por base os principios norteadores da facilitagdo do acesso

a justica para quem a almeja.

Outro parametro e simbolo de um inicio a tal visao temos a edicédo da Lei
n. 9.307/1996, a qual dispde sobre a arbitragem e permite que as controvérsias
sejam resolvidas por arbitros particulares, escolhidos pelas partes, por meio de

decisdes com carater definitivo.

" BRASIL. Constituigdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm. Acesso 14 jun
2023.

12 Op. cit
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Um pouco mais a frente, destaca-se a importancia da Resolugao n.
125/2010 do Conselho Nacional de Justica, do Novo Cdodigo de Processo Civil
(Lein. 13.105/2015) e, especialmente, a Lein. 13.140/2015, a qual dispde acerca
da mediagao entre os particulares, como forma de solugdo e autocomposigcao

dos conflitos.

Importante salientar que “o terreno comum para esses trés diplomas
legais € o foco no livre arbitrio das partes para determinar como elas preferem
resolver suas disputas e incentivos”'3, na promogao de solugbes alternativas,

menos custosas e mais eficazes aos conflitos.

Ademais, em face da maior difusdo tecnolégica na sociedade,
especialmente da internet, o Direito em seu perfil alteravel e funcional
recepcionou a Online Dispute Resolution, a qual se constitui em uma “ferramenta
de resolugéo de conflitos com a ajuda da tecnologia, rapida e desburocratizada,
pela rede mundial de computadores, em tempo real, com a vantagem impar de
que podem ser utilizadas abordagens algoritmias e inteligéncia artificial no auxilio

para tomada de decis&o”'4.

Assim, paralelamente a constatagdo de ineficiéncia do Estado em
pacificar os jurisdicionados, indispensavel se fez e, s.m.j., mantém-se a melhora
na transposicao dos métodos adequados de solucdo de conflitos as plataformas

da rede mundial de computadores.

3 PEREIRA JUNIOR, Sylvio (2021). Mediacdo de conflitos nos juizados especiais civeis.
Disponivel ~em  https://revistaeletronica.oabrj.org.br/wp-content/uploads/2022/03/ARTIGO-
MEDIACAO-NOS-JUIZADOS-ESPECIAIS-CIVEIS-REVISTA-OABRJ-SYLVIO-PEREIRA-
JUNIOR-revisado-30.11.2021.pdf. Acesso 18 jun 2023.

14 LIMA, Daniel Henrique Sprotte. Online Dispute Resolution: Tecnologia a servigco do Acesso a
Justica. XXVII Congresso Nacional do CONPEDI. Porto Alegre/RS. Disponivel em
http://conpedi.danilolr.info/publicacoes/34912098/w92y6fx1/8 ThmyGHC2T0iLq9l.pdf. Acesso 12
jun 2023.
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3. OLHAR A DESJUDICIALIZAGAO E A FUNGAO SOCIAL
DOS INSTITUTOS

Como ja abordado, inicialmente, o CPC/2015 reestabeleceu os institutos
consensuais de solugcdo de conflitos e promoveu a resolugdo unanime de
disputas. O mero acesso ao Judiciario e as consequentes resolugdes judiciais
destinadas a analisar os bens juridicos envolvidos ndo promovera a satisfagdo
social adequada as ameacas ou violacdes de direitos, sendo importante a quebra

deste dogma.

Diante do cenario, isso pode ser alcangado de forma eficaz por meios néo
judiciais, autbnomos e alternativos a solugéo dos conflitos de interesse, os quais
podem ser alcangados pela reunido voluntaria das partes, em conflito, por meio

de técnicas, como a mediagéo, a facilitar a comunicacgao e dissuadir o litigio.

Neste contexto, portanto, se insere a desjudicializagdo, conceituada pela
CALA (2022) como a “solugéo que visa promover a resolugao dos conflitos sem
que haja a necessidade de apelar para a esfera judicial, ja tdo sobrecarregada”.
Este instituto, por sua vez, sinaliza ao afastamento da atuagao ou a interferéncia
Estatal, tdo aclamada, com viés a desburocratizagao, a eficiéncia, a seguranga
juridica e a estabilidade social, a celeridade e, sobretudo, a boa-fé dos

envolvidos.

CAMPOS (2023) relata que “o ganho de tempo, a economia de dinheiro,
o empoderamento das partes na busca ativa pela solugdo dos seus proprios
problemas, acaba por refletir de forma mais positiva na tdo almejada paz social;

sobretudo porque a construgao da solucéo partiu dos proprios contendores”.

Diante disso, o processo de reestruturagdo dos institutos merece
prosseguir, a proporcionar maior eficacia a tutela jurisdicional, com a devida
adequacao a pacificacdo social, por meio da participacdo mais ativa dos
cidadaos na resolucao dos conflitos e, consequentemente, um sentimento de

maior responsabilidade civil, cidadania e controle das problematicas do convivio.
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Desta feita, a ferramenta da desjudicializagdo visa simplificar os
procedimentos as partes, por um caminho consensual, ao passo que todos os
envolvidos devem angariar esforgos as alternativas eficazes e menos onerosas,
frente a complexidade e as mudangas dinamicas da sociedade, a fim de

solucionar um maior numero de litigios, com a satisfacéo plena dos envolvidos.
4. CONSIDERACOES FINAIS

O foco total ao Judiciario, como unica forma de resolu¢do dos conflitos,
chega a prejudicar, consideravelmente, a finalidade essencial da jurisdicdo em
prover o acesso a justica aos cidadaos, sob o manto da duragéo razoavel do
processo e a efetividade da prestagao jurisdicional, na correta aplicagéo da lei.
A dependéncia plena da maquina judiciaria faz com que os tribunais fiquem
abarrotados de demandas e, via de consequéncia, a lentiddo dos processos

judiciais e a ineficacia da pacificagao social.

Ressalva-se que os conflitos s&o inerentes ao ser humano, desde os
primordios, a tornar um efeito colateral e impactante da vida social. O Estado,
por sua vez, exerce seu papel, por meio da jurisdicdo, ferramenta
institucionalizada a dirimir os conflitos em substituicdo aos envolvidos e ao bem

do interesse publico, sob olhar a prevengao do uso arbitrario dos direitos.

Neste ambito, a conciliacdo, a mediagao, a arbitragem e, por ultimo, a
online dispute resolution vém, com seus métodos caracteristicos, como
ferramentas Estatais e a populacdo na busca pela resolutividade do problema,
ndo por meio da litigiosidade, mas como luz no fim do tunel em favor de todos

0s envolvidos.

Tanto é assim que a cultura pela incorporagao de meios que permitam a
composicao de conflitos, independentemente da interferéncia estatal, para que
os jurisdicionados compreendam o acesso a justica, por meio da
desjudicializag&o. Esta, por sua vez, indica um amadurecimento social, como um

todo, além da reflexdo pela redu¢cdo das demandas longas e burocraticas que
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ainda dependam de analise, sem, contudo, gerar ofensa ao principio

constitucional da inafastabilidade e do acesso ao Poder Judiciario.

Conclui-se, portanto, que apesar dos instrumentos alternativos se
encamparem da capacidade de solucionar as controvérsias de maneira mais
eficaz e satisfatoria, indispensavel se faz a mudanga de mentalidade social, com
uma nova compostura ao rompimento dos paradigmas do litigio. Outrossim, a
pacificac&o social, objetivo central dos meios alternativos de solugéo de conflitos,
somente lograra éxito com a superagdo da dependéncia exclusiva das regras

juridicas.
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