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Resumo

O artigo aborda questdes inerentes ao desenvolvimento regional, tendo como foco a relaggo sinérgica
entre o turismo de base comunitaria (TBC), desenvolvimento sustentavel e tecnologia da informagao
e comunica¢do (TICs), procurando enfatizar como as TICs podem dar suporte as atividades
desenvolvidas no TBC. Dessa forma, buscou analisar a relag@o entre as TICs e a exploragdo/gestao
do turismo de base comunitaria, com vistas a sustentabilidade. O estudo foi efetuado por meio de
analise de artigos e documentos técnicos que relacionam o TBC, o desenvolvimento sustentavel e as
TICs, além da analise de casos em que essa relagdo foi implementada e documentada, através de
cadernos técnicos ou artigos cientificos. Ao que se observou, as TICs se apresentam como um fator
de aproximacfo e redugdo de distancias, constituindo-se como ferramenta meio para alcangar o
desenvolvimento regional e sustentavel.

Palavras-chave: turismo de base comunitaria; desenvolvimento sustentavel; tecnologia da
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DIGITAL CHANGES AND COMMUNITY BASED TOURISM: DIALOGUES THROUGH
INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGY

Abstract

The article addresses issues inherent to regional development, focusing on the synergistic
relationship between community-based tourism (TBC), sustainable development and information
and communication technology (ICTs), seeking to emphasize how ICTs can support the activities
developed in TBC . Thus, it sought to analyze the relationship between ICTs and the
exploration/management of community-based tourism, with a view to sustainability. The study was
carried out through the analysis of articles and technical documents that relate TBC, sustainable
development and ICTs, in addition to the analysis of cases in which this relationship was
implemented and documented, through technical notebooks or scientific articles. As observed, ICTs
are presented as a factor of approximation and reduction of distances, constituting themselves as a
mean tool to achieve regional and sustainable development.

Keywords: community based tourism; sustainable development; information technology.

CAMBIOS DIGITALES Y TURISMO COMUNITARIO: DIALOGOS A TRAVES DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

Resumen

El articulo aborda cuestiones inherentes al desarrollo regional, centrandose en la relacion sinérgica
entre el turismo comunitario (TBC), el desarrollo sostenible y las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), buscando enfatizar como las TIC pueden apoyar las actividades desarrolladas
en TBC. Asi, se busco analizar la relacion entre las TIC y la exploracion/gestion del turismo
comunitario, con miras a la sostenibilidad. El estudio se realiz6 a través del analisis de articulos y
documentos técnicos que relacionan CBT, desarrollo sostenible y TIC, ademas del andlisis de casos
en los que se implementd y documentd esta relacion, a través de cuadernos técnicos o articulos
cientificos. Como se observa, las TIC se presentan como un factor de aproximacion y reduccion de
distancias, constituyéndose como una herramienta media para lograr un desarrollo regional y
sostenible.

Palabras clave: turismo de base comunitaria; desenvolvimiento sustentable; tecnologia de la
informacion.

Introducao

Um dos desafios da atualidade, nas diferentes perspectivas de desenvolvimento, € a
geracdo de oportunidades e de renda, devidamente alinhadas a sustentabilidade. Nesse
sentido, o Turismo de Base Comunitaria (TBC) possui um papel de suma importancia, uma
vez que, de acordo com Nascimento e Lima (2020), possibilita a geracdo de emprego e renda

em uma determinada localidade, contribuindo para preservacdo do ambiente e cultura local.

Por outro lado, Torezani (2007) e Castells (2007) contextualizaram o fato de que as
tecnologias de informagdo e comunicagdo, mais propriamente a internet, conecta pessoas e

instituicdes em tempo real, promovendo transformagdes na administracdo de empresas, no
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que concerne ao relacionamento com fornecedores e clientes, bem como alteram as relagdes
entre cidaddos e entre governos e cidaddos. Assim, verifica-se que as TICs impactam e

alteram as relagdes em todos os ambitos da sociedade atual.

Essas mudancas tecnologicas impactam diretamente o setor turistico (ESPANHA,
2021). Nesse sentido, Gretzel et al (2015) relatam tal evolugdo entre as TICs e as fases do
turismo até o periodo hodierno, com o surgimento do conceito de turismo inteligente,
reforcando o entendimento de que a evolugdo tecnoldgica influencia tanto o consumidor

quanto as empresas e os destinos, redefinindo assim as relacdes entre agentes e processos.

A transformacdo digital propicia uma crescente segmentagdo da demanda, o
surgimento de novos perfis de turistas, a intensificagio de transagdes P2P°, economia
colaborativa (airbnb, Uber, Ifood), dentre outros aspectos advindos da evolugdo tecnoldgica

e do novo formato de turista.

Dessa forma, o objetivo geral deste texto ¢ analisar a relagdo entre as TICs e a
exploragdo/gestao do turismo de base comunitaria, bem como refletir sobre a conexao do
desenvolvimento sustentavel e TBC. Para contemplar tais objetivos, as estratégias
metodologicas basearam-se na analise de artigos e documentos técnicos que relacionam o
turismo de base comunitaria, o desenvolvimento sustentavel e as tecnologias da informagao
e comunicacgdo, além da apresentacdo de casos em que essa relagdo foi implementada e

documentada, através de cadernos técnicos ou artigos cientificos.

Assim, este artigo estd organizado neste primeiro tdpico introdutorio, seguido da
revisdo documental e da apresentacdo de exemplos de turismo de base comunitaria
desenvolvidos no Brasil. Na sequéncia, abordou-se sobre a preservacdo cultural, meio
ambiente e desenvolvimento sustentavel e sua importdncia para o turismo de base
comunitaria, um quarto topico descreveu aspectos concernentes ao emprego da tecnologia
da informacao no processo turistico, elencando casos de uso das TICs em experiéncias de
turismo de base comunitaria, buscando assim, elucidar como esta pode auxiliar na gestio do

TBC e, por fim, o quinto item apresentou as consideracdes finais.

3> O Peer-to-peer (P2P) é um tipo de transagdo que possibilita o ato de compra de forma direta, entre os usuarios.
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Turismo de Base Comunitaria: Conceitos e Caracteristicas

Em oposi¢do a um planejamento de cunho tecnicista, de visdo colonialista, que
desconsidera aspectos historicos, territoriais, demograficos, geograficos e culturais, o
Turismo de Base Comunitaria ¢ “uma atividade pautada na participagdo da populacao local
nos processos de planejamento, implementacdo ¢ avaliagdo da atividade turistica”
(NASCIMENTO et all, 2020, p. 13). Na visdo de Coriolano (2006), o TBC ¢ uma resposta
dos moradores locais aos impactos do turismo massivo, globalizado, tradicional e orientado
a acumulacdo de capital. Ressalta-se, ainda, que o TBC pode ser considerado como um meio
para alcangar o desenvolvimento sustentavel, posto que revisita o conceito de turismo,

pautando-o nos principios de sustentabilidade e inclusdo social.

Tais principios sdo promovidos através de uma consciéncia socioambiental,
resultante do movimento ambientalista, representado por grandes conferéncias ambientais,
citando como exemplo as reunides de Estocolmo (1972) e Rio (1992). Nascimento (2012)
contextualizou, nesse viés, a necessidade de que praticas que envolvam principios de
sustentabilidade fossem incentivadas, incluindo a atividade turistica. Ramalho et al. (2010)
¢ Ruschmann (1997) reforcaram que, a natureza e as comunidades, antes ignorados, agora

constituem elemento basilar para a viabilidade dos processos turisticos.

Assim, o TBC enquanto mecanismo de protecdo do patrimoénio natural, cultural,
material e imaterial embarca, em si, elementos “de ligacdo entre cultura e meio, entre cultura
e espago, entre cultura e territério, entre cultura e geografia” (DA CRUZ, 2012 p. 96). A
natureza dos elos deve ser identificada e compreendida, dessa forma urge a necessidade de
um TBC pensado de dentro para fora, a fim de evitar, conforme aponta Da Cruz (2012) a

tendéncia de transformar patriménio em produto econémico.

Nesse mesmo sentido, no que tange a ordenagao sustentavel do territorio, Dallabrida
(1998, p. 10) defende o alinhamento entre homem e natureza, enfatizando a importancia de
uma relagdo harmoénica e nao predatéria. Quanto a estratégias e agdes que visem um
desenvolvimento sustentavel e endogeno, Dallabrida (1998, p.33) ressalta a importancia da
“acdo empreendedora de atores locais”. O que ¢ reforcado nos pressupostos de Boisier
(1996), que coadunam com as principais caracteristicas do TBC: Nunca se ressaltara o
suficiente o fato de que o desenvolvimento regional ¢ fundamentalmente o resultado do que

a propria comunidade regional faz por si mesma (BOISIER,1996, p.95).
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Dentro dessa tematica, Nascimento et all (2020) elucidam que a construgdo de
megaempreendimentos tem provocado transformagdes profundas na vida de comunidades,
provocando a exclusdo de moradores em razdo do aumento do valor da terra para o lazer e a

exploragdo econdmica da renda e da forga de trabalho.

Assim, contextualizando as diversas conceituacdes, partindo da premissa da
participacdo da comunidade local, tendo os cidaddos locais como beneficiarios, a ndo
substituicdo das atividades tradicionais, a agregacdo de valor & economia local através da
complementagdo da renda e ainda a conservagdo da biodiversidade, Nascimento et all (2020)

elencam os principios que norteiam a atividade de TBC:

a) A atividade de TBC deve ser promovida por grupos organizados e marcados

por projetos coletivos, de base familiar;

b) O TBC nido deve substituir as atividades tradicionais dos moradores locais,
mas ser um agregador das atividades ja existentes ou resgatando as que

passaram ser negligenciadas;

¢) A comunidade local ¢ responsavel por todo o processo de planejamento e

gestdo das etapas e produtos turisticos;

d) O TBC deve promover a distribuigdo equitativa dos beneficios advindo da

atividade turisticas com outros moradores;

e) O TBC deve basear-se na pluralidade existente entre as culturas e tradi¢des,
fomentando o reconhecimento da producdo, da cultura e das identidades
locais;

f) O TBC deve estabelecer relagdo de parcerias com grupos diferentes e que

promovem outro tipo de experiéncias turisticas;

g) O TBC deve buscar em seu escopo uma relacdo entre sociedade, natureza e

cultura de forma sustentavel.

Coutinho, Thomas e Sampaio (2015) acrescentam ainda que hd, no TBC, uma
percepgao do turismo por meio de uma “visdo interdisciplinar e em perspectiva de melhoria
nos graus de cidadania social, manejo dos recursos naturais, expressdo livre da cultura local,

¢ ndo apenas na inclusdo e melhoria nos niveis econdmicos.” (COUTINHO, THOMAS E
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SAMPAIO, 2015, p.37), e enfatizam, dentre os principios do TBC, o turismo como

instrumento de fortalecimento comunitario e associativo.

Pode-se observar em Nascimento et a// (2020), Coutinho, Thomas e Sampaio (2015),
Da Cruz (2012) e Ramalho et al. (2010), que o TBC ¢ caracterizado pela oferta do modo de
vida dos anfitrides, demonstrando sua forma de producdo ¢ conhecimentos aos visitantes,
através de vivéncia, ressaltando que o turista, em experiencias com TBC, deve estar
predisposto a viver a experiencia cotidiana dos anfitrides, o que pressupde um contato
multicultural. Isso posto, dada a relacdo intrinseca entre o turismo de base comunitaria,
preservacao cultural, meio ambiente e desenvolvimento sustentavel, o topico a seguir

abordara essa relacdo.

Desenvolvimento Sustentavel

A preocupagdo com o desenvolvimento embalou o surgimento do pensamento
econdmico, enquanto um campo cientifico, em torno da questdo sobre os vetores da dindmica
da riqueza das nagdes no embalo da primeira Revolugdo Industrial. O problema posterior
consistiu em buscar respostas coerentes sobre como a riqueza gerada deve ser distribuida
entre as diferentes classes sociais e econémicas, no contexto do conflito distributivo que é
inerente ao sistema econdmico vigente. Na sequéncia, a dinamica ciclica e as recorrentes
crises economicas absorveu a atengdo intelectual das principais correntes tedricas. A partir
de 1950 e no contexto da terceira revolucdo industrial, a perspectiva de desenvolvimento
passa a se desconectar do crescimento econdmico de modo que ird se constituir em um outro
campo de pesquisa abrangente e multidisciplinar. Algumas décadas depois, a
sustentabilidade se constituiu em um adjetivo para o desenvolvimento a partir da
institucionaliza¢do do conceito, que envolveria reconhecer as necessidades atuais, mas
também as das geracdes futuras, pautado em trés dimensdes, a saber: crescimento
econdmico, prudéncia ambiental e justica social. As fragilidades desta perspectiva vao além
da natureza vaga do conceito e da proposta, mas principalmente pelas poucas dimensdes

envolvidas.

A sustentabilidade, no contexto da quarta Revolucdo Industrial e, especialmente,
apos a pandemia da COVID-19 que ilustrou como as crises econdmicas sdo também de

natureza ambiental e vice-versa, estd qualificando o planejamento, as agdes e os
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investimentos tanto da esfera publica como privada, bem como estimulando o surgimento

de diferentes propostas (leia-se: selo Environmental, Social and Governance — ESG).

Sdo extensas as criticas e argumentos pessimistas quanto as intencionalidades, ou
viabilidade de alguma proposta sustentavel a partir de um sistema pautado pelo consumo e
criagdo constante de novas necessidades. Porém, neste texto, dar-se-a énfase para as
abordagens que indicam otimismo propositivo e consenso de que a compreensdo dos
desafios atinentes ao desenvolvimento sustentavel, independente da escala em discussdo
(mundial, nacional, estadual, municipal), requer contribuicdes de todas as areas do
conhecimento, sem excecdo. Porém, as raizes do debate encontram-se na cientificidade da

ecologia e da economia.

Para Capra (2005), a sustentabilidade deve fazer parte da cultura que ¢ um modo de
vida particular de um povo. “E criada por uma rede social dotada de maltiplos elos de
realimentacdo através dos quais os valores, crencas e regras de conduta sdo continuamente
comunicados, modificados e preservados.” (CAPRA, 2005, p. 98). A questdo da
sustentabilidade deve ser encarada diante do fundamentalismo de mercado e da
insustentabilidade econdmica do modo vigente em que a vida se transforma em mercadoria.
A sensibilizagdo ¢ mudanga de valor da sociedade no sentido da efetiva e profunda
sustentabilidade requer a alfabetizacdo ecologica e a constituigdo de um projeto

profundamente ecoldgico.

“A chave de uma defini¢do operativa de sustentabilidade ecoldgica é a
percepcdo de que nods ndo precisamos inventar comunidades humanas
sustentaveis a partir do nada; podemos molda-las segundo ecossistemas
naturais, que sdo comunidades sustentdveis de vegetais, animais e
microrganismos.” (CAPRA, 2005, p. 238)

O fisico® alerta ainda que a sustentabilidade ndo significa imutabilidade, ndo é um
estado estatico, mas um processo dinamico de coevolucdo. E para a construgdo de
comunidades sustentaveis, o primeiro passo ¢ a alfabetizacdo ecoldgica (ecoliteracy) que
pressupde a compreensao sistémica da vida e, por conseguinte, permite formular principios

de organizacdo pautados na ecologia que sao:

6 Fritjof Capra, nascido em Viena, Austria, em 1 de fevereiro de 1939, é um fisico tedrico e escritor que
desenvolve trabalho na promogao da educagao ecoldgica.
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a) Principio de redes: os sistemas vivos comunicam-se uns com 0S Outros €

partilham recursos

b) Principio de ciclos: os fluxos de matéria e energia geram residuos que se
transformam em alimento de outro ecossistema de modo que a matéria circula

continuamente.

¢) Principio da energia solar: pela fotossintese se transforma em energia quimica

e move todos os ciclos ecologicos

d) Principio de aliancas (parcerias): as trocas (de energia e recursos) sdo regidas

pela cooperagdo generalizada, ou seja, parcerias e organizagao em redes.

e) Principio da diversidade: a capacidade de recuperacdo de um ecossistema ¢
dada por sua diversidade, quanto maior a biodiversidade, maior sua

resisténcia e capacidade de recuperagdo

f) Principio do equilibrio dindmico: a flexibilidade de um ecossistema decorre
dos multiplos elos e anéis de realimentagdo que mantem o sistema em um
equilibrio dinamico.

Entre os pensadores econdmicos, ressaltam-se as contribuigdes de Ignacy Sachs
(2009), que amplia as dimensdes que conformam a efetiva sustentabilidade. As oito
dimensdes ndo podem ser hierarquizadas dada a conexao sistematica entre elas. A dimensdo
social corresponde a um patamar de distribuicdo de renda justa, com pleno emprego,
qualidade de vida decente ¢ igualdade no acesso aos recursos e servigos sociais. A cultura
pressupoe mudancas ¢ equilibrio entre tradicdo e inovagdo de modo que viabilize a
capacidade de autonomia para elaboracdo de um projeto nacional integrado e enddgeno e a
autoconfianga combinada com abertura para o mundo. A ecologia se relaciona, obviamente,
a preservacao do potencial de capital natureza na sua producdo de recursos renovaveis e a
limitacdo do uso dos recursos ndo renovaveis. A dimensdo ambiental envolve respeitar e
realcar a capacidade de autodepuragdo dos ecossistemas naturais. Ja a dimenséao territorial
esta vinculada as configuracdes urbanas e rurais balanceadas, & melhoria do ambiente
urbano, superacdo das disparidades inter-regionais e estratégias de desenvolvimento
ambientalmente seguras para areas ecologicamente frageis. O viés econOmico deve
configurar o desenvolvimento econdmico intersetorial equilibrado, a seguranga alimentar, a

capacidade de modernizagao continua dos instrumentos de producao, a busca pela autonomia
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na pesquisa cientifica e tecnoldgica, e insercdo soberana na economia internacional. A
dimensdo politica esta subdividida entre a politica nacional e a internacional. A politica
nacional pressupde a defesa da democracia definida em termos de apropriagdo universal dos
direitos humanos, desenvolvimento da capacidade do Estado para implementar o projeto
nacional. A politica internacional estabelece a prioridade na prevengdo de guerras, na
garantia da paz e na promoc¢do da cooperagdo internacional, em parcerias de co-
desenvolvimento, baseado no principio de igualdade, além do controle institucional efetivo
do sistema internacional financeiro e de negdcios, efetividade na aplica¢do do Principio da
precaucdo na gestdo do meio ambiente e dos recursos naturais, na prote¢ao da diversidade
bioldgica (e cultural), e gestdo do patriménio global como heranga comum da humanidade.

A cooperagdo cientifica e tecnologica ndo pode ser excluida deste rol de premissas.

No Brasil, um dos pensadores sobre os desafios e complexidade da sustentabilidade
¢ José Eli da Veiga que em varias publicagdes faz o chamamento para uma discussao critica
e profunda, em torno do que ele denomina de Ciéncia da Sustentabilidade (VEIGA, 2023).
Para que a discussao seja efetivamente proficua, Veiga (2010) defende que a sustentabilidade
requer a legitimacdo de um novo valor para além das no¢des de equilibrio ou resiliéncia. A
perspectiva da biofisica deve didaticamente superar a vaga bandeira de “salvar o planeta”,
porque segundo o pesquisador, ndo ¢ o planeta que esta em perigo, e sim a espécie humana.
A problematica da sustentabilidade ¢ embalada por duvidas, tanto em relacdo aos aspectos
normativos e conceituais, como se inovagdes, adaptagdes e reformas incrementais sdo
capazes de reverter a situacdo de insustentabilidade do sistema produtivo vigente. Tais
davidas ilustram, segundo o autor, a banalizagdo do termo sustentabilidade e a dificuldade
de criar uma nova visdo sobre esta condi¢do e consequentemente, indicadores sofisticados e
capazes de mensurar a qualidade de vida muito além da contabilidade nacional convencional
orientada pelo Produto Interno Bruto (PIB) ou Indice de Desenvolvimento Humano (IDH).
Ademais, a sustentabilidade ambiental requer indicadores fisicos e ndo precificagdo do meio

ambiente. Nas palavras do autor:

“O grande obstaculo ¢ que as “usinas de ideias” (think-tanks) das elites
politicas dos paises centrais e emergentes estdo muito longe de qualquer
rompimento mental com uma macroeconomia inteiramente centrada no
ininterrupto aumento do consumo. O maximo que conseguem avancgar ¢
para o resgate de um keynesianismo levemente esverdeado por propostas
de ecoeficiéncia. Mas que jamais podera deter o aumento da pressdo sobre
os recursos naturais”. (VEIGA, 2010, p. 141)
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A sustentabilidade ¢ o desenvolvimento podem, intencionalmente, serem termos
apropriados de modo genérico e politicamente superficial. Aterrissar a discussdo em escala
regional e local ¢ desafiador e ndo possui roteiro pré definido. Cada regido e territdrio, dadas
as suas especificidades historicas, sociais, culturais ¢ econdOmicas, deve construir sua
proposta de desenvolvimento sustentavel. Para isso, Dallabrida (1998) converge com a
discussdo anterior ao introduzir sua proposta de Ordenacdo Sustentavel do Territorio a partir
da critica a racionalidade que fundamenta o padrdo de desenvolvimento ecologicamente
depredador, perverso economicamente e injusto socialmente. Eis o tripé da

insustentabilidade.

Coletividade e autoconstru¢do sdo palavras-chaves para a perspectiva de
sustentabilidade para a ordenacdo de um territorio. Territorio ¢ o lugar das relagdes, do
pertencimento, da identidade, da resisténcia e da afetividade. A territorialidade pressupde o
processo subjetivo de conscientizagdo e integracdo. Os desafios a ordenacgdo territorial e ao
desenvolvimento regional sdo de natureza globais dado o atual estagio do capitalismo global
e a hegemonia da financeirizacdo da vida. Entretanto, a proposicdo de um auténtico
desenvolvimento regional requer algumas capacidades: de definir os proprios objetivos; de
apropriar-se da riqueza gerada e diversificar a base econdmica; de promover inclusio social;
de conscientizacdo e protecdo ambiental. De modo paradigmatico, trata-se de um projeto
politico da regido em prol do ecodesenvolvimento superando a “tendencia” ao crescimento

imitativo do conforto e do consumo de massa.

Nesta perspectiva, destaca-se a proeminéncia da proposta equatoriana denominada
“Buen Vivir’ que supera o tradicional conceito de sustentabilidade: ¢ uma epistemologia do
Sul (Acosta, s/d, p. 87). O economista equatoriano Alberto Acosta (s/d) explica como uma
nova e radical ideia de cidadania planetaria foi gestada no debate constituinte do Equador a
partir de 2007 cuja matriz € a vivéncia comunitaria de coletividades originarias (povos como
os indigenas) cujos valores, experiéncias e praticas correspondem a uma civilizagdo viva,

solidaria e reciproca.

O Bem Viver é uma visdo alternativa de vida, questiona o conceito eurocéntrico de
bem-estar e a inviabilidade do estilo de vida dominante que impde uma unica logica de
desenvolvimento: o mau desenvolvimento generalizado. Para o autor, os diversos
sobrenomes que o termo recebeu nada mais € do que estratégia para ndo discutir a esséncia

do fracasso diante da insustentabilidade da dindmica produtiva vigente.
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Entdo, o que seria 0 Bem Viver? E mais facil expressar o que ele niio é: ndo é uma
proposta totalmente elaborada, ndo ¢ um imperativo global, ndo ¢ um desenvolvimento
alternativo. E uma alternativa de desenvolvimento. E um caminho a ser construido de forma
coletiva. E o desarmamento da meta universal de crescimento econdmico. Tem por principio
a interculturalidade, a relacionalidade e complementariedade entre todos os seres vivos.

Defende uma ética da suficiéncia para toda a comunidade, e ndo apenas para o individuo.

O proximo topico contextualiza a tecnologia da informagdo, uma vez que a
globalizacao e difusdo tecnoldgica ensejam em adaptagdo nos mais diversos campos. Assim,
questiona-se como a tecnologia da informagao pode auxiliar no desenvolvimento de (DMOs
— Destination Marketing Organizations) organiza¢des de marketing de destino, ferramentas
que alinham TICs com gestao e marketing de destinos por meio de ferramentas oft-line, sites
oficiais de destinos e plataformas de midia social, conforme elucidam Trunfio e Della Lucia

(2019).

A Tecnologia da Informacao e o Turismo de Base Comunitaria

Se reconhecer como parte do local ¢ algo extremamente relevante para a o resgate e
a preservagdo das culturas e tradigdes, sobretudo na dissemina¢do de conhecimentos
ancestrais para a parcela mais jovem, pois conforme observado por Bertolo (2015) em um
estudo com Caigaras percebeu que os jovens ndo se interessam mais pela cultura local devido
amodernidade. Apesar dessa visdo negativa em relag@o a tecnologia e globalizagao, observa-
se que quando alinhadas, tecnologia e tradi¢do, podem contribuir para o fortalecimento das

culturas tradicionais ao invés de acabar com as mesmas.

Nesta mesma linha, Montiel (2003) elucida que a globalizacdo, em fung¢do dos
avancos nas tecnologias de informagdo e comunicagdo, através da rede mundial de
computadores tem potencializado o intercambio de bens culturais, dando a esse seguimento
maior importancia na economia mundial, ao que Lirio et al (2019) complementam ao
defenderem que a proposta de site elaborada em seu artigo, fortaleceria a ancestralidade de
grupos étnicos ou comunidades tradicionais, atraindo a atengdo dos turistas e visitantes

ampliando a visibilidade desses produtos (LIRIO et al, 2019).

Assim, o Manual para Gestores de Destinos Turisticos: Sistemas de Inteligéncia

(ESPANHA, 2020), elucida que podem ser identificadas trés etapas de evolugdo da atividade
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turistica, sendo que estas estdo estreitamente ligadas as tecnologias dominantes a época.
Sendo a primeira etapa o turismo tradicional, até a década de 1980, caracterizados pela
presenca de sistemas globais de distribui¢do e centrais de reservas. A segunda, o E-turismo,
a partir da década de 1990, com o surgimento da internet ¢ da World Wide Web (Web),
colaborando com o surgimento de um novo perfil de turista, que passa a gerir sua propria
experiéncia, com a predominancia das relagdes de negdcio para negdcio (B2B), de negdcio
para consumidor (B2C) e de consumidor para consumidor (C2C). E a terceira etapa, o Smart
Turismo, definido por Gretzel et al (2015) como uma evolugao légica do E-turismo, onde o
turismo adota as redes sociais e tecnologias moveis, marcando assim a conexdo do fisico

com a governanga e o entorno digital.

Ante a evolugdo na tecnologia da informag@o e comunicac¢do, bem como no perfil do
turista atual, ¢ em face a uma vasta quantidade de aparatos tecnologicos disponiveis

atualmente, questiona-se: como o turismo de base comunitaria pode se valer desses recursos?

Jiménez e Allés (2018) argumentam que dadas as caracteristicas da Internet —
facilidade de acesso, comodidade, rapidez, alcance global, flexibilidade, etc. —a forma de se
divulgar o turismo, a forma em que turistas planejam suas experiencias e mesmo o perfil do
turista tem se modificado, assim as TICs favorecem a geracdo de informacgao sobre os perfis
de consumo do turista, proporcionando a criagdo de ofertas mais competitivas e atrativas

para determinado tipo de publico.

Nesse aspecto, Trunfio e Della Lucia (2019, p.4) ressaltam que as DMOs (destination
marketing organizations), “ndo estdo conseguindo colher os beneficios potenciais do
aumento do engajamento para a vantagem competitiva de um destino”, posto que se utilizam
muito pouco das informacdes obtidas através das midias sociais, as quais os autores
enfatizam possuir um poder de engajamento, uma vez que o turista passa a ser cocriador do
contetido disseminado e, de certa forma tira o poder dos administradores sobre o conteudo,

ao que os autores chamam de “resisténcia burocratica a mudangas”.

Ainda na abordagem de Trunfio e Della Lucia (2019), sdo elencadas algumas
variaveis, que segundo os autores, sdo validas e passiveis de analise do engajamento da

comunidade:

[...] o tamanho do publico; contetdo—texto, links, video e fotos gerados por
usuarios/DMOs; interagdo — o numero de curtidas, compartilhamentos e
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comentarios gerados pelo conteudo; e taxa de resposta — o tempo de agdo
ou interagdo (TRUNFIO; DELLA LUCIA 2019, p.4).

Ao abordar os DTIs (Destinos Turisticos Inteligentes) o Manual para Gestores de
Destinos Turisticos: Sistemas de Inteligéncia Espanha (2020), traz uma representacdo de
como se da a organizacdo de um Sistemas de Informag@o de Destino (SID), que ¢ definido
por Bigné (2000) como um processo permanente e sistematizado de recopilagao, tratamento,
ordenamento ¢ distribui¢do da informagdo, auxiliando no planejamento, agdo e avaliagdao
turistica dos diversos agentes publicos e empresarias do destino, A partir dessa organizacio

sistémica dos dados busca-se a tomada de decisdo de forma inteligente.

Figura 20 - fonte de dados de um destino

TEXTUAL
NAO

NUMERICA

OPINIGES

PONTUACOES

TIPODE FONTE &

COMPORTAMENTO

| GEOLOCALIZAGAO
7
BIG DATA
TURISTICO ( PERFIL DE
\ OFERTA
PERFIL DE
DEMANDA

Z AUDIO E VIDEOS
TIPO DE DADO a4
BUSCAS

Fonte: Adaptado pelos autores do Manual para Gestores de Destinos Turisticos: Sistemas de
Inteligéncia, Espanha (2020).

Dessa forma, partindo da organizagdo de dados advindos de sistemas internos online
ou offline, sitios eletronicos governamentais, sistemas de buscas, midias sociais ¢ demais
servigos disponiveis na Internet, observando que esses dados podem ser estruturados e ndo
estruturados, os destinos podem se valer da tecnologia da informacao e comunicacdo para
atender suas metas. Conforme explanado no guia de boas praticas em digitalizacdo para
destinos inteligentes elaborado pela SEGITTUR, Espanha (2021), ha uma lista de
experiéncias que se valem das TICs para os aprimoramentos dos servigos de turismo
prestados, para melhora na seguranga dos locais, para acompanhar a preservacdo do

ambiente, para medir e antecipar-se as tendéncias.
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Cabe destacar que as Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo - TICs, possuem
notoria importancia em todos os campos sociais, impactando o desenvolvimento das
sociedades e o0 modo de vida na atualidade, sendo, portanto, indispensavel o emprego das
TICs no desenvolvimento humano e, por conseguinte, no desenvolvimento regional, posto
que eclas tendem a agregar flexibilidade, dinamismo, velocidade e integracdo na
disponibilizagdo de acessos as informagdes ¢ conhecimentos. Tanto que, notadamente a
sociedade atual esta assentada em produtos e servigos fortemente amparados no emprego
das TICs, sendo chamada por Castells (2007) de sociedade informacional. Assim, as TICs
impactam diretamente as relagdes sociais, empresariais € nas instituicdes governamentais,
causando modificagdes significativas em todos os ambitos da sociedade, impactando o

desenvolvimento social e economico global.

Nessa sociedade informacional, destaca Castells (2007) que a informacgao ¢ a matéria
prima, de forma que as tecnologias agem sobre a informacdo. O autor ainda observa que a
informagdo permeia toda a atividade humana, incluindo a totalidade dos processos da
existéncia individual e coletiva, sendo moldados diretamente pelas tecnologias. Dentro desse
contexto se faz necessario observar as mudangas recentes proporcionadas pelas TICs, que
oportunizaram a disponibilizagdo ndo s6 de informacgdes via rede mundial de computadores
- Internet, como também o acesso a educacdo a distdncia, produtos e servicos como e-
comerce’, aplicativos de economia compartilhada — Airbnb® e Uber’ entre outros, além de
servigos aos cidaddos ofertados pelas diversas instancias do poder publico, através da
Internet, ndo se restringindo ao uso do computador, sendo acessados através de

Smartphones'° na maioria dos casos.

Nesse sentido, recorre-se novamente a Castells (2007), quando afirma a respeito do
termo “sociedade informacional”, que para o referido autor, é o atributo de uma forma

especifica de organizacdo social na qual a geragdo, o processamento e a transmissdo da

7 E-commerce, ou comércio eletronico, refere-se as transagdes de compra e venda de produtos e/ou servigos
efetuados através da Internet

8 Airbnb ¢ uma plataforma de servigo online, onde pessoas anunciam acomodacdes/hospedagem, podendo ser
um imovel inteiro ou quarto em uma residéncia, por exemplo.

® A Uber é uma plataforma de servico online, onde pessoas se registram e oferecem servico de transporte urbano
e entregas com seus veiculos particulares, constituindo uma forma de geragdo de renda, a partir da prestaco
desses servicos diretamente a usuarios da plataforma.

10 Um smartphone é um celular que combina diversos recursos de computacionais, contemplando
funcionalidades avancadas por meio de programas aplicativos como navegadores web, GPS, planilhas e
aplicativos voltados a fins especificos
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informagdo tornam-se fundamentais fontes de produtividade e de poder, face as condi¢des

tecnoldgicas advindas das Tecnologias de Informacdo e Comunicagao - TICs.

Dentro dessa perspectiva, se pode observar que as TICs, em um ambiente
globalizado, tal qual se vivencia na atualidade, tornam-se preponderantes para a
disseminagdo de informagdes e conhecimentos, configurando-se em importante meio para a
promogdo das potencialidades do territorio, gerando desenvolvimento humano, social e

econdmico, através da exploragdo dessas potencialidades.

Neste sentido, a SEGITTUR (ESPANHA, 2021) ordenou trés cenarios de uso das
ferramentas digitais, acrescido de um quarto cenario referente a gestdo das crises sanitarias,
sobretudo no que tange a pandemia da COVID-19. Esses quatro cenarios foram subdivididos
em onze metas, sendo que oito tratam da tecnologia e sua aplicabilidade no setor turistico, e

trés estdo dentro do cenario de gestdo de crises sanitarias, conforme quatro abaixo:

Quadro 1 — Cenarios e metas sobre o uso de TICs no ambito do turismo

Cenario Objetivo Meta

Captar visitantes, | Capturar segmentos turisticos estratégicos

rentabilizar a visita e | para o destino

Gestdo do turista

ampliar o grau de | Aumentar o gasto e a satisfagdo dos
conectado  ao ] _

satisfacdo  do  turista, | visitantes no destino
longo do seu

consequentemente

ciclo de viajem

melhorar a reputagdo e

recomendacao do destino.

Fidelizar o visitante

Gestdo publica

local

Contribuir para o bem-estar

e prosperidade das
localidades, a partir da
gestdio do impacto da
atividade sobre a

comunidade receptora, ndo

somente em termos
financeiros como também
no que tange a qualidade de

vida.

Reforgar as parcerias publico-privado ¢ a

competitividade do setor

Gerir a sobrecarga dos servicos publicos

pela atividade turistica

Oferecer através do turismo oportunidades

e beneficios para a comunidade receptora

Antever e gerir impactos negativos sobre o

ambiente natural ¢ o espago urbano

Contar com tecnologias e estruturas de

gestdo que permitam abordar as metas
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A gestdo das

crises sanitarias

Auxiliar na adaptacdo dos
destinos e  empresas
turisticas ante ao novo
cenario de  operagdo
infringido pelas normas de
distanciamento social e

seguranga sanitaria.

Gestao da capacidade

Informagao atualizada sobre a COVID-19

Seguranca sanitaria

Fonte: adaptado do guia de boas praticas em digitalizagdo para destinos inteligentes elaborado pela
SEGITTUR, Espanha (2021).

Assim, alinhado as metas delimitadas acima, os seguintes meios tecnoldgicos podem

auxiliar no alcance das metas, conforme os cenarios estabelecidos, tais meios podem ser

visualizados no quadro 2:

Quadro 2 — Meios tecnoldgicos que auxiliam no processo de planejamento e

desenvolvimento do turismo

Drones Veiculos aéreos ndo tripulado e controlado remotamente que
pode realizar inimeras tarefas, tais como gravagao de videos,
entrega de encomendas etc.

Big data Conjuntos de dados que precisam ser processados e

armazenados.

Machine learning

Técnica utilizada para treinar computadores para realizarem

atividades como seres humanos.

Inteligéncia artificial

maneira autbnoma.

Campo da ciéncia, cujo propésito ¢ estudar, desenvolver e

empregar maquinas para realizarem atividades humanas de

(RV)

Realidade virtual

Ambiente gerado por meio de um computador com cenas e
objetos que parecem reais, fazendo com que os usuarios se

sintam imersos nessa realidade.

(RA)

Realidade aumentada

visdo da realidade.

Tecnologia que permite sobrepor elementos virtuais a nossa
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Geolocalizacao Processo de identificacdo de informacdes geograficas,
captadas por meio de dispositivos conectados a internet,
satélite ou radiofrequéncia que permite determinar a
localizag@o de um determinado objeto ou pessoa

RFID Sistema de captura de dados que utiliza o sinal, frequéncia,

de radio para realizar tal tarefa

Business Inteligence

Responsavel por utilizar estrategicamente dados nas
organizagdes a partir da coleta, tratamento e analise de todo e
qualquer tipo de informagdo relevante, possibilitando as

melhores decisdes para os negocios.

Aplicativos

Programas computacionais desenvolvidos para dispositivos
moveis. Podem ser baixados gratuitamente ou ndo, e servem

para auxiliar os usuarios em diferentes assuntos.

Gamificacdo

Consiste no uso de jogos que visam, de forma ludica,

transmitir aprendizados, valores, etc.

Blockchain

Armazena periodicamente informagdes de transacdes em
lotes, chamados blocos. Esses blocos recebem uma impressao
digital chamada Aash, um codigo matematico Unico, e sdo
interligados em um conjunto em ordem cronologica,

formando uma linha continua de blocos, uma corrente.

Chatbot

Ferramenta para conversar com seu cliente em linguagem
natural por meio de aplicativos de mensagens, sites e outras
plataformas digitais. Ele pode responder por diretrizes pré-

programadas ou inteligéncia artificial.

Deep learning

Aprendizado de maquina baseado em um conjunto de
algoritmos que tentam modelar abstracdes de alto nivel de
dados usando um grafo profundo com véarias camadas de

processamento.

Fonte: elaborado pelos autores

Volume 7, nimero 1, p. 94-116, 2023 110



REVISTA DESENVOLVIMENTO, FRONTEIRAS & CIDADANIA m

ISSN 2594-5815 UEMS

Universidade Estadual de
Mato Grosso do Sul

Evidenciando que no cenario atual o uso das TICs faz parte de todo o ciclo da visita,
alguns destes mecanismos tecnoldgicos permeiam a visita turistica, desde a captagdo do
visitante até o contato pds viajem, tendo ainda estreita relagdo com a gestdo de ofertas,

integracdo com a comunidade local, gestdo do meio ambiente e dos servigos publicos.

O ciclo de vida da visita turistica tem seu inicio antes mesmo da viajem em si, sendo
a tecnologia da informacdo e comunicacdo utilizada tanto pelo destino quanto pelo turista
em potencial. De um lado, pela criacdo de campanhas e promogao do destino, seja por midias
sociais ou sitios eletronicos oficiais. Do outro lado, do ponto de vista do turista, ocorre a
consulta, busca de publicagdes, incluindo fotos, depoimentos, roteiros etc. Essa relagdo se
da até o periodo posterior a viajem, onde se pode aplicar mecanismo que mensura o grau de

satisfagdo do visitante, e assim servir como base para implantacdo de melhorias no destino.

O Turismo de Base Comunitaria - TBC, conforme elucidam Gan, Inversini e Rega
(2016) em estudo de caso sobre as TICs e TBC na Malasia, geralmente ¢ desenvolvido em
areas longinquas, distantes dos grandes centros urbanos, e por essa razdo, sem garantia de
acesso aos recursos tecnologicos de conectividade a internet, no entanto, os autores relatam
que na comunidade em estudo, a chegada da internet, ainda que mais lenta que nos grandes
centros, propiciou um aumento significativo no nimero de visitantes, citando que entre 1996
a 2005, utilizando meios convencionais de divulgacdo, como radio, panfletos, eventos ¢
jornais, a localidade recebia no primeiro ano 500 visitantes e, posteriormente, atingiu um
maximo anual de 4000 visitas. Ja com a utilizagdo das TICs, através da presenga digital por
meio de sitio eletronico, blogs e redes sociais (GAN; INVERSINI; REGA, 2016, p. 4). Outro
entrevistado por Gan, Inversini e Rega (2016) foca no ganho econdmico ap6s a adogdo das
TICs, apontando o incremento na renda familiar, ao citar que os valores passaram de RM

4000 'para a RM 10,000, podendo chegar a RM 20,000 por ano.

Sookasai et al. (2022), em consondncia com Koukaras (2022), observa que a
populagdo mundial passa horas do dia com seus smartphones, utilizando aplicativos, redes
sociais e comunicadores instantaneos, menciona também que “as tecnologias méveis sao o
novo modelo de negdcios no setor turistico” (SOOKASALI et al. 2022 p. 1). E, dado ao fato
de que “o produto turistico ndo ¢é algo que possa ser levado ao consumidor, sendo necessario

que este viaje até o ponto turistico para o consumir” (SOOKASALI et al. 2022 p. 2), a

1O Ringgit é a moeda oficial da Malésia e tem por simbolo RM e por c6digo MYR.
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comunidade poderia registrar dados concernentes a sua historia, origem dos produtos

eventualmente produzidos e disponibilizar tais informagdes em formato de midia digital.

Para além dessas consideragdes, Sookasai et al. (2022) defendem que o emprego de
TICs pode beneficiar consumidores, que obtém informagdes online sobre os destinos,
incluindo a possibilidade comprar produtos de empresas comunitdrias e encontrar detalhes
sobre enderecos, viagens e pontos de interesse, enfatizando que para tornar a midia digital
mais atraente e aumentar o nimero de turistas, os empreendimentos comunitarios precisam
gerar historias para percepcao dos turistas e reconhecimento de informagdes na cadeia de

suprimentos do turismo, pois isso traz maior credibilidade aos produtos e servigos.

Nessa mesma linha, Harris e Vogel (2007) ao abordarem o comercio eletronico
voltado ao TBC, observam que embora seja o conteudo socioeconomico, cultural e
geografico do destino que forma o produto turistico fundamental, muitas vezes acontece que,
com cada intermediario recebendo uma comissao, sobra pouca receita para o destino no qual
o produto ¢ consumido. Assim os autores ressaltam que as TICs e turismo sdo parceiros
naturais, observando que a presenca online, de forma organizada pode diminuir a
dependéncia de intermediadores, destinando os recursos financeiros diretamente aos

envolvidos na atividade

Koukaras (2022) aponta que os beneficios do uso das TICs se ddo em duas vias
consumidor/fornecedor e refor¢a o pioneirismo do setor turistico no uso de sistemas de
informacgdes, destacando que que “com inovagdes como distribuicdo mundial e sistemas
centrais de reservas, a industria do turismo foi pioneira no uso da tecnologia digital para
acessar, recuperar e distribuir informacdes” (KOUKARAS, 2022, p. 8), e aponta a
introdugdo de novos aparatos tecnolégicos como blockchain, web 2.0'2, tecnologias de
contabilidade digital, plataformas digitais de microfinanciamento, marketing e transagdes
P2P"* que podem auxiliar no desenvolvimento de empreendimentos de TBC, utilizando-se
de plataformas abertas para fornecimento de produtos e servigos diretamente aos

consumidores.

2’A web 2.0 surge como uma nova geracio de servicos na internet com énfase em colaboracio e
compartilhamento de informagdo,o dialogo,a interagdo e troca de conhecimento.

13 Peer-to-peer ou P2P é uma arquitetura de redes de computadores onde cada um dos pontos ou nds da rede
funciona tanto como cliente quanto como servidor, permitindo compartilhamentos de servigos e dados sem a
necessidade de um servidor central ou hierarquica.
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Dentro dessa perspectiva, Harris e Vogel (2007) destacam que mesmo destinos e
produtos pequenos ou remotos com sitios eletronicos bem desenvolvidos e inovadores
podem agora ter acesso igualitdrio aos mercados internacionais. A essa modalidade de
comércio eletronico voltado ao turismo de base comunitaria Harris ¢ Vogel (2007)
denominaram e-TBC e reforcam que, dada a evolugdo natural das TICs e a dinamica em que
se da o mercado de turismo, “se vocé ndo esta online, vocé€ ndo esta a venda” (HARRIS;

VOGEL, 2007, p. 8).

Assim, o TBC como uma atividade turistica, pode se valer dos mecanismos e
experiéncias adotados em varios destinos, com vistas a alinhar as TICs ao desenvolvimento
de suas atividades, visando o beneficio da comunidade local, a satisfacdo do visitante ¢ a

preservacdo do ambiente e a cultura local.

Consideracoes finais

Alinhar desenvolvimento regional de forma sustentavel, com preservacao cultural e
ambiental ¢ um dos desafios da atualidade ¢ o uso de tecnologia da informagdo e

comunicagdo se apresenta como ferramenta util a esse processo.

Dentro do contexto do turismo de base comunitaria, onde o aspecto da preservagio
cultural e ambiental sdo fundamentais, empregar o uso da tecnologia, sem causar uma

ruptura com as tradi¢cdes ancestrais do local ¢ ainda mais desafiador.

Dessa forma, como pressupde Dallabrida (1998), o desenvolvimento deve buscar o
6timo para o homem, alinhado ao bom para a natureza, logo, a participacdo da comunidade
¢ premissa para a atividade de TBC, bem como o ¢ para o desenvolvimento enddgeno
abordado pelo autor. Nesse sentido, as TICs, como um fator de aproximacao e redugdo de

distancias desponta, mais uma vez, como ferramenta.

Como visto, os DMOs devem ser pensados com vistas a utilizar-se das diversas
fontes de informacdo disponiveis na rede mundial de computadores, ¢ através dessas,
auxiliar no processo de criagdo de ofertas mais assertivas aos consumidores do produto
turistico. Na mesma linha os DTIs tém disponiveis uma gama enorme de ferramentas
tecnologicas que podem ser utilizadas para o alcance dos objetivos e metas estipulados pelo
destino, conforme se pode observar no guia de boas praticas em digitalizacdo para destinos

inteligentes Espanha (2021).
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Outrossim, o emprego da tecnologia da informacdo e comunicag¢@o no turismo de
base comunitaria pode, com o devido planejamento, ser utilizado conforme preconiza
Montiel (2003), posto que esta potencializa o intercambio de bens culturais. Essa imersdo
proporcionada pelo TBC, que leva o turista uma vivéncia da rotina da comunidade receptiva,
e que o proprio de turista, dado ao perfil atual, tende a compartilhar essas experiéncias via
midias sociais, dai a necessidade de a comunidade receptiva estar alinhada ao uso dessas e

outras tecnologias disponiveis.
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