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Resumo

O ato de medicar corresponde a grande parte do
tempo de trabalho dos técnicos em Enfermagem
e, além disso, envolve varias etapas complexas
gue aumentam a possibilidade de erros, eventos
adversos e comprometimento da segurancga do
paciente. Nessa perspectiva, foi planejado, imple-
mentado e avaliado, por meio de projeto de ex-
tensao, uma capacitagdo que correlacionasse a
disciplina de farmacologia a pratica de preparo e
administracao de medicamentos, na perspectiva
da seguranca do paciente no ambito da assistén-
cia asaude. Assim, o objetivo deste artigo consistiu
em relatar este projeto de extensao sobre um cur-
so de farmacologia voltado a estudantes de curso
técnico em Enfermagem. Este processo formativo
se deu através do ensino a distancia, na platafor-
ma institucional Moodle®, com dura¢cao de cinco
semanas. Os recursos pedagdgicos empregados
foram e-books, videoaulas, exercicios de fixacao
com feedback e interagcao com os alunos além da
plataforma. Os conteddos foram baseados na lista
dos “certos da administragao de medicamentos”,
um check-list que aborda quais agdes devem ser
executadas para medicar o paciente corretamen-
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FORMACAO EM FARMACOLOGIA ARTICULADA A SEGURANCA DO PACIENTE

te. A partir de cada item desta lista de verificagao foram abordados os con-
teudos de farmacologia e como o técnico em Enfermagem poderia aplicar
estes conhecimentos. As avaliacdes do método de ensino utilizado e do de-
sempenho dos alunos, bem como os feedbacks dos participantes eviden-
ciaram aquisi¢ao de conhecimentos e evolucao na aprendizagem. Ademais,
com o ensino a distancia, foi possivel ressignificar o ambiente de aprendiza-
gem reconhecendo a potencialidade das ferramentas digitais para fomen-
tar o processo de ensino-aprendizagem.

Palavras-chave: Ensino. Farmacologia. Erros de Medicag¢ao. Seguranc¢a. En-
fermagem.

Abstract

The nursing technicians deal with the act of meditating in large working time
and, also, involves several complex steps that increase the errors possibility,
adverse events, and compromised patient safety. In this perspective, training
that correlated the pharmacology discipline with the preparation practice
and medicines administration was planned, implemented and evaluated,
from the perspective of patient safety in the health care context. Thus, the
objective of this article was to report this extension project on a pharmacology
course aimed at students in technical nursing courses. This training process
was carried out by distance learning, on the institutional platformm Moodle®,
for the last five weeks. The pedagogical resources employed were e-books,
video classes, fixation exercises with feedback, and interaction with students
in addition to the platform. The contents were based on the list of “certain
medication administration”, i.e., a check-list that addresses what actions must
be taken to medicate the patient correctly. From each item on this checklist,
the pharmacology content and how the nursing technician could apply this
knowledge were approached. The teaching method evolutions employed and
the students’ performance, as well as the participant’s feedback, evidenced a
knowledge acquisition and a learning evolution. Furthermore, with distance
learning, it was possible to reframe the learning environment by recognizing
the digital tools’ potential to encourage the teaching-learning process.
Keywords: Teaching. Pharmacology. Medication Errors. Safety. Nursing.

Resumen

El acto de medicar corresponde a gran parte del tiempo de trabajo de los téc-
nicos de enfermeria y, ademas, implica varios pasos complejos que aumentan
la posibilidad de errores, eventos adversosy comprometer la seguridad del pa-
ciente. En esta perspectiva, se planifico, implementd y evalué una formacion
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que correlaciond la disciplina de la farmacologia con la practica de preparar y
administrar medicamentos, desde la perspectiva de la seguridad del paciente
en el contexto de la atencidn de la salud. Asi, el objetivo de este articulo fue dar
a conocer este proyecto de extension de un curso de farmacologia dirigido a
estudiantes de cursos técnicos de enfermeria. Este proceso de capacitacion
se llevd a cabo a través de la educacion a distancia, en la plataforma institucio-
nal Moodle®, con una duracion de cinco semanas. Los recursos pedagdgicos
empleados fueron libros electrénicos, videoclases, ejercicios de fijacion con
feedback e interaccion con los estudiantes ademas de la plataforma. El conte-
nido se basod en la lista de “administracion de ciertos medicamentos”, una lista
de verificacidon que aborda las acciones que deben tomarse para medicar al
paciente correctamente. A partir de cada item de esta lista de verificacion, se
abordo el contenido de farmacologia y coémo el técnico de enfermeria podria
aplicar este conocimiento. Las evaluaciones del método de ensenanza utiliza-
do y del desempenfo de los estudiantes, asi como las retroalimentaciones de
los participantes evidenciaron la adquisicion de conocimientos y la evolucion
en el aprendizaje. Ademas, con la educacioén a distancia, fue posible replan-
tear el entorno de aprendizaje reconociendo el potencial de las herramientas
digitales para fomentar el proceso de ensefanza-aprendizaje.

Palabras clave: Docencia. Farmacologia. Errores de Medicacion. La seguri-
dad. Enfermeria.

Introducao

Num contexto mundial, os erros de medicag¢ao sao responsaveis por
até 6% das internag¢des hospitalares, sobretudo em idosos. A fim de estimu-
lar a notificacao de erros, foi criado no Brasil um sistema de informacao de
notificacao de eventos adversos ocasionados por medicamentos. Conforme
dados nacionais obtidos em 2019, o Brasil apresentou 2.771 notificagdes de
falhas de medicacao, representando um aumento de 64,5%, quando com-
parado ao numero de casos notificados no ano de 2018 (BRASIL, 2020).

Nota-se que o aumento do numero de erros de medica¢ao possivelmen-
te se deu devido a ampliacao dos meios de notificacao, o que favoreceu uma
maior deteccao de casos. Assim, presume-se que os erros de medicacao apre-
sentam maghnitude maior do que mostram os dados nacionais supracitados,
sobretudo quando os pacientes nao tenham sido adequadamente monito-
rados. Ademais, os erros geralmente sao notificados quando causam algum
evento adverso no paciente. Desta forma, agqueles que nao chegam a causar
danos podem ser subnotificados e mascarar a real estatistica (BRASIL, 2019).
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Uma pesquisa realizada nas clinicas médicas do Brasil, exceto na re-
giao Sul, constatou que 30% dos medicamentos administrados continham
alguns erros e estes estavam relacionados a: prescri¢cao, horario, dose, via de
administracao, uso de medicamento Nao autorizado ou ao erro cometido
pelo proprio paciente (BRASIL, 2019). Nota-se que quatro dos seis erros mais
recorrentes estao relacionados a pratica de enfermagem, pois sao os pro-
fissionais enfermeiros que preparam e administram os medicamentos em
hospitais. Todavia, o processo de medicacao € multiprofissional, requerendo
aporte institucional.

Nesta perspectiva, € necessario ampliar a discussao acerca da seguran-
¢a do paciente para alcancar uma cultura de cuidado seguro. O Programa
Nacional de Seguranca do Paciente foi instituido pelo Ministério da Saude
com o intuito de qualificar o cuidado em saude. Para tal, foram estabeleci-
das seis metas: identificar corretamente o paciente; melhorar a comunica-
¢cao entre os profissionais de saude; assegurar cirurgia em local e paciente
corretos; higienizar as maos para evitar infeccdes; reduzir o risco de quedas
e lesbes por pressao e melhorar a segurancga na prescri¢ao, No Uso e na ad-
ministracao de medicamentos (BRASIL, 2013).

E recomendavel que se estabeleca uma cultura de seguranca do pa-
ciente, e ndao apenas a elaboracao e implementacao de protocolos e procedi-
mentos, muitas vezes realizados com o intuito de obter certificados de qua-
lidade para a instituicao. Deste modo, o que se preconiza € que essa cultura
de seguranca esteja imbricada a visao, metas e praticas em todos os setores
de assisténcia a saude (WAISBECK, 2020). A cultura de seguranca do pa-
ciente € o resultado de valores, atitudes, competéncias e comportamentos
individuais e coletivos. Deste modo, ela determina o perfil e o compromisso
Nno Manejo de seguranga em saude de uma instituicao, como por exemplo,
a prevencao de erros de medicacao (WEGNER et al., 2016).

O estabelecimento de praticas seguras nao depende apenas da equi-
pe de enfermagem, mas da integracao entre pacientes e comunidade, pro-
fissionais de saude e sistemas e praticas de medicacao. Assim, este trabalho
foi voltado aos estudantes do curso técnico em enfermagem, considerando
que estes profissionais em formacao, estarao diretamente envolvidos com o
preparo e administracao dos medicamentos.

Conforme a Lei do exercicio profissional n. 7.498 (BRASIL, 1986) e o
Decreto n. 94.496, que regulamenta a lei anterior, em seu décimo artigo, €
atribuicao do técnico em enfermagem realizar atividades de assisténcia de
enfermagem, como o preparo € a administragao de medicamento, exceto as
privativas do enfermeiro e dos enfermeiros obstetras (BRASIL, 1987).
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Ademais, na resolucao COFEN 564, no artigo 78, € proibido a equipe
de enfermagem “administrar medicamentos sem conhecer indicacao, acao
da droga, via de administracao e potenciais de risco, respeitados os graus de
formacao do profissional” (BRASIL, 2017, p. O1). Logo, evidencia-se o papel
relevante do técnico em enfermagem, como integrante da equipe, e sob a
lideranca do enfermeiro, em relacao ao preparo e administragao de medica-
mentos na perspectiva da seguranga do paciente.

O objetivo deste artigo consistiu em relatar projeto de extensao sobre um
curso de farmacologia voltado a estudantes de curso técnico em Enfermagem.

Metodologia

Tratou-se de um relato sobre o planejamento, implementacao e avalia-
¢ao de um curso de farmacologia voltado para administracao segura de me-
dicamentos aplicado aos estudantes do curso técnico em Enfermagem de
escola técnica de Dourados-MS, no periodo de julho a agosto de 2020. Esta
atividade educativa esteve vinculada a um projeto maior intitulado “Forma-
¢ao em Farmacologia para a Enfermmagem’”, e teve sua proposta aprovada no
Programa Institucional de Bolsas de Extensao, da Universidade Estadual de
Mato Grosso do Sul (UEMS).

Os participantes do projeto de extensao foram estudantes do curso
técnico em Enfermagem. A divulgacao do curso se deu através de WhatsA-
pPP®, por docentes da instituicao, e a inscricao ocorreu no Google formulario
em junho de 2020. Nao foi estabelecido limites para niUmero de inscritos.

A implementacao do processo formativo foi planejada para ocorrer
em sala de aula invertida, uma modalidade de ensino hibrido que envolve
momentos presenciais e a distancia, e que tem a proposta de inverter a |6gi-
ca da sala de aula tradicional. Assim, a distancia os alunos deveriam realizar a
leitura dos e-books, enquanto os momentos presenciais seriam destinados a
sintese, analise, discussao e resolucao de problemas (ANDRADE; COUTINHO,
2018), entretanto, devido ao contexto epidemioldgico da COVID-19, a imple-
mentacao do curso ocorreu totalmente on-line.

As atividades, inicialmente no formato de sala invertida, e depois, na
modalidade on-line, demandaram longo periodo de planejamento, de agos-
to de 2019 a junho de 2020, haja vista que com as alteracdes ja relatadas,
0s e-books e as videoaulas seriam a principal referéncia para os alunos, de-
vendo, portanto, ter o maximo de clareza. Além dos materiais didaticos, foi
preciso elaborar exercicios para fixacao do conteudo, a fim de que os alunos
praticassem e consolidassem os conhecimentos adquiridos nos modulos.
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As acdes realizadas desde o planejamento até a implementacao deste
projeto consistiram em visitas a escola técnica e reunidao com docentes € a
coordenadora da instituicao, definicao de objetivos educacionais, elabora-
¢ao dos materiais didaticos, exercicios de fixacao e de estratégias avaliativas,
gravacao e edicao das videoaulas, organizagcao dos conteuddos na plataforma
e, por fim, a implementacao do curso aos participantes. O fluxograma das
atividades esta disposto na figura 1.

O projeto, o Termo de Consentimento Livre e Esclarecimento (TCLE)
e a Carta de Aceite da coordenacao da escola técnica de Enfermagem par-
ceira foram previamente submetidos a Plataforma Brasil e, posteriormente,
aprovados pelo Comité de Etica em Pesquisa sob parecer consubstanciado
numero 3.705.271.

|1 PLANEIAMENTO [, IMPLEMENTAGAOD L AVALIACAQ

Projeta:
Formacdo em farmacologia articulada 2 adminis-
tracdo de medicamentos e seguranca do paciente
¢ i g 2 25 AR

Pré-teste Sintese dos dados

Piiblico-alvo: Madileslioe \
Estudantes de técnico . elbotk Inter_a¢ao Anilize
em Enfermagem via
* * videoaula Whats-app !
® exercicios de fixacio
Reunides na 1 =
T Discussio
escola técnica
/ \ Pés teste
Objetivos educacionais: Referéncia pedagogica
Taxonomia de Bloom Aprendizagem Significativa
\ / Questiondrio

de satisfacio

Revisdo de literatura

\

Elaboragdo de ma-
teriais didaticos e
métodos avaliativos

Figura 1- Fluxograma das etapas do curso de farmacologia.

Fonte: Elaboracao dos autores.
- Elaboragao do material didatico

A elaboracao dos materiais ocorreu a partir do levantamento das ca-
racteristicas dos estudantes e das suas necessidades educacionais. Para a
definicao dos objetivos educacionais, baseou-se na taxonomia de Bloom.

Os conteudos foram abordados principalmente a partir de cada item
da “lista dos certos” da administracao de medicamentos, isto €, um check-
-list muito empregado em prol da administracao segura de medicamentos
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pela Enfermagem, e, portanto, foram divididos em cinco mdédulos. O primei-
ro modulo consistiu em introducao a farmacologia, o segundo e o terceiro
incluiram os “nove certos” da medicacao sugerido pelo Instituto Brasileiro
para Seguranca do Paciente (IBSP), o quarto, tratou da utilizagao de instru-
mentos de checagem de medicamentos validados, e o quinto e ultimo, de
nogoes basicas para calculo de medicamentos.

O conteudo dos materiais foi referenciado por literatura atualizada,
majoritariamente a partir de 2016, sem critério de exclusao para idiomas, e
compostos por imagens ilustrativas, destacado com cores vibrantes e per-
meados de casos clinicos exemplos, que possibilitassem uma maior aproxi-
macgao com a realidade dos técnicos em enfermagem.

- Elaboracao das videoaulas

Foram elaboradas quatro videoaulas que consistiram em discussdes
acerca dos conteudos dos e-books. Com isso, buscou-se complementar os
materiais e facilitar a compreensao do assunto, ja que foi transmitida uma
ampla carga de conceitos e conteudos. As edicdes foram realizadas no pro-
grama Movie Maker® e os efeitos sonoros no Apower Edit®. Estes progra-
mas foram de grande valia para a insercao do significado de alguns termos
comentados nos videos para facilitar a compreensao do assunto, e os efeitos
sonoros para deixar o video mais interativo e atrair a atenc¢ao do aluno.

- Elaboracao de teste de verificagcdo de conhecimento e atividades de
fixacao

Foram elaborados testes de verificacao de conhecimento e atividades
de fixacao compostas, principalmente, por questdes envolvendo casos clini-
COs, para que os alunos pudessem praticar os conteddos aprendidos com as
videoaulas e os e-books. A partir dos casos clinicos, buscou-se associar as expe-
riéncias, ja vivenciadas, ou que viriam ocorrer pelos alunos nas instituicdes de
saude, com o conteudo de forma a atribuir significado ao novo conhecimento.

Ressalta-se que, neste projeto, foi utilizado como referencial pedagé-
gico a teoria da Aprendizagem Significativa, de David Ausubel. Esta teoria
afirma que para o aprendizado integrar-se a estrutura cognitiva do indivi-
duo € necessario criar conteudos que interajam com o conhecimento prévio
do aluno e se tornem simbdlicos para ele. Desta maneira, a aprendizagem
se torna significativa e os conhecimentos passam a dar sentido ao saber e a
pratica de quem aprende (AGRA et al., 2019).
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Resultados

A partir da divulgacao do curso, 84 pessoas se inscreveram. A idade
dos participantes esteve entre 18 a 59 anos de idade. No tocante ao conheci-
mento prévio de farmacologia, 57% (n= 48) ja haviam concluido a disciplina
do curso técnico, 39% (n= 33) estavam cursando, e trés ainda nao haviam
iniciado. Quanto a disponibilidade de tempo, 74% (n= 62) dos participantes
relataram que trabalhavam, logo, deveriam realizar a distribuicao do seu
tempo entre emprego e estudos. Quinze por cento (n=13) dispunha de 30
minutos a 1 hora diaria para estudar, 51% (n= 43) dispunha de 2 a 3 horas por
dia, e 33% (n=28) dispunha de 4 horas diarias ou mais. Quanto ao acesso a in-
ternet, 90% (n=76) responderam que possuiam um “bom acesso a internet”
em sua residéncia.

A partir dos dados citados, pode-se verificar que a maioria das pessoas
sao empregadas, portanto, nao podiam ter dedicac¢ao exclusiva aos estudos,
e possuiam entre 30 minutos a 3 horas diarias para estudar. Além disso, os
alunos estavam cursando as disciplinas do curso técnico, tendo que se divi-
dir entre o curso e a escola. Levando em consideracao estas questoes, o cur-
so teve a duracao de cinco semanas. Um maodulo, contendo um e-book, uma
videoaula e uma lista de exercicios de fixacao, era liberado semanalmente.

Ainteracao entre os alunos e a tutora se deu por meio de um grupo no
aplicativo WhatsApp, em que os estudantes puderam sanar suas duvidas e
solicitar auxilio, se necessario. Cinquenta por cento dos participantes (n= 42)
demonstraram dificuldade em acessar a plataforma, possivelmente em vir-
tude da baixa fluéncia tecnoldgica ou por nao possuirem computador, pois
dentre estes apenas uma pessoa referiu “acesso ruim a internet” no formu-
lario de inscricao.

Em contrapartida, cinco pessoas que nunca acessaram a plataforma
relataram um “acesso ruim a internet”, o que pode ter desmotivado a par-
ticipagao do curso. Para solucionar a falta do computador, realizou-se um
tutorial de acesso do curso através de aplicativo Moodle® para smartphone.

A interacao foi de grande valia para a avaliagcao do curso e dos alunos,
pois a partir disso, pode-se notar as suas dificuldades e adequar os conteu-
dos a eles. As dificuldades notadas nos participantes eram compreensao das
questdes, lidar com problemas técnicos da plataforma e realizar operacdes
basicas de calculo de medicacao.

ApOs estas constatagdes, como forma de adequacao, foram elabora-
dos casos clinicos exemplos e questdes que abordassem um conteudo de
diferentes formas, para oferecer diferentes possibilidades para o aluno com-
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preender o assunto. Além disso, notada a dificuldade na realizacao de calcu-
lo de medicamentos, foi elaborado o mddulo cinco, no qual o conteudo foi
explicado através da demonstracao de exercicios.

Quanto ao método avaliativo, foram realizadas duas avaliacdes parale-
las: em relagcao ao desempenho dos alunos e ao curso. Os alunos foram ava-
liados através da realizagcao das atividades de fixagao e frequéncia de acesso
a plataforma. O curso foi avaliado principalmente através de um teste de
verificacao de conhecimento (ver figuras 2 e 3), cuja média estabelecida foi
a nota 6,00, sendo aplicado antes de iniciar e apds a conclusao do curso. Um
questionario de satisfagao também foi realizado.

Embora 84 pessoas tenham se inscrito no curso, apenas 60 pessoas
realizaram o pré-teste de verificacao de conhecimento. O questionario foi
aplicado antes dos alunos iniciarem o curso, a fim de se verificar qual o co-
Nnhecimento prévio sobre farmacologia. O grafico da figura 2 apresenta o
desempenho dos alunos no pré-teste. Observou-se que a maioria dos par-
ticipantes obtiveram nota abaixo da média 6,00 neste teste. Com base nas
guestdes com maior taxa de erros, verificou-se que os conteudos de maior
dificuldade para os alunos foram: calculos de medicamentos, incompatibi-
lidade fisica e quimica entre medicamentos e diluentes e medicamentos
fotossensiveis e de liberacao prolongada.

Teste pré-curso

25

‘-Total de alunos: 60

Quantidade de alunos

Notas

Figura 2 - Desempenho dos alunos no pré-teste.
Fonte: Elaboracao dos autores.
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Ao final do curso, apenas 25 dos 84 participantes realizaram o pos-tes-
te de verificacao de conhecimento, que se tratou do mesmo aplicado no
inicio do curso. No grafico da figura 3 observou-se o melhor desempenho
dos alunos em relacao ao pré-teste, haja vista que neste ultimo os alunos
obtiveram nota maior do que a média 6,00, podendo-se verificar que houve
ganho de aprendizado no curso. Ademais, ressalta-se que no primeiro teste
apenas 6% (n=5) das pessoas responderam que conheciam os “nove certos”
da administracao de medicamentos, ao passo que 94% (n= 79) desconhe-
cem este check-list. Desta forma, o conteddo seria novo para a maioria das
pessoas.

Teste pos-curso

12 T T T T

[ Total de alunos: 25

Quantidade de alunos

MNotas

Figura 3 - Desempenho dos alunos no pds-teste.

Fonte: Elaboracao dos autores.

Os testes de fixacao continham em meédia doze questdes com exibi-
¢cao de feedback. Os alunos poderiam realizar até trés tentativas, mas para
as avaliacdes de desempenho foi considerada apenas a primeira tentativa,
pois acredita-se que esta expressa melhor o conhecimento dos alunos apds
o estudo do maddulo, enquanto as demais tentativas poderiam ser influen-
ciadas pelos feedbacks das questdes. O ganho de aprendizado também foi
verificado por exercicios de fixacao, no entanto, estes testes foram utilizados
apenas para fins de avaliagao formativa.

Além dos exercicios de fixacao e dos testes de verificacdo de conheci-
mento avaliou-se a contribui¢cao do curso para o conhecimento dos alunos
por meio de um questionario de satisfacao, que buscou obter uma avaliagao
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por parte dos alunos em relacao ao curso e todas as respostas foram andni-
mas (tabela ).

Tabela 1. Respostas dos participantes para o questionario de satisfacao (n=18).
Dourados - MS, 2020.

Conseguiu re- O curso ajudou

Dificuldade em Satisfeito com Conseguiu rela- .
solver os exer- na sua aprendi-

acessar a plata- a qualidade cionar a teoria .
) L. cicios propos- zagem?
forma? dos conteudos? com a pratica? tos?
Nao (66,6%) Sim (100%) Sim (83,3%) Sim (77,7%) Sim (100%)
) Mais ou menos Nem todos
Sim (33,3%)
(16,6%) (22,2%)

Fonte: Elaboracao dos autores.

Um total de dezoito estudantes responderam o questionario de satis-
facao, mas embora este nUmero nao represente a totalidade dos participan-
tes, estes feedbacks foram significativos. O questionario também continha
uma pergunta aberta opcional sobre elogios, criticas ou sugestdes. Neste
espaco, os alunos solicitaram mais cursos e parabenizaram a iniciativa, mas
sugeriram utilizar outra plataforma e disponibilizagcdo de mais videoaulas.

Discussao

O curso nao foi realizado na modalidade de ensino hibrido, como pla-
nejado inicialmente, no entanto, foi possivel atingir os objetivos propostos,
até mesmo porgue a modalidade idealizada anteriormente também incluia
momentos a distancia. Nesta perspectiva, o contexto impds dificuldades,
como estimular a permanéncia dos alunos no curso, apresentar materiais
de uso pratico e ensinar calculos e técnicas necessarias no preparo e admi-
nistracao de medicamentos e 0 manuseio dos check-list.

Para amenizar essas dificuldades, foram elaborados os materiais di-
daticos de forma que ficassem claros e autoexplicativos, para que o aluno
tivesse o maximo de entendimento e rendimento na compreensao dos con-
teddos. Por outro lado, como o aluno teria a oportunidade de debater com
a tutora, as duvidas também foram desejaveis, pois uma pergunta poderia
disparar a reflexao de outras pessoas sobre o problema e facilitar a assimila-
¢ao do conteudo.

REVISTA BARBAQUA DE EXTENSAOQ E CULTURA | VOL. 3| N. 6 | JUL./DEZ. 2019



FORMACAO EM FARMACOLOGIA ARTICULADA A SEGURANCA DO PACIENTE

As potencialidades deste método foram o alcance de um maior nu-
mero de pessoas, pois possibilitou atividades a distancia e assincronas. Com
iISSO, 0s alunos puderam acessar os conteddos e exercicios no momento que
considerassem mais oportuno, nao sendo necessario que eles e a tutora es-
tivessem conectados ao mesmo tempo para que as atividades propostas
fossem realizadas.

Em relacdo a evasao do curso pelos participantes, verificou-se que a
maioria deles tinha vinculo empregaticio, o que possivelmente contribuiu
para a nao continuidade ao longo de sua realizacao, ja que se tratava de
formacao complementar e ndo obrigatodria. A desisténcia em realizar o cur-
so técnico em enfermagem devido a incompatibilidade de horario com o
emprego também foi objeto de investigacao por Oliveira (2016), em que o
principal motivo da evasao foi priorizar o emprego, importante fonte de ren-
da familiar. Logo, estratégias de capacitagao precisam levar em conta tais
situacdes, e sempre que possivel fomentar a permanéncia do estudante na
instituicao de ensino, como elemento-chave da democratiza¢gao na educa-
¢ao em todos as esferas formativas (OLIVEIRA, 2016).

Dentre as dificuldades relatadas pelos estudantes para realizagcao do
curso, 0 manejo da plataforma virtual foi a mais apontada, como também
0 uso do celular para acesso ao Moodle®, cujo tamanho de fonte pequeno
pode dificultar a usabilidade do ambiente virtual, sem contar no dificil aces-
so a internet, conforme verificado por SILVA et al. (2018).

A utilizacao de ambientes virtuais de aprendizagem requer um domi-
nio técnico minimo para atuar com agilidade e aptidao no espaco utilizado.
Embora a informatica seja popular e de uso diario, os estudos evidenciam as
dificuldades que a populacao em geral apresenta frente a estas tecnologias
(FETTERMANN et al., 2017).

Sobre o conteuddo do curso em si, os alunos apresentaram dificuldades
em relacao aos calculos de medicagao, o que foi procurado ser parcialmente
resolvido, com a inser¢cao de um quinto maodulo sobre o tema. Um estudo
qualitativo com auxiliares e técnicos em enfermagem, atuantes na area hos-
pitalar, evidenciou que o principal fator que dificulta a realizagcao de calculos
da medicagao € o conhecimento insuficiente sobre principios matematicos
basicos, verificados até com o uso da calculadora (ASSIS et al., 2018).

Segundo Okagawa, Bohomol e Cunha (2014), o sucesso de cursos on-
-line esta relacionado ao emprego de estratégias educativas considerando
os estilos de aprendizagem dos estudantes em ambientes virtuais de apren-
dizagem, o acolhimento pela equipe da educacao a distancia, a mediagao
da aprendizagem pelos docentes e tutores, € a interacao com os participan-
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tes. Deste modo, tanto no planejamento, como na realizacao e avaliagcao do
curso, buscou-se considerar o contexto formativo, tecendo dialogos com a
direcao e docentes da escola técnica, bem como buscou-se conhecer as ne-
cessidades educacionais dos estudantes, constru¢cao de mais de um maodulo
do curso sobre o tema calculos de medicacao, e interagdao continua com a
tutora.

Mesmo que inicialmente, a proposta do curso se caracterizasse par-
cialmente presencial e outra parte on-line, os ajustes realizados puderam
corroborar que os recursos educacionais digitais de fato podem auxiliar sig-
nificativamente no processo de ensino-aprendizagem, desde que devida-
mente planejados e atentos para as alteracdes relatadas pelos participantes.
Assim, o processo formativo, em ambientes virtuais, pode oferecer possibi-
lidades de dinamizar o ensino, levando em conta sua flexibilidade espaco-
-temporal (SILVEIRA; COGO, 2017). Na realizacao deste curso, verificou-se
gue as tecnologias digitais podem ser coadjuvantes importantes, diante das
transformacdes no mundo da vida e do trabalho, mas sem duvida a escola
continua sendo imprescindivel para o desenvolvimento cognitivo e social da
sociedade (PAULA, 2019).

Ao desenvolver este projeto de extensao voltado para estudantes do
ensino técnico em enfermagem buscou-se estabelecer mediacao pedago-
gica, interacao dialdgica, construcao de materiais didaticos significativos e
compromissados com a formacao profissional na perspectiva da seguranca
do paciente.

O relato do planejamento, implementacao e avaliagao de curso por
meio de projeto extensionista corrobora a relevancia da extensao universita-
ria, como ac¢ao de cidadania, ou seja, um trabalho social e ndo uma “presta-
¢ao de servicos” (MARINHO et al., 2019, p. 128). Espera-se, portanto, cada vez
mais, a troca de saberes entre comunidades, nas quais se realizam as acdes
de extensao e o ensino superior (MARINHO et al., 2019).

Consideracoes finais

Esse relato buscou descrever o processo de planejamento, imple-
mentacao e avaliacao de curso de farmacologia voltado a administracao de
medicamentos na perspectiva da seguranca do paciente. Os participantes
foram alunos de curso técnico em enfermagem, e a maioria apresentava
vinculo empregaticio. Verificou-se que os estudantes tiveram dificuldades
com o ambiente virtual de aprendizagem, e as necessidades educacionais
evidenciadas foram principalmente sobre calculos de medicacgao.
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No decorrer do curso, o acolhimento, interacdo com os estudantes,
mediacao pedagodgica e aporte para as duvidas foram realizados. Um modu-
lo a mais foi construido especificamente para o tema calculos de medicacao.
Os materiais didaticos e de avaliagao estiveram circunscritos ao referencial
pedagogico da Aprendizagem Significativa. E por fim, verificou-se ganho
de aprendizagem, sendo possivel ressignificar o ambiente educativo virtual,
reconhecendo a potencialidade destas ferramentas digitais para fomentar o
processo de ensino-aprendizagem.

A realizacdao de acgdes de extensao universitaria proporciona a troca
de saberes e a democratizagcao da educacgao. Espera-se que outros projetos
possam ser implementados para estudantes de ensino técnico em enfer-
magem, atentando para as suas necessidades educacionais e contextos do
mundo da vida e do trabalho.
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