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RESUMO:

Este estudo apresenta um panorama sobre o apoio dos técnicos de suporte
em tecnologias (TST) na metodologia e logistica nos fazeres docentes as
praticas educacionais com base em relatos de dezessete TSTs no processo
de ensino e aprendizagem implementada pelas unidades de ensino da REE
(Rede Estadual de Ensino) no periodo da pandemia do COVID-19. As
escolas analisadas sdo atendidas pela Coordenadoria Regional de Educacao
de Aquidauana que é um orgdo cuja funcdo é coordenar a execucdo, a
supervisdo, o acompanhamento e o monitoramento das politicas
educacionais da SED (Secretaria de Estado de Educacdo) nas ac¢bes que
envolvem processo ensino-aprendizagem nos municipios de Anastacio,
Aquidauana, Bodoquena, Dois Irmaos do Buriti e Miranda nas diversas
modalidades desenvolvidas nas escolas, disseminando e fomentando
praticas pedagogicas com a utilizacdo das tecnologias educacionais. A
metodologia usada no estudo tem um enfoque qualitativo e quantitativo,
onde se buscou relatos dos TSTs sobre o processo de ensino dos docentes
e as tecnologias através de formuldrios online e pesquisa bibliografica, os
dados para analise do arcabougco metodolégico docente implementado, e
também foram analisadas as condigbes estruturais da internet das
unidades, equipamentos tecnoldgicos usados e compreender a logistica
materializada nas unidades escolares para promover o acesso analdgico ao
ensino bem como as atividades aos estudantes desprovidos do acesso as
plataformas online das aulas remotas.

Palavras-chave: Metodologias. Ensino. Tecnologia.

ABSTRACT:

This study presents an overview of the support of technology support
technicians (TST) in the methodology and logistics of teaching educational
practices based on reports of seventeen TSTs in the teaching and learning
process implemented by the teaching units of REE (State Network
Education) in the period of the COVID-19 pandemic. The schools analyzed
are served by the Regional Coordination of Education of Aquidauana,
which is an agency whose function is to coordinate the execution,
supervision, monitoring and monitoring of educational policies of the SED
(State Department of Education) in actions involving the teaching process.
learning in the municipalities of Anastacio, Aquidauana, Bodoquena, Dois
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Irm3os do Buriti and Miranda in the various modalities developed in
schools, disseminating and promoting pedagogical practices with the use of
educational technologies. The methodology used in the study has a
qualitative and quantitative focus, where reports from the TSTs on the
teaching process of teachers and technologies were sought through online
forms and bibliographic research, data for analysis of the implemented
teaching methodological framework, and also analyzed the structural
conditions of the internet in the units, the technological equipment used
and understanding the logistics materialized in the school units to promote
analogue access to teaching as well as activities for students who do not
have access to online platforms for remote classes.

Keywords: Methodologies. Teaching. Technology.

RESUMEN:

Este estudio presenta un panorama del apoyo de los técnicos de soporte
tecnoldgico (TST) en la metodologia y logistica en las practicas docentes y
practicas educativas a partir de los informes de diecisiete TST en el proceso
de ensefianza y aprendizaje implementados por las unidades docentes de
la REE (Rede Estadual Educacion) durante la pandemia de COVID-19. Las
escuelas analizadas son atendidas por la Coordinacion Regional de
Educacion de Aquidauana, que es un organismo que tiene como funcién
coordinar la ejecucion, supervision, seguimiento y control de las politicas
educativas de la SED (Secretaria de Educacion del Estado) en acciones que
involucran el proceso de ensefianza-aprendizaje en los municipios de
Anastacio, Aquidauana, Bodoquena, Dois Irmados do Buriti y Miranda en las
diferentes modalidades desarrolladas en las escuelas, difundiendo y
promoviendo practicas pedagdgicas con el uso de tecnologias educativas.
La metodologia utilizada en el estudio tiene un enfoque cualitativo y
cuantitativo, donde se buscaron informes de los TST sobre el proceso de
ensefianza de los docentes y las tecnologias a través de formularios en
linea e investigaciéon bibliografica, datos para el analisis del marco
metodoldgico de ensefianza implementado, y también se analizaron las
estructuras. condiciones de internet de las unidades, equipamiento
tecnoldgico utilizado y comprensidon de la logistica materializada en las
unidades escolares para promover el acceso analégico a la docencia asi
como actividades para estudiantes privados de acceso a plataformas en
linea para clases a distancia.

Palabras clave: Metodologias. Ensefando. Tecnologia.
INTRODUCAO
No cendrio atual do mundo, por causa da COVID-19 segmentos foram afetados

e paralisados, como economia, politica; os sistemas de saude ficaram sobrecarregados
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por causa do numero de pessoas infectadas, e no aspecto social houve muitos
desempregos e mudancas de comportamento entre os seres humanos, foi afetada
também a educacdo com a paralisacdo das aulas presenciais. O presente estudo traz
um ensaio analitico sobre os efeitos da pandemia na area da educacdo no contexto
espacial das escolas compreendidos pelos municipios de Aquidauana, Anastacio, Dois
Irmaos do Buriti e Miranda, e o municipio de Bodoquena da mesorregido sudoeste do
estado.

O isolamento social entre os seres humanos de maneira abrupta para conter o
contdgio foi a pratica mais segura, consigo desvendou as desigualdades sociais ocultas,
0 acesso as tecnologias para estudos remotos, e a ineficaz capacitacdo tecnoldgica de
alguns docentes para o fazer docente em plataformas online. O setor pedagdgico da
SED adotou em margo medidas pedagdgicas para padronizar o ensino remoto dos
estudantes, surgiu a APC (Atividade Pedagdgica Complementar) criada a partir da
necessidade do cumprimento da carga horaria anual e dos dias letivos dos estudantes,
essa normativa foi publicada no Diario Oficial do Estado de Mato Grosso do Sul com a
RESOLUCAO/SED N. 3.745, DE 19 DE MARCO DE 2020. As APCs s3o atividades, ndo
presenciais, algumas online e outras impressas elaboradas pelos docentes para os
estudantes, onde o coordenador pedagdgico da escola é o elo principal, para que as
APCs cheguem aos estudantes. Os docentes da REE adaptaram suas metodologias
educacionais junto das tecnologias, com videos online, formuldrios online, e textos
online, com auxilio dos técnicos de suporte em tecnologias, e também confeccionam
(APC) para os estudantes.

A SED (Secretaria de Estado de Educacdo) de Mato Grosso do Sul atende as
demandas administrativas e pedagdgicas das escolas no vasto territdrio, por meio da
Resolugdo/SED n? 3.143 de 12 de Dezembro de 2016, foram criadas as Coordenadorias
Regionais no Estado, surgindo a CRE 1 (Coordenadoria Regional de Educagdo de
Aquidauana) que em janeiro de 2017 iniciou seus trabalhos para atender as demandas
regionais. Atualmente, a CRE 1 atende os municipios de Anastdcio, Aquidauana,

Bodoquena, Dois Irmdos do Buriti e Miranda nas demandas administrativas, como
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lotacdo de professores, supervisdo escolar, processos seletivos de administrativos,
orientacdes de gestdo escolar e aos técnicos de suporte em tecnologias, e também
demandas pedagdgicas na formacdo continuada de coordenadores pedagodgicos e

diretores escolares.
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Mapa: Municipios jurisdicionados a CRE 1
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Figura 1-Mapa com os municipios jurisdicionados & CRE 1 (Coordenadoria Regional de Educac¢éo de
Aquidauana).

Atualmente, as escolas da REE possuem TSTs (Técnicos de Suporte em
Tecnologias), cargo exercido por um profissional habilitado para atender as escolas sul-
matogrossense, com a funcdo de auxiliar os segmentos da unidade escolar quanto ao

uso das tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo e dos Recursos Midiaticos e
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também zelar pela utilizacdo e preservacdo da Sala de Tecnologias Educacionais (STE).
Face ao contexto da pandemia, uma vez que os conteludos produzidos sdo audio e
visual e através da internet, os docentes enviam de suas residéncias as informacdes
aos estudantes, e os TSTs sdo de grande importancia, pois orientam remotamente
gualquer dificuldade técnica desses docentes. Assim com os TSTs inerentes a
coordenacdo pedagogica e a gestdo escolar, sobretudo no atual contexto, com as aulas
remotas multiplicou-se o uso das ferramentas digitais nas instituicbes de ensino
exigindo mais internet e equipamentos tecnolégicos e assessoramento técnico.

A pandemia, exigiu que o sistema do ensino brasileiro e sul-mato-grossense
adaptassem em curto espa¢o de tempo a ampla insercdo das tecnologias no ensino-
aprendizagem, pois com o distanciamento social as escolas foram obrigadas a adotar o

ensino remoto.

MATERIAIS E METODOS

Para o estudo foi realizado pesquisas bibliograficas sobre as tecnologias na
educacgdo brasileira e de Mato Grosso do Sul, e duas pesquisas online com os TSTs
sobre o uso das tecnologias na escola e pelos docentes, com recurso Google Drive,
sobre as condigdes da internet nas unidades escolares e como ocorre o ensino remoto
para os estudantes, onde os técnicos de suporte em tecnologias das unidades
escolares da REE (Rede Estadual de Ensino). Além de pesquisas exploratdrias online

nos sites da SED/MS (https://www.sed.ms.gov.br/) sobre as metodologias usadas pelas

escolas no periodo da pandemia do COVID-19 no territério de Mato Grosso do Sul.

No periodo compreendido entre abril e julho de 2020, dezessete TSTs
participaram das pesquisas online, usando o recurso Google Drive (Planilhas Google), e
responderam dois questionarios, o primeiro sobre a¢des metodoldgicas dos docentes
com o auxilio das tecnologias e, o segundo referente a estrutura da internet nas
escolas pesquisadas. Com os dados dos questionadrios online, produzidos pelo setor de
mediacdo tecnoldgica da Coordenadoria Regional de Educacdao de Aquidauana, foram

organizadas duas tabelas com as respostas dos mesmos para melhor detalhar o passo
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a passo. No geral, as pesquisas demonstraram que as escolas vém adotando o uso das
ferramentas Facebook, WhatsApp e Google Classroom para realizarem as atividades
remotas com os estudantes, e os discentes que ndo possuem acesso as tecnologias
digitais a direcdo escolar ou coordenacdo pedagdgica oferecia material impresso das
atividades enviadas pelos docentes via e-mail e entregavam as familias. E os TSTs sdo
importantes para escola, pois atendem a equipe escolar quanto o uso das tecnologias
e auxiliam os discentes no uso das ferramentas do Google Classroom e aplicativos
digitais.

ACOES DESENVOLVIDAS PELA SED E PELAS ESCOLAS DA REE NO PERIODO DE

PANDEMIA
O IBGE, Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, realizou em 2018 uma

PNAD - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua TIC 2018 e constatou
gue a internet chega a 79,1% dos domicilios do pais, e o equipamento mais usado para
acessar a internet foi o celular, realidade essa mostrada na Tabela I. O aplicativo mais
usado foi o WhatsApp, principal recurso usado na comunica¢do entre escola e
estudantes. Outro dado importante que a PNAD trouxe foi sobre conexdo a internet
pelos domicilios por banda larga mével (3G ou 4G) mantém lideranga (80,2%), mas o
percentual de usudrios da fixa (75,9%) vem se aproximando. A pesquisa demonstrou
também que em 2018, nos domicilios das Grandes Regides, o percentual de
residéncias em que havia telefone mdvel celular variou de 89,4%, na Regido Norte, a
97,0%, na Regidao Centro-Oeste. Em area urbana, os resultados ficaram ainda mais
préximos, pois o mais baixo foi 93,3%, na Regido Nordeste, e o mais elevado, 97,3%, na
Regido Centro-Oeste. J4 em drea rural, a diferenca entre o menor e o maior percentual
ainda permaneceu acentuada (70,1%, na Regido Norte, e 94,0%, na Regido Centro-
Oeste). Porém, o acesso a internet nos domicilios rurais na regido Centro-Oeste é em
torno de 56,5% quanto nos domicilios urbanos é de 86,4% prejudicando o acesso as
aulas remotas pelos estudantes da darea rural, e de uma parte significativa da area
urbana. Abaixo sdo exibidas as tabelas — Resultados das pesquisas online com os

técnicos de suporte em tecnologias das escolas da REE:
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Tabela | — Principais recursos utilizados pelos docentes.
ACOMPANHAMENTO ESCOLAS - PERIODO AULAS A DISTANCIA/COVID 19
PRINCIPAL RECURSO MATERIAL
CC;)?'EE/IS MUNICIPIO ESCOLA UTILIZADO ACESSO OUTR&%T_II_EEILSJRSOS IMPRESSO
INTERNET (SIM/NAO)
EE Carlos _Computador, .mter.niet e
- impressora a disposi¢do de
Anastécio Drummond de
Facebook, WhatsApp e | professores para repassar
Andrade , .
Youtube. conteldo para alunos. Sim
Anastacio EE Dep. Carlos | E-mail, WhatsApp, | Livros  Didaticos,  PCs,
Souza Medeiros | Aplicativos Google. Internet, impressora. Sim
. . Computador Tabletes
.- EEI Ih . - Y
Anastacio .GUI ermina Facebook, WhatsApp, | Livros  Didatico online,
da Silva . .
Gmail, YouTube, Google. Impressora. Sim
EE Candido Facebook, WhatsApp, | Computador de mesa,
Aquidauana . Aplicativos do Google- | Notebook, Livros didaticos
Mariano . .
Classroom e Google Drive. | e Impressora. Sim
EE Prof. Doris
Mendes Computadores, impressora
Aquidauana | Trindade WhatsApp e Facebook. e livros. Sim
Computadores,
Aquidauana | EE Prof2. Marly | Facebook,WhatsApp, impressora, Notebook e
Russo Rodrigues | Google Classroom. livros online. Sim
Google Sala de aulg;
Aquidauana EE Marechal Grupos de whtasapp; canal
q Deodoro Da | Computador de|com videos aulas no
Fonseca Mesa/Notebook/ Celular. | youtube. SIM
EE Cel José Alves Computadores, impressora
AQUIDA Aquidauana | Ribeiro WhatsApp e Facebook. e livros online. Sim
EEI Domingos Internet e impressora na
UANA . . .
Verissimo escola a disposicdo dos
Aquidauana | Marcos (MIHIN) | WhatsApp e Gmail. alunos. Sim
Facebook, WhatsApp, | Computador de mesa,
EE Prof? Antbnio | Google Drive, Webex | Notebook, Livros didaticos
Aquidauana | Salustio Areias Cisco. online, Impressora. Sim
WhatsApp, PlayStore, PDF, | Computador de mesa,
Emails, Facebook e | Notebook, Livros didaticos
Aquidauana | EE Felipe Orro telefone fixo e celular. online, Impressora. Sim
CEPA Geraldo Computador, impressora,
Afonso  Garcia | WhatsApp, Aplicativos do | televisdo e multimidias de
Aquidauana | Ferreira Google e Google Drive. projecgdo. Sim
EE Joaquim Computadores, Notebook,
Bodoquena . . 9 Facebook, WhatsApp, | Impressoras e livros
Mario Bonfim . . .
Gmail e Google. online. Sim
Dois Irmaos EEl  Natividade
do Buriti Alcantara Google Classroon, | Computador, impressora,
Marques WhatsApp e You Tube. internet e livros online. Sim
EEI Professor | Facebook, WhatsApp, You | Computador, Impressora,
Miranda Atanasio Alves Tube e Aplicativos. Notebook e livros online. Sim
. EEI Cacique | Facebook, WhatsApp e | Computador, celular, livros
Miranda . . g . .
Timdteo Gmail. didaticos e impressora. Sim
Computadores, Notebook,
Miranda Facebook, WhatsApp, | Impressoras e livros
EE Caetano Pinto | Gmail e Google. online. Sim

Tabela 1 - Pesquisa realizada em margo de 2020.
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A tabela 1 representa o empenho dos gestores, coordenadores pedagdgicos e
docentes em disponibilizarem os conteldos aos estudantes através do site Facebook e
E-mail; e também através do aplicativo WhatsApp, recurso do celular onde as escolas
criaram grupos de sala de aula e orientam os pais ou responsaveis, e principalmente,
os estudantes nas atividades remotas. Ja os estudantes que ndo possuem tecnologias
digitais a direcao escolar e os coordenadores pedagégicos imprimem as atividades nas
unidades, os pais ou responsaveis buscam na escola, e realizam a devolutiva das
atividades em data marcada pela unidade. As escolas indigenas tém muitos problemas
com o acesso a internet, e buscam principalmente no material impresso a solucdo para
as aulas chegarem aos estudantes, e o WhatsApp é o recurso mais usado para as aulas
remotas, como explicacbes dos conteldos e correcao pelos professores da area
urbana que lecionam nas aldeias; as aldeias dos municipios de Aquidauana, Dois
Irm3os do Buriti e de Miranda (Aldeia Limdo Verde, Aldeia Lagoinha, Aldeia Bananal,
Aldeia Agua Azul, Aldeia Buriti, Aldeia Cachoeirinha, Aldeia Lalima e Aldeia Passarinho)
foram fechadas por causa da pandemia do COVID-19 prejudicando ainda mais a
comunicagao.

As escolas da REE tém dois grandes recursos tecnolégicos a favor, o Google
Classroom e a Microsoft 365, essas duas ferramentas foram recursos adotados pela
SED durante a pandemia, que funcionam como salas online onde os docentes fazem
video aulas, compartilham conteudos e disponibilizam iniUmeras atividades online aos
estudantes, que acessam da sua prdpria residéncia. As equipes pedagdgicas e
administrativas da SED vém realizando lives, transmissdo ao vivo dedudio e
video na Internet, periddicas pelo canal da secretaria no Facebook e no YouTube para
gestores, professores, estudantes e comunidade com o intuito de orientar. Foi criado o
Webinario da SED, voltado para os professores de todas as Redes de MS com temas
direcionados aos docentes e dreas do conhecimento, como por exemplo, “Geografia

no Ensino Fundamental com o foco nas atividades remotas, iniciadas no més de marco
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deste ano”, onde gestores e docentes falam e compartilham sobre o trabalho escolar
no periodo da pandemia.

Outra medida adotada pela SED/MS foi a transmissdo das aulas aos estudantes
da REE pela TV Aberta, por meio do sinal digital, a partir do dia 25 de maio. Desde
entdo, os estudantes passaram a contar com o suporte das atividades televisionadas,
também disponiveis pela internet, diretamente pelo site da Secretaria. Mas nem todos
0s municipios de Mato Grosso do Sul recebem o sinal da transmissdo, apenas
estudantes das cidades de Campo Grande, Paranaiba, Cassilandia, Aparecida do
Taboado, Chapaddo do Sul, Costa Rica, Trés Lagoas, Corumb3, Bonito, Dourados, Ponta
Pord. Somados, eles possuem cerca de 110 mil estudantes matriculados na Rede
Estadual. E os municipios jurisdicionados a CRE 1 ndo possuem essa transmissao, os
estudantes tem acesso por meio do canal do You Tube da SED. Qutra pesquisa

realizada foi a respeito da internet nas instituices de ensino das escolas:

Tabela 2 — Estrutura da internet nas escolas pesquisadas.

A STE possui
internet?
- Quantos pontos de Qual? A internet da STE
cilgjfdenay MUNICIPIO ESCOLA INTERNET a escola possui? | (Banda Larga funciona? Se a
ou Link resposta for NAO,
Dedicado) por qual motivo?
Funciona, mas no
EE Carlos | 3 Pontos de internet que n}omento esta sem
.. L . sinal porque
Anastécio Drummond | distribuem  sinal  pela | Banda Larga )
furtaram os fios que
de Andrade | escola. .
levam energia para a
Sala de Tecnologia.
N&do, esta sem sinal.
Foi aberto chamado
EE Dep. | 1. Secretaria - 2. Biblioteca | Sim.  Banda | técnico, porém, o
AQUIDAUANA | Anastdcio Carlos Souza | - 3. Sala de Tecnologia - 4. | Larga na | responsavel da SED
Medeiros Sala dos Professores Escola- MEC | disse que somente
ird resolver apds a
pandemia.
EEI .
Anastacio Guilhermina |3 f;r:'a Banda Sim
da Silva &
1- Secretaria; 2- Sim Porém ha
Aquidauana EE Candido | Coordenagdo; 3- Sala de mor.'nentos em que
q Mariano Tecnologia 1; 4- Sala de|Sim. Banda|,. . q
. . fica ruim.
Tecnologia 2; Larga e Fibra
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Secretaria (04 pontos e 01

(banda larga

wifi 50 acessos); diregdo | ou Link
(01 ponto e 01 wifi 50 | Dedicado)
acessos); coordenagdo (01 | Sim, possui
ponto e 01 wifi 50|sistema de
acessos); Professores (01 | redundancia
ponto); Recursos 01 (01| com a
ponto e 01 wifi 50| mesclagem
. EE Cel José acessos); Recursos .0.2 (01 |dos 4 links; Sim
Aquidauana Alves Ribeiro ponto e 01 wifi 50|na falta de
acessos); Biblioteca (01 |algum link,
ponto); STE-01 (24 pontos | automaticam
e 01 wifi 50 acessos); | ente o
Bloco 01 (01 ponto wifi | sistema
para 50 acessos); Bloco 02 | preenche
(01 ponto wifi para 50| com o link
acessos), Sala Jogos (1 | backup.
ponto wifi para 50| (ADSL e
acessos); Fibra)
Secretaria (04 pontos); | .. .
N Sim,  possui
dire¢do (02 pontos e 01| .
o sistema de
wifi 50 acessos); a .
~ redundancia
coordenagdo (04 pontos e com 3
01 wifi 50 acessos); Sala mesclagem
dos Professores (02 & .
dos 4 links;
pontos); Sala de Recursos na falta de
EE Prof2. | (04 pontos e 01 wifi 50 aleum link
Aquidauana | Marly Russo | acessos); Biblioteca (01 & . 1Sim
. automaticam
Rodrigues ponto); STE-01 (24
ente o
pontos); Bloco 01 (01| .
. sistema
ponto  wifi para 50 reenche
acessos); Bloco 02 (01 P .
. com o link
ponto wifi para 50
backup.
acessos), Bloco 03 (1
onto  wifi ara 50 (ADSL €
P P Fibra)
acessos)
Funciona, porém as
vezes o sinal cai,
quando a sala
recebe os
estudantes o acesso
EE Marechal | 2 pontos na secretaria, 1|Sim. Banda | fica impossivel,
Aquidauana | Deodoro Da|sala tecnologia, 1 sala|Llarga Oi | pagina fica
Fonseca professores 1mega carregando bom
tempo, isso faz com
que os professores
percam tempo
executando
atividades na STE.
Secretaria (04 pontos e 01
wifi 50 acessos); Direcdo | 5 Megas
(01 ponto); coordenagdo | adsl, 5 megas
EE Prof. Déris | (01 ponto); Professores | Fibra Funciona. porém 3s
Aquidauana | Mendes (01 ponto); Recursos (01 | Dedicado e vezesosi,n:I cai
Trindade ponto e 01 wifi 50|10 Megas ’
acessos); Biblioteca (01 | Fibra
ponto); STE-01 (24 pontos | Empresarial.

e 02 wifi 50 acessos cada);
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Bloco 01 (01 ponto wifi
para 50 acessos); Bloco 02
(01 ponto wifi para 50
acessos); Bloco 03 (01
ponto  wifi para 50
acessos).
EE. Prof? | 1- Secretaria 2- Sala de
. Antbnio Tecnologia 3- Sala | Sim. Banda|sim, mas o sinal é
Aquidauana - :
Salustio professores 4- | Larga muito fraco
Areias coordenagdo 5- Diregdo
Secretaria; Sala de
.| Tecnologia; Sala da
EE Fel !
Aquidauana clipe Diregdo; Sala dos | Banda Larga. | Sim.
Orro
Professores e Sala da
Coordenagdo.
Secretaria (03 pontos e 01
CEPA wifi 50 acessos); dl'r'egao
(02 pontos e 01 wifi 50
Geraldo ~
Aquidauana | Afonso acessos); Coordenagdo (03 | Banda Larga. Sim
) pontos e 01 wifi 50| GESAC
Garcia
Ferreira acessos); Professores (08
pontos; STE (22 pontos e
01 wifi 50 acessos).
. EEI P’rgfessor Sala de informatica (1 . , .
Miranda Atanasio onto e 01wifi) Sim, porém o sinal
Alves P Banda Larga | muito fraco.
Miranda E!E Caetano ) Sim. Banda SIM
Pinto Larga.

Tabela Il - Pesquisa realizada em julho de 2020 com os TSTs.

Quanto a internet das unidades escolares da regido centro-oeste, em Mato
Grosso do Sul, as treze pesquisadas possuem acesso a internet em mais de uma sala da
unidade, e a maioria tem banda larga, como a tabela 2 mostra. As escolas possuem STE
- Salas de Tecnologias Educacionais e Recursos Mididticos - equipadas com
computadores, data-show, fone de ouvido, impressora, DVDs e CDs educativos - a
maioria citadas na tabela 2 possui internet segundo os TSTs, e alguns diretores
escolares fazem atendimento individual com alguns estudantes que ndo possuem
tecnologias na residéncia. Os TSTs prestam assessoramento técnico aos gestores na
escola, com melhorias das salas de tecnologias com limpeza dos equipamentos e
melhorias nos softwares dos computadores, as escolas possuem internet

independente na STE e a escola recebe outra internet.

Mapa - Domicilios rurais e urbanos com e sem acesso a internet
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CONSIDERACOES FINAIS
As tecnologias tém adentrado as escolas, uma vez que todos os segmentos da

escola usam sistemas online, como exemplo o SGDE - Sistema de Gestdo de Dados
Escolares, onde realizam lotacdo de turmas, de professores, processos administrativos e
planejamentos de aulas. Com a realidade instaurada da pandemia, ocorreu a aceleracéo
dessa dependéncia das tecnologias no ambiente escolar. Os docentes ja realizavam seus
planejamentos online, antes da pandemia, e publicavam no SGDE mensal ou quinzenal,
para o coordenador pedagogico avaliar e validar, enfim, os recursos tecnologicos ja se
tornaram indispensavel para o meio. De acordo com Schwab (2016) estamos no inicio
de uma revolucdo que alterara profundamente a maneira como vivemos, trabalhamos e
nos relacionamos. “A quarta revolucao industrial ¢ algo que considero diferente de tudo
aquilo que ja foi experimentado pela humanidade” (SCHWAB, 2016). Uma realidade
gue a pandemia do COVID-19 potencializou, tornando as tecnologias protagonistas.

O estudo trouxe reflexdes relevantes, pois mesmo com inGmeras politicas
publicas, mudangas de curriculo e de métodos, o docente é a figura central para que as
transformagdes acontegam; e também mostraram a necessidade das tecnologias para que
0s estudantes acompanhem os estudos na REE de Mato Grosso do Sul, e a adaptagéo ao
novo modelo. Os docentes vém usando as tecnologias para criarem videos e audios em

suas residéncias, com muitas dificuldades, pois dependem de equipamentos proprios
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como computadores, som, microfone, celular para explicar os contetdos aos estudantes,
enviam atraves do aplicativo WhatsApp para os grupos criados pelos gestores escolares,
mas antes fazem as APCs que sé&o atividades, ndo presenciais explicando a metodologia
adotada nas aulas; e para os estudantes sem acesso as tecnologias ou internet as escolas
imprimem os conteddos. Os TSTs ajudam as equipes escolares com o uso das
tecnologias, auxiliam o uso das ferramentas digitais e atendem problemas de acesso ao
google classroom, buscam atendem as necessidades tecnoldgicas das escolas.

Os docentes estdo vivenciando transformagdes tecnoldgicas e sociais, pois
usavam o computador de maneira esporadica para planejamento de aulas e exploragéo
de conteddos na internet, agora as tecnologias sao suas principais ferramentas de
trabalho, o giz e o canetdo ficaram de lado. E para atender as demandas do curriculo do
estado, os docentes tem criado APC semanais para 0s estudantes com uso das
tecnologias e enviam para os coordenadores pedagdgicos usando a internet pessoal em
suas residéncias. O estudo evidenciou a dependéncia das tecnologias nesse periodo de
pandemia nas escolas estaduais para o funcionamento do ensino remoto, e que com as
desigualdades sociais nos municipios jurisdicionados a CRE 1 muitos estudantes sdo
atendidos por materiais impressos. Com isso 0s principais impactos esperados pela 42
Revolucao Industrial serdo sociais, com mudanca na forca de trabalho, na
empregabilidade e a necessidade de as pessoas aperfeicoarem suas competéncias, por
iSSO € necessaria uma analise dos riscos, mas também das oportunidades para o
progresso e a inovacao social, a Inddstria 4.0 ndo acontecera apenas para as maquinas,
mas principalmente para as pessoas. (BUHR, 2015; SCHWAB, 2016).
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