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RESUMO:

Este artigo apresenta consideracGes sobre a inclusdo e acessibilidade do
espaco de educacdo e turismo no Bioparque do pantanal, Campo Grande
- MS. Trata-se de uma pesquisa quali-quantitativa tendo como
orientagdo metodoldgica a andlise SWOT. Foram investigados itens
atitudinais por parte dos recursos humanos e estruturais referentes a
construcdo arquiteténica do espaco. A conclusido é que o Bioparque
caminha com bom prospecto para o atendimento em inclusdo e
acessibilidade em turismo, pesquisa e extensao, todavia, sua propositura
deve ser expandida para o entorno geografico evitando assim o
surgimento de um o4dsis acessivel ndo condizente com a realidade local.
Palavras-chave: Inclusdo, Acessibilidade, Educacao, Turismo.

ABSTRACT:

This article presents consideration the inclusion and accessibility of the
Bioparque do Pantanal education and tourism space, Campo Grande -
MS. This is quali-quantitative research having SWOT analysis as
methodological orientation. Attitudinal items were investigated by the
human andstructural resources related to the architectural construction
of the space.
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The conclusion is that the Bioparque walks with a good prospect for
servicein inclusion and accessibility in tourism, research and extension,
however, its proposition must be expanded to the geographic
surroundings, thus avoiding the emergence of an accessible oasis that is
not consistent with the local reality.

Keywords: Inclusion, Accessibility, Education, Tourism.

RESUMEN

Este articulo presenta consideraciones sobre la inclusion y accesibilidad
del espacio educativo y turistico Bioparque do Pantanal, Campo Grande -
MS. Se trata de una investigacién cuali-cuantitativa que tiene como guia
metodoldgica el analisis SWOT. Se investigaron items actitudinales de los
recursos humanos y estructurales respecto a la construccion
arquitectdnica del espacio. La conclusién es que el Bioparque tiene
buenas perspectivas de inclusidn y accesibilidad en el dmbito turistico,
de investigacion y extension, sin embargo, su propuesta debe ampliarse
al entorno geografico, evitando asi el surgimiento de un oasis accesible y
no acorde con la realidad local.

Palabras-clave: Inclusion, Accesibilidad, Educacion, Turismo.

INTRODUCAO

O Bioparque Pantanal é um empreendimento publico estadual, que foi
inaugurado no dia 28 de margo de 2022. Considerado o maior aqudrio de dgua doce do
mundo, o Bioparque Pantanal é um espaco firmado por importantes pilares, sendo
eles: educacao ambiental, pesquisa, conservacgdo, inovacgao, inclusao, lazer e cultura.

Uma das missdes do empreendimento é acolher a todos em um espaco
inclusivo, acessivel, dindmico e inovador. Tratando-se de um espaco de inclusdo e
acessivel a todos, intenciona-se promover aos visitantes experiéncias embasadas na
autonomia durante a visitacao.

Com intuito de tornar o empreendimento uma referéncia em inclusdo e
acessibilidade de publicos distintos, em 2022 foi langcado o projeto “Bioparque para
todos, iguais na diferenca”. Para que isso aconteca, diversos avancos tém sido feitos
desde a capacitacdo de profissionais para o atendimento especializado e a presenca de

intérpretes de Libras até a aquisicdo de cadeiras de rodas, material em Braille, tablets
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e fones de ouvido com tecnologias de acessibilidade para audiodescricdo e traducdo
em lingua de sinais.

O projeto em andamento estd agora em sua terceira e Ultima fase e neste
momento, no intuido de se alcancar o objetivo de tornar o local referéncia
internacional em acessibilidade e inclusdo, faz-se necessario a adocdo de um
planejamento estratégico. Segundo Oliveira (1998, p. 46), “o planejamento estratégico
€ um processo gerencial que possibilita ao executivo estabelecer o rumo a ser seguido
pela empresa, com vistas a obter um nivel de otimizacdo na relacdo da empresa com o
ambiente.”

Dessa forma, um planejamento estratégico sempre exigira muito mais esforco
e dedicacdo do que normalmente se imagina, todavia, se feito com qualidade formara
o caminho para alcancar as metas estabelecidas proporcionando a manutencao,
suplementa¢do ou modificacdo das estratégias reforcando o desempenho almejado.

Nesse contexto estratégico, objetivando suplementar as a¢cdes promovidas pelo
projeto “Bioparque para todos, iguais na diferenca”, interligado com a 4rea de Gestdo
foi proposta uma analise SWOT, uma ferramenta utilizada sob a perspectiva da
administracdo, para fazer a andlise do ambiente interno e externo que servird como
informacdao para a tomada de decisdo gerencial, bem como no planejamento
estratégico do projeto.

A técnica de andlise SWOT foi elaborada pelo norte-americano Albert
Humphrey, durante o desenvolvimento de um projeto de pesquisa na Universidade de
Stanford entre as décadas de 1960 e 1970 (SALCEDO, 2017), e o termo SWOT diz
respeito a sigla das palavras Strenghts (forcas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities
(oportunidades) e Threats (ameacas). Assim, esse estudo propde uma analise,
buscando o monitoramento do projeto com vistas a promoc¢ao de melhorias nos

servicos ofertados aos usuarios do Bioparque pantanal?

DESENVOLVIMENTO
Esta proposta foi realizada no Bioparque Pantanal, empreendimento publico

estadual, inaugurado no dia 28 de marco de 2022. As etapas da pesquisa ocorreram
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durante o primeiro trimestre de 2023. Para tanto, adotou-se a matriz proposta por
Albert Humphrey, por meio das formas adaptadas por Silveira (2001, p. 214).

O procedimento inicial ou primeira fase, deu-se por meio do levantamento dos
dados, que definem as forcas, fraquezas, ameacas e oportunidades para a otimizagao
dos éxitos do projeto. O quadro abaixo apresenta os conceitos e os exemplos relativos
a cada fator da analise SWOT que devem ser analisados seguindo os tdpicos que
direcionardao qualquer esforco no planejamento, decorrente do processo analitico.

(Silveira, 2001).

Quadro 1: Conceitos de uma analise SWOT

FATORES PARA ANALISE CONCEITOS

Fatos, recursos, reputacdo ou outros fatores,identificados com o
ambiente interno, que podem significar uma vantagem da
organizacao em relacdo aos concorrentes ou um diferencial no
cumprimento de sua missdo; recursos ou capacidades que a
organizacdo pode wusar efetivamente para alcancar seus
objetivos;

competéncias distintivas.

Pontos Fortes
(strengths)

Sao deficiéncias ou limitagdes que podem restringir o

Pantos fracos desempenho da organizagdo, identificados com oambiente

(weakness) interno.
Oportunidades Sao fatos ou situagbes do ambiente externo que aorganizagao
(opportunities) pode vir a explorar com sucesso.
Antiteses das oportunidades sdo situa¢des do ambienteexterno
Ameaga . . .
com potencial de impedir o sucesso da
s .
organizagao.
(threats) & ¢

Fonte: Silveira (2001, p. 214)

Conforme ja registrado, a proposta estd em andamento, e, ao ser realizada no
primeiro semestre de 2024 ficou patente o registro de uma preocupacao institucional
manifestada por meio dos colaboradores em atender a diversidade de pessoas com
deficiéncias e/ou necessidades especificas respeitando, dessa forma, o disposto na LBI
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).

A LBI, lei n? 13.146/2015, define em seu Art. 22:

pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interacdo com
uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e efetiva na
sociedade em igualdade de condigdes com as demais pessoas (Brasil, 2015).
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Outrossim, o projeto, no que se refere as exigéncias normativas, contempla as
expectativas para além de outros ambientes publicos e/ou instituicGes que se
propdem inclusivas e de boa acessibilidade estrutural. Entretanto, vislumbrando o
alcance de uma exceléncia referencial internacional, foram destacados alguns pontos
gue precisam ser observados, e que, caso ajustados, tornardo o objetivo do projeto
ainda mais eficiente. Assim, por meio da andlise SWOT, poderao ser identificados os
pontos fortes que ainda ndo foram devidamente destacados e os pontos fracos que
necessitam de correcdo (Valima, et al, 2010).

A segunda fase da analise consiste na elaboragdo e validacdo de uma matriz
gue tem por finalidade relacionar os diversos fatores levantados, identificando os
aspectos mais relevantes que exijam uma atenc¢dao especial. A matriz abaixo
exemplifica esta questdo, possibilitando, por meio de sua elaboracdo, a identificacdo

das principais ameacas e oportunidades que as organiza¢bes enfrentam.

Imagem 1: Matriz SWOT

Fatores Positivos | Fatores Negativos |
W - Weaknesses
F - Fraquezas

Fatores Internos

O - Oportunities T - Threats
O - Oportunidades A - Ameacgas

Fatores Externos

Fonte: Silveira (2001, p.214)

Na sequéncia, desenvolveu-se uma avaliacdo quantitativa da SWOT com a
atribuicdo de pontuagbes nos itens investigados. Nesse processo, as varidveis
comuns em analise foram qualificadas em: importancia, intensidade, tendéncia e

urgéncia de implementacao.
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Tabela 1: Avaliacdo Quantitativa da SWOT
MATRIZ DE ANALISE SWOT -FOFA (FORGA, OPORTUNIDADE, FRAQUEZA E AMEAGAS)

FATORES POSITIVOS FATORES NEGATIVOS §

g FORCAS Valores FRAQUEZAS Valores
e | Item Descrigéo M|I | R Itam Descrigio MII[ R
0 0

E 0 0
2] 0 0
gl 0 0
= 0 0
< [8] 0
Pontuacdototal | 0 Pontuacao total| 0

] OPCORTUNIDADES Valores AMEACAS Valores
g Item Descricdo M| I R Item Descrigdo M I| R
8] 0

0 0

,ﬁ 0 0
0 0

3 : :
> Pontuacgdo total| 0 Pontuagio total| 0

Fonte: Silveira (2001, p.214)

Para cada varidvel descrita na tabela 1, foi determinado um peso de 1 a 3,
sendo 1 Baixa, 2 Média e 3 Alta Importancia (I) ou Magnitude (M). O Quadro 2,

exemplifica os valores para cada item.

Quadro 2: Escala de qualificagdo das variaveis

FORCAE FRAQUEZAS E -
LEGENDAS OPORTUNIDADE AMEAGAS IMPORTANCIA
M |[Magnitude M |Magnitude M |Magnitude | |Importancia
| |Importancia 1 |baixa -1 |baixa 1 |baixa
R |Resultado 2 |meédia -2 |meédia 2 |media
3 |alta -3 |alta 3 |alta

Fonte: Silveira (2001, p.214)

Apds a determinacdo dos pesos para cada elemento elencado, a quarta etapa
foi o cruzamento da Matriz SWOT, conhecida como Matriz SWOT Cruzada. Sua
utilizacdo é interessante porque complementa a Andlise SWOT, pois, além da analise
das forgas, fraquezas, ameacgas e oportunidades, o cruzamento faz uma andlise dos
pontos negativos de forma a transforma-los em pontos positivos. Como apresentado e

exemplificado na Imagem 3.
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Imagem 3: Matriz SWOT Cruzada

S (strenghs)

Pontos fortes

WO (mini-maxi) [
Desenvolver as estratégias
Tirar o maximo partido dos | que minimizem os efeitos?)

SO (maxi-maxi)

pontos fortes para negativos dos pontos
aproveitar a0 maximo as fracos e que em
oportunidades detectadas. | simultineo aproveitem as/
oportunidades emex’geutesEi |
ST (maxi-mini) WT (mini-mini) [

As estratégias a

Tirar o maximo partido dos | desenvolver devem
pontos fortes para minimizar ou ultrapassar
minimizar os efeitos das os pontos fracos e, tanto
ameagas detectadas. quanto possivel, fazer fac
= L ARSI,

B

il
kg
e

Fonte: Silveira (2001, p.214)

A JUltima etapa consistiu na Avaliacdo quantitativa da SWOT Cruzada. A
avaliacdo quantitativa da Matriz de SWOT pode ser realizada com a ado¢do de dois
critérios (Magnitude e Importancia) que, ao serem pontuados e multiplicados entre si
produzem um resultado quantificado das varidveis em analise.

Apds a elaboracdo da SWOT, tornou-se necessdria uma analise dos dados
obtidos para a constru¢dao de uma Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia, Tendéncia). Com
a Matriz GUT os dados da Matriz SWOT serdo elencados quanto ao grau de priorizacdo
ou gravidade, utilizando entdo termos numéricos. A pontuacao estabelecida é escalada
de 1 a5 (sendo 1 problema sem gravidade e 5 extremamente grave, da mesma forma
ocorre para a urgéncia e a tendéncia). Destarte, nesta ultima matriz elenca-se
numericamente e em ordem decrescente, os niveis de priorizacdo dos problemas
identificados (Montania e Philippi, 2018).

A Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia) é uma ferramenta que pode
ser utilizada nesse cenario de forma a dar prioridade aos aspectos mais criticos. De

acordo com Trucolo et al. (2016, p.127), “a montagem da Matriz GUT devera ser feita
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da seguinte maneira: Listagem dos problemas; Classificacdo dos problemas;
Identificagdo das prioridades e tomada das Decisdes Estratégicas.”

Ap0s realizar o processo mencionado anteriormente, foi tragcado um plano de
acao frente aos problemas potenciam identificados, levando em consideragao todos os
aspectos da matriz e a classificacdo dos problemas. O plano tracado devera definir os
responsaveis pelas acdes e os respectivos prazos para modificacdes e implementacdes.

A imagem 4 exemplifica a Matriz GUT.

Imagem 4: Matriz GUT

TENDENCIA

= ira piorar
5 rapidamente se nada

for feito

GRAVIDADE URGENCIA

= extremamente = precisa de agéo
grave imediata

= ira piorar em pouco
tempo se nada for
feito

muito grave é urgente

= 0 mais rapido

possivel = ira piorar

= ira piorar a longo
prazo

pouco grave 2 = pouco urgente

= sem gravidade = pode esperar

1 = Néo ira mudar

Fonte: Silveira (2001) adaptado pelos autores.

Os resultados serviram como base e auxiliardo na tomada de decisGes para
melhora o projeto em andamento, com objetivo de se tornar referéncia turistica de
padrdo internacional em inclusdo, acessibilidade e atendimento as pessoas com

deficiéncia. Abaixo apresentamos as tabelas preenchidas com os dados

elencados esuas consideragdes.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Apresentamos a seguir as matrizes preenchidas e com a apresentacao de

gualitativa e quantitativa de todas as variareis identificadas.
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Tabela2: Matriz de Analise SWOT/FOFA (Forca, Oportunidade, Fraqueza e Ameacas)

Fatores Negativos

Fraquezas Valores
Descri¢ao Item Descricao M I R
Acessibilidade 13 Um elevador de 2 3
Atitudinal; acesso apenas;
Tradutores 14 Em um andarndo | 3 3 9
Intérpretes de tem comopedir o
Libras; elevador;
Material Guia 15 | Fones e Tabletes 2 3 6
Informativo pesados;
transcrito para o
Sistema Braille;
Identificacdes 16 Auséncia de 1 3 3
em Braille; Teclado Com
Colmeia;
Piso tatil; 17 Auséncia de 1 3 3
rampa para
visualizagdo de
alguns aquarios;
Espaco Biotatil; 18 Pouca 1 3 3
distribuicdo de
tomadas em
locais acessiveis
tanto para
visitantes como
para servidores
Cadeiras de 19 Escada no piso 1 3 3
rodas; inferior (bergario)
sem
acessibilidade
para cadeirantes
ou pessoas com
mobilidade
reduzida.
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Rampas de 1 3 3 20 Goteira no 1 3 3
acessibilidade; corredor central

Banheiros 3 3 9
adaptados para
cadeirantes;

Banheiros 1 3 3
adaptados
familia;

Elevador para 2 3 6
acesso;

Acesso por 2 3 6
audiodescri¢do

via tablet;

Pontuaca 68 Pontuagdo | 36
o Total Total

Valores Ameagas Valores

Descrigao M | R | Item Descricao M I R

Articulagdo 3 3 9 26 Auséncia de um 1 3
interinstitucional semaforo sonoro;
entre
Universidades e
pesquisadores de
distintas
areas;

Transferéncia, 3 3 9 27 Auséncia de 1 3 3

permuta e linha de 6nibus

produgdo frequente;
conjunta de
tecnologias
acessiveis e de
conhecimento
voltados a
promoc¢do do
turismo
acessivel.
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Constituicdo de 2 3 6 28 Irregularidade 1 3 3
referencial do piso do
atitudinal entorno;

estrutural em
inclusdo e
acessibilidade

Construgdo de 1 3 3
um selo
referencial em
inclusdo e

acessibilidade

Producdo de um 1 3 3
POP
(procedimento
operacional
padrdo) para o
atendimento de
pessoas com
deficiéncia e/ou
necessidades
especificas.

30 Pontuagao | 9
Total

Legenda: M — Magnitude, |- Importancia, R — Resultado sendo 1 — baixa, 2 média e3 alta.

A avaliacdo quantitativa apresentou o maior numero para forcas - 60, as
fraquezas 36, as oportunidades 30 e as ameagas 9, embora a ameaca tenha um
numero baixo. Os itens que foram destacados necessitam de uma solucdo urgente e
intervencgao.

Com base nos dados coletados na Matriz SWOT, foi feita uma analise
guantitativa dos pontos fracos e de ameacas correlacionando-os quanto os
classificadores de Gravidade, Urgéncia e Tendéncia. O resultado dessa analise pode ser

visto na tabela 3 a seguir:
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Tabela 3: Matriz GUT do Bioparque
Fator | Situagao G |UT | Tota
|
Auséncia de totem de planta baixa em alto relevo naentradado | 5 | 5| 5| 125
Bioparque
Goteira o corredor central 5 5|5 125
Escada no piso inferior (bercario) sem acessibilidade para 5|5/ 4| 100
@ cadeirantes ou pessoas com mobilidade reduzida.
§ Um elevador de acesso apenas 55| 4] 100
E Auséncia de piso tatil no corredor dos tanques 5|5/ 5 125
§ Auséncia de rampa para visualizagdo de alguns aqudrios; 514/4] 80
Pouca distribuicdo de tomadas em locais acessiveis tanto para 5142 40
visitantes como para servidores
Auséncia de teclado com Colmeia; 3132 18
Fones e Tabletes inadequados; 3 13]2] 18
o Auséncia de um semaforo sonoro; 5 |5/ 5125
§ Auséncia de linha de 6nibus frequente; 5 |5/ 5125
5 Irregularidade do piso do entorno 4 |34 48

Legenda: G — Gravidade, U — Urgéncia, T- Tendéncia
Fonte: Os autores (2022)

Entre os itens avaliados dos pontos fracos identificados na Matriz GUT,

constatou-se que ha a necessidade da solugdo de trés fatores com extrema gravidade

e urgéncia (identificados em amarelo), sendo eles: auséncia de totem de planta baixa

em alto relevo na entrada do Bioparque, a goteira no corredor central e a inexisténcia

de piso tatil no corredor dos tanques. A auséncia de piso tatil no corredor dos tanques,

€ uma fraqueza que ja estd em fase de solucdo, pois fomos informados da existéncia

de um projeto para implementacdo de piso tatil, todavia, reiteramos a urgéncia para

maior autonomia das pessoas cegas ou com baixa visao.

Quando se trata da escada no piso inferior (bercario dos peixes), - sem

acessibilidade para cadeirantes ou pessoas com mobilidade reduzida e um elevador de

acesso apenas, sao fraquezas que estdo ligadas diretamente a acessibilidade e de
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maior complexidade vez que envolvem a questdo do prévio planejamento, arquitetura
e construcdo do prédio. Dessa forma, a proposicdao de solugdo requer agao de maior
amplitude e tempo.

Com relagdo a auséncia de rampa para visualizagdo de alguns aquarios, ndo
fomos informados se hd um projeto ou prazo para ser construida. Reiteramos que tal
alteracdo pode ser promovida até mesmo por rampas ou trapézios méveis auxiliando
muito na visibilidade de pessoas com baixa visao, mobilidade reduzida ou nanismo.

Sobre a pouca distribuicdo de tomadas em locais acessiveis tanto para
visitantes como para servidores, recomenda-se um didlogo com grupo especialista
para ampliacdo do projeto elétrico dando prioridade a colocacdo de tomadas. Uma
alternativa seria a adogao de canaletas que facilitariam a distribuicdo de tomadas, USB
e outros conectores por todo o cdbmodo, como nas paredes, rodapés e até mesmo
sobre o piso.

Além disso, também seria uma opcdo mais acessivel caso o ambiente venha a
precisar de mais instalacGes. A Auséncia de teclado com colmeia prejudica o uso por
parte de pessoas com deficiéncias e/ou distrofias de ordem neuromotoras
inviabilizando ou dificultando o uso dos computadores. Tal situacdo, todavia, pode ser
resolvida com a compra de colmeias de acrilico ou teclados adaptados com colmeias.

Os fones e tablets inadequados também necessitam de substituicdo por
modelos mais leves e de mais facil transporte e manuseio. Essa é uma alternativa de
alto custo financeiro, porém, mais duradora e acessivel seria a insercdo de tdtens
digitais nos tanques. Os mesmos poderiam oferecer informag¢des em audiodescricao,
lingua de sinais, legendas, idiomas variados e letras ampliadas proporcionando
experiéncias mais autbnomas para os visitantes, assim as desejassem.

Em relacdo as ameacas reiteramos a necessidade do didlogo com instituicdes
governamentais externas ao Bioparque para a adogdo de alternativas coerentes, como
a implementacdo de um semaforo sonoro, por meio de oficio dirigido a Agéncia
Municipal de Transporte e Transito (AGETRAN), a ampliacdo das linhas de 6nibus com
paradas de embarque e desembarque em frente do Bioparque, por meio de parcerias

junto aos representantes do consorcio de transporte para a corre¢do das vias publicas
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periféricas ao local por meio de contato com a Secretaria Municipal de Meio Ambiente

Se Desenvolvimento Urbano (SEMADUR).

CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que o Bioparque apresenta bom andamento atitudinal e estrutural
no que se refere as politicas de inclusdo e acessibilidade das pessoas publico-alvo da
educacdo especial a saber: pessoas com deficiéncia, transtornos globais de
desenvolvimento, altas habilidades/superdotacdo, bem como individuos com
mobilidade reduzida.

A implementacao das recomendagdes ora apresentadas, todavia, podem
contribuir para o alavancamento do patamar inclusivo e acessivel do espago tornando-
o um referencial, logo, exemplo para outras instituicbes em ambito nacional e
internacional em turismo acessivel e humanista para todas as pessoas, igualmente
respeitadas em suas singularidades.

Recomenda-se que, dada a abrangéncia da instituicao Bioparque, com milhares
de visitacOes diarias de pessoas de diferentes continentes do mundo com investimento
e visibilidade de significativas dimensdes, que seu modelo de interesse em inclusao e
acessibilidade seja expandido para seu entorno geografico por meio de eventos

alusivos e parcerias com institui¢cdes publicas e com o terceiro setor.
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