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Resumo

O presente trabalho tem como objetivo avaliar a possibilidade da criacao de
uma comunidade de aprendizagem do Mandarim para os estudantes
portugueses através da rede social chinesa Weibo com base nas ideologias
socioconstrutivista (WENGER, 1998) e conectivista (SIEMENS, 2004).
Revelando-se um estudo de caso, analisamos sistematicamente o contetido
dum conjunto de atividades realizadas por S participantes portuguesas e 15

falantes nativos de Mandarim durante 19 dias de cariz qualitativo com recurso
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a teoria de Comunidade de Inquiricao proposto por Garrison, Anderson e
Archer em 1999, nomeadamente por meio de presenca cognitiva, presenca
social e presenca de ensino. Os resultados indicaram que € possivel criar um
ambiente auténtico de aprendizagem do Mandarim com base no Weibo que
pode disponibilizar a interacdo positiva com os falantes nativos. O uso da
lingua-alvo na interacdo com os participantes chineses pode resultar em
feedback pertinente e eficaz relativamente aos problemas existentes. Alias,
sendo pares de aprendizagem, as sugestdes e correcoes dos estudantes
chineses sdo consideradas relativamente mais aceitaveis pelas portuguesas

que fomenta uma atmosfera relaxante de aprendizagem.

Palavras-chave: Aprendizagem do Mandarim. Redes Sociais. M-learning.

Comunidade de Aprendizagem.

Abstract

The purpose of this article is to evaluate the possibility of creating a Mandarin
learning community for the Portuguese students with the Chinese social
media Weibo based on the ideologies of social constructivism (WENGER, 1998)
and connectivism (SIEMENS, 2004). Being a case study, we analyzed
systematically the content of a set of activities accomplished by 5 Portuguese
participants and 15 Mandarin native speakers during 19 days of a qualitative
nature resorting to the Community of Inquiry theory proposed by Garrison,
Anderson and Archer in 1999, namely through cognitive presence, social
presence and teaching presence. The results indicated that it is possible to
create an authentic environment of learning Mandarin with the use of Weibo,

which can provide the positive interaction with native speakers. The use of the
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target language in the interaction with the Chinese participants can lead to
relevant and effective feedback with respect to the existing problems.
Furthermore, as the learning peers, the corrections and suggestions of the
Chinese students are considered to be relatively acceptable by the Portuguese

participants and this promotes a relaxing learning atmosphere.

Key words: Mandarin Learning. Social Media, M-learning, Learning

Community

Introducao

O século XXI é reconhecido por ser uma era digital, uma era de inovacéao
tecnologica. Especialmente nos dias de hoje, o uso das tecnologias na vida
quotidiana é extremamente comum e as tecnologias, pela sua vez, também
suscitam mudancas significativas em relacao as maneiras de comunicarmos
e compartilharmos informacées, trazendo também novas possibilidades a
educacao. Sendo a ferramenta mais popularizada e utilizada hoje em dia, o
uso das redes sociais também se torna cada vez mais comum na pratica
didatica, particularmente no ensino de linguas. Perante este cenario,
pretendemos especular a possibilidade do uso da ferramenta social de origem
chinesa na aprendizagem do Mandarim para os estudantes portugueses,
designadamente, a praticabilidade da criacdo de uma comunidade de
aprendizagem de natureza colaborativa. Neste ambito, organizamos um
conjunto de atividades na plataforma Weibo durante 19 dias com a
participacao de S estudantes portuguesas do curso de Linguas e Relacoes
Empresarias da Universidade de Aveiro e 15 estudantes chineses do curso de

Estudos Portugueses da Universidade de Linguas Estrangeiras de Dalian.
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Com recurso ao modelo de Comunidade de Inquiricao proposto por Garrison,
Anderson e Archer (1999), produzimos uma analise detalhada de cariz
qualitativo no concernente ao contetdo das atividades realizadas pelos
participantes com a intencdo de conceber a eficiéncia da aplicacao da tal
ferramenta social chinesa na aprendizagem pelas aprendentes portuguesas.
Diante disso, espera-se que o presente artigo tenha relevancia académica por
pretender explorar uma ferramenta social de origem chinesa, cujo propoésito
de criacao nao foi por motivo educativo e demonstre uma perspetiva inovadora
em relacdo ao uso e desenvolvimento da estratégia didatica na pratica como
uma forma de apoiar e melhorar a aprendizagem do Mandarim pelos

aprendentes portugueses.

Redes sociais e aprendizagem de lingua chinesa

Definicao das redes sociais

Nas palavras de Klimova e Poulova (2015), cada individuo nasce como um
membro da rede social em que, sob a perspetiva sociolégica, os individuos se
associam e influenciam mutuamente. Resultando do impacte das tecnologias,
a rede social obteve um significado novo; como uma variante das ferramentas
Web 2.0, as redes sociais utilizam-se para designar qualquer tecnologia de
comunicacao e informacdo com a intencdo de criar interacdo social
(PIOTROWSKI, 2015; SOOMRO et al., 2015; FANG et al., 2014). Superando as
restricoes locais e temporais, o acesso facil e conveniente contribui para a
crescente utilizacdo das ferramentas sociais entre adultos. Pelas palavras de
Lebel, Danylchuk e Millar (2015), o nascimento das redes sociais provoca uma

revolucdao de comunicacdo e muda fundamentalmente o modo como
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interagimos com o mundo. As ferramentas sociais incorporam com firmeza no
nosso estilo de vida e alteram permanentemente a forma como a nossa
sociedade comunica (DUGGAN & SMITH, 2013; SCHMITT et al., 2012). Alias,
pode-se encontrar na geracao jovem uma influéncia ainda mais relevante
trazida pelas tecnologias (CAMPION et al., 2013; COSTA et al., 2016). Para os
nativos digitais (palavra criada por Prensky em 2001 para descrever a geracao
nascida apos a década de 1980 - o florescimento da tecnologia digital) pode-
se dizer que as tecnologias fazem parte indispensavel da sua rotina diaria
devido ao objetivo de aprendizagem ou fins pessoais (BOZKURT & ATAIZI,
2015, GRACE et al., 2014). Sendo a primeira geracao crescida com a explosao
de novas tecnologias, eles pensam e processam as informacdes de uma forma
completamente distinta dos seus predecessores (AVCI et al., 2015). Contudo,
o desenvolvimento das tecnologias sociais também esta a inevitavelmente
influenciar o comportamento de aprendizagem dos estudantes de hoje, os
quais preferem um ambiente de aprendizagem colaborativo, desafiador,
divertido, estruturado e orientado para os objetivos (ABDILLAH, 2016). Neste
caso, temos razdes para acreditar que € possivel aproveitar as ferramentas
sociais para criar um ambiente da aprendizagem amigavel para os jovens, no
qual as abordagens de participacao ativa, resolucao de problemas e trabalho
colaborativo conduzem a resultados mais bem-sucedidos em relacao ao
dominio dos conhecimentos (SOOMRO et al., 2015; MONDAHL & RAZMERITA,
2014).

Redes sociais na aprendizagem de linguas

Tal como Burbules (2016) bem escreveu no seu estudo, tecnologias

proporcionam possibilidades verdadeiras e especificas e isto possibilita que as
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utilizem de uma forma diferente. Nos anos recentes, as redes sociais recebem
cada vez mais atencdo no mundo académico devido as suas potencialidades
significativas (BOYD & ELLISON, 2007). Consoante a ideologia
socioconstrutivista, aprendizagem é fundamentalmente um fenémeno social
que reflete a natureza social dos seres humanos de uma maneira profunda e
o enfoque principal sera, neste caso, a participacao social (WENGER, 1998).
Alicercando-se nisso, foi proposta a teoria da aprendizagem situada (LAVE &
WENGER, 1991), salientando que a aprendizagem existe sempre nas praticas
sociais e contém um processo da participacao social em vez da aquisicao de
conhecimentos, os quais se podem encontrar ndo sé6 nos individuos, mas
também na cultura e ambiente onde eles se envolvem. Pode-se dizer, por isso,
que os individuos aprendem através das interacdes sociais (KIND & EVANS,
2015).

A vista disso, as redes sociais podem transformar os paradigmas de
aprendizagem de um nivel individual e construtivista, em que os
conhecimentos sao criados pelos proprios aprendentes, para a dimensao
coletiva e conectivista, isto €, por outras palavras, os conhecimentos produzem
e distribuem com a base das interacdoes e conexoes entre os membros da
comunidade de aprendizagem (DAVIS, HO & LAST, 2015; SIEMENS, 2004).
Segundo a teoria conectivista de Siemens (2005), aprendizagem € um processo
de interligar os noédulos especificos e fontes de informacao. Os conhecimentos
distribuem-se através das redes de conexodes e, portanto, a aprendizagem
consiste na capacidade de construir e atravessar essas redes (DOWNES, 2013).

Nao obstante, lingua € uma ferramenta externa a si propria, sendo utilizado
para objetivo socio-interativo. Neste caso, caracterizando-se pela natureza

participativa e social, a aprendizagem de lingua possui um vinculo insoluvel
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com contexto social. A sua adquiricao realiza-se pelo intercambio de
informacoes em vez da sua rececao passiva (VYGOTSKY, 1978). De acordo com
Kabilan, Amad e Abidin (2010), a realizacao de aprendizagem, de facto, nao se
limite somente no ambiente ou contexto formal sob a presenca do instrutor,
mas também se pode acontecer em qualquer sitio desde que existam
interacoes significativas entre aprendentes, resultando na construcao de
conhecimentos. Diante disso, os dispositivos moveis e ferramentas sociais
possibilitam a ubiquidade da aprendizagem de linguas, superando as
restricoes temporal e espacial (MA, 2017).

Situando no contexto auténtico do uso da lingua-alvo, os aprendentes
poderao adquirir o vocabulario ativo através da producdo comunicativa nas
redes sociais. Ademais, a introducao dos contextos auténticos da lingua-alvo
pode ter influéncias positivas na abordagem a impraticabilidade e
inflexibilidade durante o processo do ensino de lingua estrangeira, os quais se
tratam como as questdoes mais desafiadoras na pratica didatica tradicional
(WONG et al., 2017). Neste caso, o uso da lingua-alvo nas redes sociais pode
ser interpretado como o desenvolvimento da competéncia socio-pragmatica

para um uso completo (LANTZ-ABDERSSON, 2017).

Weibo, uma possibilidade de utilizacao na aprendizagem do Mandarim
Para a criacao do ambiente virtual de aprendizagem de linguas, a selecao
de uma plataforma adequada sera incontestavelmente imperativa. Dentre os
diferentes tipos de redes sociais, a plataforma de microblogue possibilita que
os utilizadores obtenham informacoes e ideias, conhecam a vida dos outros
através de posts curtos ou simplesmente partilhem novidades com os outros

a qualquer momento (LOMICKA & LORD, 2012). Este género de ferramentas
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permite publicar mensagens de pequeno tamanho, partilhando-as na
comunidade criada pelos proprios utilizadores (BORAU et al., 2009). E isto,
com efeito, pode ser uma maneira mais facil e relaxante para iniciar a
producao de conteudo na lingua-alvo, fomentando um sentido de comunidade
dentro e fora da sala de aula (RUIPEREZ GARCIA et al., 2011, LOMICKA &
LORD, 2012).

Nao obstante, as ferramentas que os estudantes costumam utilizar na sua
rotina diaria podem, na verdade, trazer alguns efeitos negativos para a
aprendizagem. Por exemplo, Kabilan, Ahmad e Abidin (2010) destacaram que
a utilizacao do Facebook podia deslocar a atencao dos aprendentes dos
aspetos de aprendizagem para a propria ferramenta. Entretanto, a aplicacao
destas plataformas sociais até pode produzir uma participacdo nao ativa
devido a que os participantes podem nao sentir vontade de usar a lingua-alvo
em frente a sua audiéncia da primeira lingua, e o uso da lingua-alvo neste
contexto pode ser considerado rude e estranho (ALM, 2015). Neste caso, a
introducao de uma ferramenta nova, mas com caracteristicas semelhantes as
redes sociais, com as quais os estudantes estdo familiarizados, pode ser uma
possibilidade viavel para a criacdo dum ambiente de aprendizagem de linguas.
Entretanto, a luz da teoria sociocultural, para a aprendizagem de linguas é
essencial expor-se a lingua-alvo e interagir com a sua comunidade linguistica
(HSU, 2013). Portanto, a aplicacado das redes sociais de origem chinesa sera,
neste caso, uma opcao ideal para a aprendizagem do Mandarim.

Sendo semelhante ao Twitter, o Weibo € uma ferramenta de microblogue
em que os utilizadores podem seguir os outros, publicar posts, repostar posts
dos outros e publicar para a sua audiéncia. Ademais, o Weibo permite o uso

de emoticons e anexao de links, figuras estaticas e animadas, musica e videos
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nos posts (YU et al., 2017). E considerado como um férum virtual mais publico
que oferece um espaco para a autoapresentacao e interacdo com os individuos
com interesses idénticos (SHU et al.,, 2017; HOU et al., 2018). Isto é, nas
palavras de Hattem e Lomicka (2016), uma comunidade aberta que possibilita
a interacdo com os falantes nativos (HATTEM & LOMICKA, 2016). Nesta
esteira, consideramos a plataforma Weibo uma ferramenta ideal para a criacao
de um ambiente de aprendizagem do Mandarim que simultaneamente possui
funcoes do servico de microblogue e apresenta um contexto natural da lingua
chinesa. Além disso, a abundancia de informacoes em Mandarim disponiveis
no Weibo fornece também um repertério de palavras e expressoes,

satisfazendo a necessidade de aprendizagem dos estudantes.

Metodologia

Realizacao das atividades
Métodos

De acordo com Sekiguchi (2012), o desenvolvimento de um ambiente ativo
de aprendizagem da lingua trata-se como um elemento chave para suportar
os aprendentes para que possam participar numa base regular. No entanto,
Toetenel (2014) enfatizou no seu estudo a importancia da natureza social da
aprendizagem de lingua segunda e, neste caso, a aprendizagem colaborativa
pode ser uma abordagem comunicativa possivel, enquanto que a producao de
sentido e aprendizagem através da interacao se podem considerar como uma
abordagem sociocultural. A interacdo no espaco das redes sociais pode ser
encarada como pratica conversacional em que os participantes fazem um uso

pragmatico dos varios repositorios linguisticos (KRAMASCH, 2014),
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disponibilizando contextos casuais da aprendizagem de lingua com conversas
abertas (LANTZ-ANDERSSON, 2017).

Por isso, consideramos que o processo de aprendizagem pode-se basear
nas interacdes entre os aprendentes e falantes nativos na plataforma Weibo
em funcao das atividades e tarefas regulares e organizadas com base nas aulas
e manual que os participantes estdo a usar, a fim de ser uma ferramenta
suplementar da aprendizagem e prolongar o tempo em que os aprendentes
contatam com a lingua-alvo. Neste caso, os conhecimentos obtidos nas aulas
presenciais podem-se dissecar, enriquecer, aprofundar, redefinir ou mesclar
dentro do espaco de aprendizagem social (WONG et al., 2017). Portanto, a
aprendizagem da lingua-alvo na comunidade da plataforma Weibo sera
realizada mediante criar posts na lingua-alvo consoante as instrucodes e
requisitos do post que a conta oficial do projeto publica na plataforma Weibo
e interagir de forma eficaz com os falantes nativos com os objetivos de utilizar
a lingua-alvo das mais variadas maneiras possivel, conceber as expressoes
que nao sabem exprimir em lingua-alvo, observar as formas de expressao que
os falantes nativos utilizam e melhorar a sua producao linguistica. Entre o dia
18 de abril e 6 de maio de 2018, seis atividades com temas e topicos foram
publicadas na plataforma Weibo com a frequéncia de duas por semana e todos
os posts e comentarios realizados pelos participantes foram registados por de

captura de ecra.

Participantes
A presente investigacao ira alicercar-se nos estudantes do curso de Linguas
e Relacoes Empresariais da Universidade de Aveiro, em Portugal, que

frequentam a unidade curricular de Chinés e estudantes do curso de Estudos
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Portugueses da Universidade de Linguas Estrangeiras de Dalian( AZAX&FEA

%), na China, com a finalidade de construir sincronicamente um ambiente de

aprendizagem do Mandarim Lingua Estrangeira para nativos da lingua
portuguesa e do Portugués Lingua Estrangeira para os aprendentes chineses,
assegurando a participacao dos nativos da lingua chinesa e a interacao entre
as duas comunidades. E no total, 5 estudantes portuguesas e 15 chineses
participaram nas atividades e cujos nomes foram mencionados na reportagem
de investigacdo com a finalidade de proteger a sua privacidade, codificando-
se respetivamente pela forma de “participante PT” ou “participante CN” e mais
o numero. A participacdo dos estudantes portugueses como a dos chineses
foram de cariz voluntario, nao pagos, nem objeto de recebimento de prémios

ou créditos académicos extra.

Métodos e instrumentos de analise

De acordo com Gamble e Wilkins (2014), as vantagens das redes sociais no
ensino e aprendizagem somente se manifestam quando se cria uma
comunidade no espaco virtual. No entanto, Warschauer e Meskill (2000, apud
BOZKURT E ATAIZI, 2015) também realcaram a importancia da comunidade
discursiva na aprendizagem de linguas, a qual desempenha um papel
imprescindivel. Neste contexto, para melhorar a aprendizagem, os
aprendentes ndo podem estar simplesmente online — a sua contribuicao para
a comunidade é fundamental. A vista disso, o presente estudo pretende-se
basear na teoria da Comunidade de Inquiricdo proposta por Garrison,
Anderson e Archer (1999) para analisar detalhadamente as atividades que os

participantes realizaram na plataforma Weibo de cariz qualitativo com o
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objetivo de conceber a possibilidade de criar um ambiente de aprendizagem
do Mandarim para os aprendentes portugueses com base na ferramenta social
de origem chinesa, Weibo. Sendo um dos modelos mais notaveis para analisar
a eficiéncia da aprendizagem online, a teoria da Comunidade de Inquiricao é
utilizada com alta frequéncia na pratica com o intuito de especular o ambiente
da aprendizagem com base na internet (GARRISON & ARBAUGH, 2007). A luz
da teoria de Garrison, Anderson e Archer (1999), a aprendizagem ocorre na
comunidade em funcdo da interacdo de trés elementos, designadamente a
presenca social, presenca cognitiva e presenca de ensino (Figura 14). Neste
contexto, pretendemos de analisar o contetido das atividades realizadas pelos
participantes em funcao aos trés elementos da Comunidade de Inquiricao para
verificar a existéncia da comunidade de aprendizagem a fim de perceber a
praticabilidade do uso da ferramenta social de origem chinesa na pratica
didatica especialmente sob o contexto de Portugal.

Comunidade de Inquiricdo
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4 Retirado de: https://repositorioaberto.uab.pt/bitstream/10400.2/3013/1/0%20modelo%20artigo.pdf
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Discussao dos resultados

Presenca cognitiva

Os trés elementos da Comunidade de Inquiricdo envolvem-se
constantemente e possuem uma ligacdo estreita entre si, podendo qualquer
um dos elementos influenciar os outros dois (Wang et al, 2016). Dentre os trés
elementos, a presenca cognitiva € a base para o éxito de aprendizagem que
fomenta o pensamento critico na educacao superior. Mediante a comunicacao
constante, os participantes sado capazes de contruir significados. A presenca
cognitiva consiste em quatro etapas, nomeadamente a dissonancia ou
sentimento de dificuldades, exploracao na pesquisa de informacao, integracao
da informacado no conceito e resolucao de problema. A descoberta da
dificuldade € vista como o evento a disparar e também o ponto de partida da
aprendizagem. Apos perceber a existéncia do problema, a procura da
clarificacao € interpretada como a segunda etapa do processo de
aprendizagem. No entanto, na etapa posterior, a tentativa da conceptualizacao
pode ajudar a entender as informacodes adquiridas. E no final, o processo
completo termina com a aplicacdo da ideia ou hipdtese, cujo sucesso
determina a continuacao do processo da inquiricado (GARRISON, ANDERSON
& ARCHER, 1999). Todavia, a participacao nas tarefas no Weibo revive
precisamente este processo da presenca cognitiva. Primeiramente, os desafios
desvendam a dificuldade possivel na expressao dos participantes que podem
notar a distancia entre o que conseguem produzir e o que pretendem exprimir.
Em virtude da natureza particular das redes sociais, os aprendentes podem
ter mais tempo para preparar e organizar o conteudo da expressdo. Este
processo corresponde efetivamente a segunda etapa da presenca cognitiva.

Entretanto, a producao de contetido na plataforma Weibo pode ser vista como
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a conceptualizacao dos conhecimentos adquiridos. E a interacdo e afirmacao
dos participantes chineses, neste caso, desempenham o papel decisivo para

verificar o sucesso da aplicacao da ideia dos aprendentes portugueses.

w
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Figura 2 Desafio 5 realizado pela participante PT2

Um dos exemplos evidentes € o desafio 5 realizado pela participante PT2
(Figura 2). Depois de ter percebido a intencao do desafio, a participante PT2

publicou um post e repetiu em primeiro lugar o exercicio da atividade que é

para criar frases com a expressao “—%,.. —Z” que significa “enquanto” em

Portugués. A seguir, a participante apresentou a sua resposta, “ —7A #G#7/5

WMRZFH, BHEWHR —ZLIE, —ZLEFK, —LMEL, que queria dizer
“quando alguém esta sozinha, tem muito tempo para fazer muitas coisas. O

meu amigo (masculino) esta a ouvir-me a falar enquanto bebe cha e faz

trabalho de casa”. Contudo, além do uso errado dos caracteres “&” e “47°,

existe uma ambiguidade na expressao “ FZH#/ B X” da frase criada pela

participante PT, a qual significa “amigo masculino” e também pode indicar a

palavra “namorado” em Chinés. Sendo uma lingua isolante, em Mandarim os
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substantivos nao se flexionam nem em género, nem em numero, nem em grau
(Mai, 2012). Por isso, a palavra “amigo” na lingua chinesa nao manifesta o
género do individuo. Quando se necessita de realcar o seu género, ter-se-a de

osicionar um atributo antes da palavra “amigo” conforme a ordem linguistica
tribut tes d 1 “ ” f d 1 t

do Mandarim. Nao obstante, a expressdo “masculino amigo” (Z#X) em
Chinés significa “namorado”. Neste contexto, devera usar-se a expressao “#

MAX”, correspondendo a “amigo do género masculino” na lingua portuguesa.

Neste caso, a participante CN13 comentou o post da aprendente e repetiu

primeiramente de forma correta a frase que a participante PT2 criou. E a
seguir, fez a pergunta “ & # (female) #9 # &X? & B X (boyfriend)? E o seu

namorado ou o seu amigo?” que, neste contexto, confundiu a palavra “female”
com “male” em Inglés. Neste caso, consideramos que o post da aprendente
portuguesa fez com que a participante chinesa tenha percebido a existéncia
do problema na sua expressdo, revelando-se o fracasso da sua
conceptualizacdao. A correcao da frase, na verdade, pode ser vista como a
intervencao e intercambio de informacao e a pergunta feita em trés linguas é
efetivamente um processo de associar ideias. Apos ver o comentario da
participante chinesa, a aprendente percebeu o seu erro e comentou “¢ o meu
amigo”, que simboliza a resolucao do problema e o encerramento da inquiricao

(tabela 1).

1%inquiricao 2% inquiricao Indicad | Categ | Elem

ores orias | ento
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Resolucao nao = : E meu amigo @ .
| ) Resposta da Aplica¢ | Resol
aplicada) )

participante PT2 ao ucao

Tabela 1 Um exemplo da presenca cognitiva

Presenca social

Sendo uma parte indispensavel para o desenvolvimento da comunidade
(GARRISON & ANDERSON, 2003), a presenca social refere efetivamente o grau

em que os participantes se apresentam social e emocionalmente como
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individuos “reais” na comunidade virtual (GARRISON, ANDERSON & ARCHER,
1999). Nas palavas de Garrison, Anderson e Archer (1999), a presenca social
tem um efeito relativamente a facilitacdo da presenca cognitiva, apoiando o
processo do pensamento critico. No entanto, com a cultivacdo da presenca
social, a presenca cognitiva torna-se mais facil de se manter, pois que a
presenca social pode reforcar a satisfacao dos aprendentes. Ademais, existe
também uma associacao forte entre a presenca social e os resultados de
aprendizagem (GARRISON & ARBAUGH, 2007). A presenca social pode
manifestar-se através de trés categorias: expressao emocional, comunicacao
aberta e coesdo do grupo (GARRISON, ANDERSON & ARCHER, 1999). As
emocoes manifestam uma associacao positiva e insoltivel com a motivacao e
persisténcia de participar nas atividades e realizar os desafios,
desempenhando um papel indispensavel na Comunidade de Inquiricao. Dois
exemplos da expressao emocional sao o uso de humor e a autorrevelacao, a
qual é interpretada como a partilha de sentimentos, atitudes, experiéncias e
interesses. Num dialogo com base no ambiente virtual, o uso de emoticons ou
outras manifestacoes simbolicas ndo convencionais também é considerado
como uma expressao afetiva que substitui sugestoes visuais disponibilizadas
na conversa presencial. Entretanto, a comunicacdo aberta refere-se aos
intercambios reciprocos e significativos, tendo, como exemplo, o conhecimento
mutuo e reconhecimento da contribuicido de uns a outros. Alias, o
conhecimento mutuo pode ser apresentado em funcao de responder ao post
ou comentar no espaco virtual, enquanto o reconhecimento reciproco da
contribuicdo na comunidade se pode manifestar em funcao da apreciacao
explicita, concordancia ou incentivo. Todavia, a coesao do grupo é suportada

mediante a criacdo e manutencao dum compromisso coletivo que se pode
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compreender como a comunicacao colaborativa. E isto na verdade fomenta a
participacao e empatia da comunidade (GARRISON, ANDERSON & ARCHER,

1999).
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Figura 3 Desafio 3 realizado pela participante PT1 Figura 4 Desafio 3 realizado pela participante PTS

Devido a variedade dos géneros e topicos das atividades, podem-se
encontrar nelas a autoapresentacao e partilha da vida quotidiana dos
participantes. Com efeito, a construcao do relacionamento social através da
partilha da vida quotidiana pode incentivar, de certa maneira, a
autorrevelacao dos outros participantes como uma forma de interacao. Por

exemplo, a participante PT1 falou sobre a sua viagem pela capital de Portugal,

Lisboa no desafio 3 e escreveu que “XF#H L 7EHF ., XEHFE—X15/5E &b

BIEEL XML, BURTRZH5HMRZA", a qual queria partilhar com os

falantes nativos que “fui a Lisboa nesta semana. Foi a primeira vez que visitei
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a capital. Gostei muito desta experiéncia. Conheci muitos sitios e muitas

pessoas.” Este post recebeu trés comentarios das participantes chinesas e

uma delas comentou que “Fth —BRELEE , BERETFFHEEILTIE , 182

EBWLET TIHZX , BATT KA —1NG , —&Z", cujo significado em Portugués
€ “também quero sempre ir a capital, ainda nunca fui a capital da China,
Pequim, mas ja vi varias vezes na televisdo, podemos fazer um grupo para ir
juntas”. Neste caso, a participante chinesa partilhou a sua experiéncia pessoal
que nunca tinha ido a Pequim que se pode considerar como a sua
autorrevelacao com o intuito de criar relacionamento social com a aprendente
portuguesa (figura 3).

Outro exemplo da autorrevelacdo é o comentario do participante CN2 no

post do desafio 3 da participante PTS (figura 4). A participante portuguesa

publicou uma fotografia e escreveu “#F4f | S XMREX | #ZE Mulata 4% 7%

BIIGE (emoticon)F#fF 4 ?”. E o que queria partilhar foi “ola! Estou muito

contente hoje! Fui a Mulata para beber um café com Oreo (emoticon) Que
fazes?”. Neste contexto, a participante terminou a frase com uma pergunta

para tentar interagir com os falantes nativos da lingua-alvo. Depois de a ver,

o participante CN2 fez o comentario “RIL/LX , BITHEH K. FE TIRZFF , &

#7, significando que “nestes ultimos dias, estamos de férias. Comi muitas

u — : E— o EEiTE! -

= i iy ST

¥ EEE, (R @
5854H 16:19 Ee =
1 : BEE HihEyeE! [ BRI HhE
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Figura 5 Comentario do participante CN2 do post do desafio 6 realizado pela
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coisas, passeei pelas lojas”. A sua resposta a pergunta do post da participante
também foi efetivamente uma descricao de autorrevelacado, apresentando a
sua vida recente.

Se bem que tanto as participantes portuguesas como os chineses nao
tenham tido muita proficiéncia nas respetivas linguas-alvo, os participantes
podem-se comunicar em funcdo da criacao de frases simples e do
aproveitamento do Inglés, lingua franca no ambito internacional. Entretanto,
o uso de humor também se pode manifestar mediante comunicacoes simples
entre os participantes. Por exemplo, no ultimo desafio, a participante PT4
publicou algumas fotografias e partilhou com os participantes chineses as

suas ideias em relacdao a tatuagem que queria fazer. O participante CN2
comentou o post, dizendo “Z— MK EFRL4FE, cuja intencio é dizer “a primeira

tatuagem € muito bonita”. Nesta situacdo, o participante chinés gostou da
primeira fotografia da tatuagem com o desenho do gato que a aprendente
portuguesa postou e exprimiu de forma explicita no comentario a sua
apreciacao com a intencao de interagir e manter o relacionamento social com
a aprendente. Na verdade, o comentario do participante chinés iniciou um

topico novo entre eles e a aprendente respondeu ao seu comentario a seguir,
“Xt | ZEWH , #FIE ? (emoji)’ que significa “sim! Adoro gatos, e tu (emoji)?”. O
participante manteve a conversa e aproveitou o uso de humor neste caso,
respondeu a participante portuguesa que “EEELW ! emoj) HRITE | HttE
XA ! (emoji) B 1R AT E | B8 1676787 com o intuito de dizer “também gosto de

gatos! (emoji) Os gatos sao fofos! E também gosto de caes! (emoji) Os caes
também sao fofos! Hahahahahaha (onomatopoeia da gargalhada)” (figura 5).

Para satisfazer a competéncia linguistica limitada do Mandarim da
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participante PT4, o falante nativo, neste caso, utilizou palavras e frases
simples para exprimir o seu humor a fim de interagir com ela, revelando o uso
da expressao emocional na comunidade.

Durante as atividades experimentais, o uso de emojis e emoticons dos
participantes € bastante comum. Encontram-se nos posts das participantes
portuguesas, no total, o uso de sete emoticons e oitenta e sete emojis. A
disponibilizacao do teclado de emojis na plataforma Weibo pode ser a razao
principal do seu uso amplo. Por um lado, os emojis podem suprir a
insuficiéncia da capacidade de expressao nas linguas-alvo. E alguns
participantes utilizaram no final da frase os emojis para apresentar a ideia da
palavra-chave ou tépico da frase a fim de realcar o sentido da expressao. Isto,
na verdade, também pode ajudar os aprendentes da respetiva lingua-alvo a
compreender o significado da palavra, tal como o uso dos emojis do cao e do
gato do participante CN2 na resposta a participante PT4 no seu post do desafio
6 (figura 5). Consideramos que neste caso os emojis foram utilizados pelo
participante para enfatizar o significado dos caracteres “gato” e “cao”. Por
outro lado, o uso destes pictogramas também pode ser considerado como a
expressao afetiva entre os participantes que apoia a construcao do
relacionamento social no ambiente virtual. Um exemplo mais representativo é
o primeiro desafio realizado pela participante PT4 em que o uso de emojis €
bastante frequente (figura 6). Neste contexto, os emojis podem compensar a
invisibilidade do interlocutor na conversa no ambiente virtual e ajudar a criar
rapidamente a ligacao afetiva logo no primeiro contato. Contudo, o

reconhecimento dos falantes nativos do Mandarim referente a contribuicao
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Figura 6 Comentario dos participantes chineses do post do desafio 1 realizado pela participante

das aprendentes portuguesas na comunidade também é notavel. Em primeiro
lugar, mesmo que nao tenham feito sempre as expressoes de forma
completamente correta, os participantes chineses geralmente manifestam

estimulo e incentivo relativamente as contribuicoes das aprendentes. Por
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exemplo, no primeiro desafio realizado pela participante PT1, ambas as

participantes CN15 e CN7 elogiaram o Mandarim da aprendente portuguesa.

A participante CN15 comentou que “wow #F#I# X BIF K (emoji) 28 THEHX T

T EHFEXEIE ?” e pretendeu dizer “wow o teu Mandarim é muito bom
(emoji) Qual aspeto da cultura chinesa queres conhecer?”, enquanto a

participante CN7 fez uma apreciacao muito semelhante e disse que “#& / #fiH

XREL ! 1] —REEZAFHEF—INTURK XL ZFH ?Menina ou......?”,
significando que “Uau! O teu Mandarim é excelente! Normalmente como vocés
chamam uma rapariga que nado conhecem? Menina ou ...?”. Ambas as
participantes chinesas manifestaram em primeiro lugar a afirmacdo no
concernente a capacidade linguistica da aprendente, revelando-se uma
apreciacao explicita. Outra semelhanca entre os dois comentarios € o uso de
pergunta no final que apresenta a sua vontade de construir uma ligacao social
com a participante portuguesa. Porém, a aprendente portuguesa pode nao ter
percebido as perguntas ou nao ter tido disponibilidade de as responder na
altura, adotando por colocar likes nos comentarios (figura 7). Neste caso,
consideramos que o elogio das participantes chinesas incentivou em certa
medida a contribuicdo da aprendente, se bem que nao tenha criado

efetivamente uma comunicacdo continua com elas. O uso de likes neste
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contexto também pode ser visto como uma forma de interacao.

No entanto, também se podem encontrar as opinides concordantes dos
falantes nativos nos desafios 4 e 6 realizados pelas aprendentes, em que era
necessario exprimir os seus proprios pontos de vista em relacao aos tépicos
referidos nas atividades. Por exemplo, a participante PT4 apresentou a sua

perspetiva referente ao uso do telemovel na viagem de avido e mencionou que
“HEBITAIEKIE T Fl. 1B CHREEHIELFI, HHBEETEFR | F1AtE

EHRET . BEBFEBFHNENALNZXEFH, a qual pretendeu dizer que
“desliguei o meu telemovel quando [o voo descola]. Mas, durante [a viagem de]
aviao, utilizei o meu telemovel, porque queria ouvir musica! Toda a gente [fez]
isso. Acho que toda a gente deve desligar o telemovel quando [o voo descola]”.

Este ponto de vista foi objeto de firma concordancia pelo participante CN2 que

comentou que “X7 ! BRJEF | ZENTYL YRR, TAEFFIEEXLFT | &
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Figura 7 Comentario das participantes CN15 e CN7 do post do desafio 1 realizado pela participante PT1

TTTRGESR, EEZ. BEENTENHF Do EEEBIFR , N TEZ BN IZXLHF

#1”. O comentario do participante significa que “sim! Concordo contigo!

Quando andamos de aviao, poder usar o telemével é 6timo! Podemos ouvir
musica e ver filmes. Isto faz-nos ficar mais contentes. Mas, quando [0 voo
descola], devemos deligar o telemovel por motivo de seguranca”. Depois de ter

o visto, a aprendente colocou um like no comentario do participante chinés e
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isto revela-se um conhecimento reciproco entre dois participantes,
apresentando um bom exemplo da caracteristica da comunicacado aberta da
comunidade (figura 8).

Sendo a ultima categoria da presenca social, a coesdao do grupo também
se manifestou durante as atividades experimentais. No desafio 3, cujo objetivo
€ partilhar a vida quotidiana, a participante PT4 referiu-se a questao de que
estava doente e este post recebeu o maior numero de comentarios na terceira

atividade. Quatro dos cinco participantes chineses escreveram os seus votos

no comentario, tais como, “ZEMILFE#HE ! comentado pela participante

£ i, BET7esgica ¥ nanda (BAAIETnEEQETnNEF
£ Belgium #J Ireland).
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Figura 8 Desafio 4 realizado pela participante PT4

CN13, que significa “cuida bem de ti proprial”, e “#FZLHRRRLFEEH |7 escrito

pela
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Figura 9 Desafio 3 realizado pela participante PT4
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participante CN8, cujo significado em Portugués € “espero que fiques melhor
o mais rapido possivel!”. Entretanto, o participante CN5 ainda notou a
informacado de “ir ter um exame na semana seguinte”, que a aprendente

portuguesa mencionou no post, e exprimiu também os seus votos de boa sorte

no exame além de lhe desejar as melhoras, comentando que “ZE&#4 , H—

FRERG~ % ZIRHH T. Este comentario do participante pretende transmitir

“cuida da saude, fica melhor mais rapidinho. Além disso, boa sorte para o

exame!”. Sendo semelhante, a participante CN8 também escreveu “#ZHF2E

B, ZistE 17, significando “espero que cuides da saude, boa sorte para o

'7’

exame!”. Nesta situacdo, pode-se dizer que existe uma coesao relevante entre
os participantes. Os comentarios desenrolam-se num suporte moral forte dos
participantes chineses a aprendente portuguesa apos ter percebido o seu mal-
estar. Ademais, os seus votos de boa sorte para o exame manifestam também
a simpatia e atencao dos membros chineses (figura 9).

Por isso, pode-se dizer que as atividades experimentais desvendam a
presenca social em varios aspetos de uma forma evidente, indicando a

existéncia da expressao emocional, comunicacao aberta e coesdo do grupo na

comunidade (tabela 2).
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Tabela 2 Exemplos da presenca social

1. Presenca de ensino

De acordo com Garrison, Anderson e Archer (1999), a presenca de ensino
¢ efetivamente o elemento que desempenha o papel vinculativo na criacao
duma Comunidade de Inquiricao para fins educativos. Os autores acreditam
que a presenca de ensino pode-se criar e sustentar no ambito da comunidade
baseada nas tecnologias comunicativas, a qual pode resultar da organizacao
ativa do docente e também é possivel ser produzida por qualquer participante
na comunidade. A luz da teoria da Comunidade de Inquiricio (GARRISON,
ANDERSON & ARCHER, 1999), a presenca de ensino pode-se manifestar em
funcao da gestao da instrucao, construcao da compreensao e instrucao direta.
Sendo a primeira etapa da criacao da Comunidade de Inquiricao, a gestdao da
instrucao refere-se a um conjunto de processos de definir o curriculo, adotar
os métodos e avaliacdes, configurar os parametros de tempo e decidir o uso

da ferramenta, focalizando-se na organizacdo das atividades. No entanto, a

Interfaces da Educ., Paranaiba, v.10, n.28, p.226 a 270, 2019
ISSN 2177-7691



Possibilidade da criacao de comunidade de aprendizagem...

categoria da construcao da compreensao, que também foi designada como
facilitacao do discurso por Garrison e Arbaugh (2007), determina a aquisicao
de conhecimento valido e produtivo num contexto educativo que depende
fundamentalmente da colaboracdo dos membros da comunidade. E este
processo alicerca-se numa consciéncia coletiva da partilha de informacoes,
manifestacdo de opinides concordantes e discordantes e obtencao de
entendimento. Alias, a eficiéncia do processo de aprendizagem assegura-se
mediante a terceira categoria da presenca de ensino, instrucao direta em que
se revela a responsabilidade total de ensino. Nesta esteira, os feedbacks de
natureza explicativa e construtiva sdo necessarios manter durante todo o
processo de aprendizagem que requer respetivamente um alto nivel da
presenca social (GARRISON, ANDERSON & ARCHER, 1999). Além disso, a
erudicdo dos conhecimentos sera crucial neste contexto, a qual garante o
entendimento perspicaz, contribuicdo de informacodes uteis, discussao no
sentido correto e melhoria dos conhecimentos dos aprendentes (GARRISON &
ARBAUGH, 2007).

Se bem que as interacoes sociais e baseadas no contetido das atividades
entre os participantes se apresentem de uma importancia irrefutavel numa
comunidade de aprendizagem, nas palavras de Garrison e Arbaugh (2007), as
interacoes por si ndo sao efetivamente suficientes para garantir a eficiéncia da
aprendizagem no ambiente virtual. Nesta esteira, € fundamental prestar
atencao a presenca de ensino e organizar as interacoes de uma forma regular,
rumo a um sentido educativo particular. No caso da presente investigacao,

cada atividade foi desenvolvida com um objetivo especifico, cujo tépico se

[i1]
i

Figura 10 Comentario da participante CN7 do post do desafio 6 realizado pela participante PT4
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evidenciou em funcao de instrucdes nitidas. Determinaram-se, por isso, o
ambito e conteudo de interacdes dos participantes em cada atividade. A
estruturacao do conteudo das atividades e regulacado do tépico de discussao
revelam a gestdo de instrucao do organizador, designadamente, do autor do
presente trabalho.

Tomando em consideracao o motivo final da comunidade de aprendizagem,
os participantes chineses desempenham um papel indispensavel no processo
de aprendizagem das estudantes portuguesas, os quais manifestaram o seu
significado pessoal na construcado da compreensao. Dentre eles, a participante
CN7 é vista como um exemplo persuasivo. Apoés ter percebido a dificuldade
das participantes PT4 e PT2 em dizer a palavra “tatuagem” em Mandarim no
ultimo desafio, comentou os posts dos membros portugueses e explicou a

maneira correta de dizer a palavra. No comentario do postda participante PT4,

a participante CN7 escreveu: “Tattoos FFHXH) X E” que pretendeu corrigir

o uso do Inglés da aprendente: “Tattoos igual a ‘X% em Mandarim”. Mesmo

que tenha sido uma frase curta, o significado pessoal de instrutora da
participante CN7 manifestou-se evidentemente neste contexto. Contudo, o seu
significado pessoal também foi reconhecido pela aprendente portuguesa que
lhe agradeceu na resposta do comentario e colocou um emoticon de cara
sorridente (figura 10). Apds ter afirmado o seu significado pessoal, a
participante chinesa fez um comentario bastante semelhante ao post da

participante PT2 que também utilizou a palavra inglesa “tattoo” na sua
expressdo: “HRAF XX BRI ER T4 Tattoo #5 FHXH) X E”. Alias, encontra-
se o significado pessoal de instrutora mais forte neste caso que transmitiu a

ideia de “ola XX, os teus pensamentos sdo bons. Tattoo corresponde a ‘X5
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no Mandarim”. No comentario, além de explicitar a forma correta de dizer
“tatuagem” na lingua chinesa, a participante chinesa cumprimentou primeiro
a aprendente portuguesa e exprimiu a seguir a opiniao afirmativa referente a
sua perspetiva, que nao disponibilizou no primeiro comentario. Por isso, pode-
se considerar que o seu significado pessoal se aprofundou através de ter
ajudado o membro portugués a adquirir conhecimento valido, desvendando a
presenca de ensino na comunidade (figura 11).

Todavia, as frequentes interacoes dos falantes nativos do Mandarim com
as aprendentes fornecem feedbacks constantes, possibilitando a instrucao
direta. Sendo uma estratégia pedagogica cada vez mais popular nos dias de
hoje, o feedback dos pares com base no ambiente virtual permite a pratica da

lingua-alvo e reforca a participacao ativa dos estudantes na aprendizagem

s CREEEETE Tattoo IESTRIAT N,

B =2

[

5]

L =2

Figura 11 Comentario da participante CN7 do post do desafio 6 realizado pela participante PT2

colaborativa (MONTERO-FLETA et al., 2015). Como falantes nativos da lingua-
alvo, os participantes chineses manifestam grande desempenho para a

contribuicao das instrucdes. Por exemplo, no desafio 4, a participante PT2

apresentou com efeito uma expressao nao muito fluente que escreveu “7 # &

B C ¥ THIRTR JFBIFHE T AL T IRIREH. FHEEAZ . Naverdade,

0 que a aprendente transmitiu em Mandarim foi “quando o avido da China
Airline ‘pode’, usar ‘na’ ‘maneira’ do voo € excelente! A comida € “til’. As

hospedeiras ‘precisam de’ ‘agradaveis’ ‘ser”, revelando-se os problemas da
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omissao do caracter na palavra, desentendimento do sinénimo e ordem
linguistica erréonea na lingua chinesa. Por isso, a sua expressao nao
apresentou efetivamente um significado nitido. Neste caso, a participante

CN13 comentou o post com a intencao de a ajudar a perceber os seus erros,

repetindo a frase de forma correta: “Z FE M CH CITHIATR , FHEIZH CITHE

AT | RIRFFIE, FHMRZEZRZ”. Na verdade, devido a insuficiéncia da

informacdo apresentada, a participante chinesa nao podia reviver
completamente o conteido que a aprendente pretendeu produzir e adotou,
por isso, a suposicdo de que “quando o avidao da China Airline esta a voar,
poder usar o modo do voo do telemoével € excelente! A comida & gostosa. As
hospedeiras sdo bonitas”. No entanto, explicou a sua suposicao depois: “nao
sabia duas frases ultimas. (emoji) Maybe my translation are wrong”. Embora
tenha tido um nivel limitado de portugués, a intencao da participante chinesa
conseguiu ser transmitida. A participante PT2 respondeu-lhe e esclareceu o
conteudo que queria exprimir. Nesta situacao, consideramos que o comentario

da participante chinesa foi de facto o diagnostico de percecao erréonea, sendo
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uma manifestacao mais evidente da instrucao direta (figura 12).

Portanto, pode-se dizer que os trés aspetos principais da presenca de
ensino se manifestam durante as atividades experimentais e se revela, ao
mesmo tempo, no facto da existéncia da presenca de ensino nos feedbacks
dos participantes chineses, que nao se limita somente a instrucao do docente
ou organizador (tabela 3). Por outras palavras, o desenvolvimento do teste
piloto disponibiliza um ambiente virtual de aprendizagem, cuja focalizacao se
baseia nos proprios aprendentes. Ademais, de acordo com a teoria da
Comunidade de Inquiricao de Garrison, Anderson e Archer (1999), criou-se
uma comunidade eficiente de aprendizagem durante as atividades
experimentais, indicando a possibilidade da criacdo de um ambiente ativo de
aprendizagem do Mandarim em Portugal. Alias, baseando-se nos resultados
obtidos no teste piloto, a analise concentrou-se principalmente na

estruturacao e desenvolvimento do ambiente de aprendizagem. A obtencao

o EFEENT TR, B vTEEUT T R
i 1 =, =ESEE, Nio sabia duas frases utimas. ggMaybe my transiation are
wrong

1 Em =2

Eu queria dizer que para além do modo de voo, também era

importante durante a viagem de avido que as aeromocas/hospedeiras de

bordo fossem simpaéticas e que a comida que nos ddo no avido fosse boa

também. Mas provavelmente estava mal escrito. TG 60

: Néo faz mal ~3 @ BRENT -

[

Figura 12 Desafio 4 realizado pela participante

dos resultados de aprendizagem ir-se-a alicercar na analise dos dados finais.

Tabela 3 Exemplos da presenca de ensino
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Sujeitos Exemplos Indicador | Categorias | Eleme

es nto

Organizador/a 1. Para os participantes portugueses, as instrucBes de cada desafic| Estrutura Gestao de
correspondem & parte em portugués er

utor 2. Para realizar os desafios, o3 participantes devem fazer weibos (p ¢ao do 1nstrugao
novos em vez de comentarios ao weibo dos desafios
processo
3. Antes de comecarem os desafios, os participantes deverdo segui
0s outros participantes
Post das intrucoes gerais
. : : Tattoos@ T =80 HE . ~
Participante sE48 0702 g Manifesta | Construca
CN7 .. . cao do | o da
Comentario do desafio 6 realizado Presen
iy -] -l =5 - oo IB=—oray . .
FiR | GENESLME.Tato B2 ‘| significad | compreens
| ca de
o pessoal | ao/
pela participante PT4 ensino

facilitacao
Comentario do desafio 6 realizado
do discurso
pela participante PT2

Participante ] Diagnosti | Instrucao
CN13 181 g co de | direta
Comentario do desafio 4 realizado ~
percecao
pela participante PT2 errénea

Consideracoes finais

Apos a analise sistematica e pormenorizada das atividades realizadas pelos
participantes, temos razdes para acreditar que & possivel criar um ambiente
de aprendizagem do Mandarim de carater colaborativo com a participacao dos
falantes nativos dessa lingua com base na ferramenta Weibo, manifestando
todos os trés elementos fundamentais da Comunidade de Inquiricao. Os

resultados revelaram de forma explicita a atmosfera altamente interativa,
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amigavel e positiva de aprendizagem criada na rede social, em que todos os
participantes se podiam envolver na aprendizagem colaborativa sem restricao
temporal nem espacial. Em termos gerais, a implementacao das atividades foi
considerada bem-sucedida pelas participantes, a participante PT4, cuja
participacao foi a mais ativa, afirmou no seu comentario depois da conclusao
das atividades que “Sim, considero que consegui aprender um bocado!
Sugestoées ndo creio que tenha, gostei das atividades.®

No entanto, gracas a natureza particular da rede social, a oportunidade de
interagir com os falantes nativos também trouxe umas vantagens
significativas a aprendizagem da lingua-alvo. Durante as atividades, os
membros chineses desempenhavam indubitavelmente o seu papel
indispensavel que forneceram ajudas de uma maneira pertinente e eficaz as
aprendentes relativamente a sua expressdao em Mandarim, evidenciando
manifestamente os seus problemas no uso do Mandarim, tal como a

participante PT2 comentou:

Sim, aprendi algumas coisas com as correcoes das
meninas chinesas. Percebi que tenho que ter
cuidado com a forma como coloco as palavras na
frase, porque as vezes isso torna a compreensao

dificil.12

Por outro lado, a interacao direta com os falantes nativos oferece, sem
contestacdo, uma oportunidade ideal para a aprendizagem da lingua-alvo que

permite a pratica do seu uso no contexto real. E na verdade isto € o que a aula

3 Feedbacks fornecidos pelas participantes portuguesas na entrevista informal apds a conclusdo das atividades em 5 de maio

de 2018.
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formal e o manual ndo podem fornecer. Ademais, a comunidade de
aprendizagem com base no Weibo também disponibiliza um ambiente
relaxante de aprendizagem, em que os pares fazem sugestoes e correcoes de
uma forma mais aceitavel pelos aprendentes. Por exemplo, a participante PTS
escreveu no seu comentario que “Eu aprendi sim, o feedback que recebi aos
textos de opinido que fiz foi divertido e gostei de ver a evolug@o na escrita dos
colegas chineses.?

A vista disso, pode-se dizer que o Weibo pode efetivamente ajudar a criacao
dum ambiente relaxante e auténtico de aprendizagem para os aprendentes
portugueses, manifestando as suas vantagens indispensaveis principalmente
na possibilidade de interagir diretamente com os falantes nativos, seu
feedback pertinente e personalizado e atmosfera amigavel e positiva de

aprendizagem.
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