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Resumo

A escola na contemporaneidade tem sido palco de varios atos violentos em decorréncia da
fragilidade e superficialidade das relagdes. Em uma sociedade que tem estimulado a
competitividade e o distanciamento afetivo entre os sujeitos, o descaso torna-se evidente nas
depredaces da instituicdo e se exteriorizam para agdes violentas e agressivas entre os individuos
que a compdem. Neste artigo, buscou-se realizar um levantamento bibliografico acerca do
fendmeno da violéncia, com foco no ambiente escolar, a partir da perspectiva social histérico-
critica de Vygotsky. Com base na literatura pesquisada, foi possivel concluir que ¢é
imprescindivel que se estabeleca, no ambiente escolar, relacbes e mediacdes saudaveis, de forma
que permita a expressividade e independéncia do aluno. Além disso, a prevencdo a violéncia é
necessaria em todos os niveis, por isso torna-se importante o papel da psicologia neste contexto.
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Abstract

The school in contemporary times has been the scene of several violent acts due to frailty and
superficiality of relations. In a society that has stimulated competitiveness and affective distance
between the subject, the neglect is evident in the depredations of the institution and outwards into
violent and aggressive actions between individuals who compose it. In this article, we sought to
conduct a literature on the phenomenon of violence, focusing on the school environment, from
the historical-critical social perspective of Vygotsky. Based on the reviewed literature, it was
concluded that it is essential to establish, in the school environment, healthy relationships and
mediations in order to allow the expressiveness and independence of the student. Moreover, the
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violence prevention is needed at all levels, so it is important the role of psychology in this
context.

Key-words: critical psychology. school psychology. school violence.

INTRODUCAO

A escolarizacdo das criancgas e dos jovens, na sociedade atual, é considerada de extrema
importancia para a construcdo de um futuro melhor para o pais. Pode ser considerado um
pensamento quase dogmatico a ideia de que a educacdo é a fonte para uma sociedade mais justa,
bem como para o desenvolvimento do pais. E é realmente isso que deveria ser. No entanto, isso
ndo passa realmente de um sonho que é cultivado pelos governantes, porém que nada fazem para
que isso ocorra. ldeologia. Se os cidaddos recebessem a instrugdo de que precisam, com uma
educacdo de qualidade, ndo haveria mais classe dominada, e ndo é isso 0 que os dominantes
querem. Por isso a escola publica se mantém num patamar abaixo do necessario por tanto tempo,
para que continue produzindo méo-de-obra para a classe dominante.

Apesar disso, a escolarizacdo como deve ser, possui um grande valor para 0s jovens
conhecerem sua cultura e vivenciarem diversas experiéncias, auxiliando na constituicdo de sua
identidade. Rego (2002) declara que, por esse motivo, “a exclusdo, o fracasso e o abandono da
escola por parte dos alunos sdo fatores de extrema gravidade” (p. 48). Segundo a autora, a escola
¢ capaz de deixar marcas definitivas no sujeito, porque 0s acontecimentos e as vivéncias
ocorridas na trajetoria escolar exercem impactos decisivos na formacéo da singularidade.

Sabemos que néo é apenas esse fator (escola) que possibilita a constituicdo da identidade
dos sujeitos, mas sim, de acordo com a psicologia sécio-historica de Vygotsky — a qual nos
detemos neste estudo — € uma multiplicidade de fatores que vai formar a subjetividade do
individuo, bem como sua vivéncia em sociedade, em seus grupos de pertencimento, familia,
entre outros. Ou seja, o individuo é formado pela sua historia social e cultural. Porém, é a
influéncia da escola a que vamos nos deter, fazendo uma separacdo entre os fatores apenas para

uma explicacdo didatica do assunto.
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A psicologia critica, a qual tomamos como norte para o desenvolvimento deste trabalho,
foi influenciada pelo materialismo historico-dialético, desenvolvido por Marx. A partir deste
pressuposto, acredita-se que vivemos em uma sociedade de classes em que a classe dominadora
estd sendo sempre opressora em relagdo a classe dominada (oprimida). Esta vertente da
psicologia centra-se nesta ideia acreditando que os problemas da escola vém dessa sociedade de
classes que ndo permite que haja a superacdo das ideologias de que o pobre ndo aprende, que nao
tem funcdes cognitivas suficientes para aprender, que tem familia desestruturada, etc. Além
disso, acredita-se que os problemas ndo sdo centrados no individuo, mas sim em todo o contexto
ao qual esta inserido historica e socialmente, e principalmente nas técnicas pedagogicas que sao
utilizadas na escola.

Tanamachi e Meira (2003) fazem referéncia a Vygotsky, alegando que a aprendizagem
gera o desenvolvimento, fugindo da teoria maturacionista presente no imaginario dos
professores, de que o aluno ndo aprende porque ndo esta pronto. Na verdade, Sd0 0S processos e
as técnicas pedagogicas utilizadas pelos professores que devem ser adaptadas ao momento do
desenvolvimento no qual o individuo estd adaptando-se a realidade do aluno, para que a
aprendizagem gere o seu desenvolvimento.

O tema central que sera tratado no presente trabalho é o da violéncia no ambiente escolar,
tomando como base 0s pressupostos descritos acima. A violéncia na escola se apresenta através
de brigas entre alunos, agressdes verbais, fisicas, ameacas, porte de armas, conflitos entre alunos
e professores, assim como quando um professor ndo da atencdo ao aluno ou o agride
verbalmente, gerando o fracasso escolar. Para entender a violéncia na escola, é preciso
considerar o contexto escolar, a sua realidade, e verificar se a escola fornece condicGes para que
0 aluno se sinta integrado a ela.

Sabemos que a violéncia pode decorrer de diversos fatores, como sera tratado ao longo
do trabalho, porém um fato importante a esse respeito € descrito por Cardia (1997 apud NJAINE;
MINAYO, 2003) ao relatar que a violéncia vivida e testemunhada pelos jovens fora da escola,

tem reflexo direto e indireto sobre a vida escolar, afetando o desempenho dos estudantes, as
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relacdes entre os alunos e dos alunos com os professores e contribui também para ampliar a
violéncia social. Essa mesma autora aponta a escola tanto como parte do problema quanto como
parte da solugdo. Por isso, destacaremos o papel dos professores e psicologos escolares na
mediagdo e prevencdo desses conflitos na escola, e a importancia da escola na promocgdo de um
espaco de dialogo, troca de experiéncias e desenvolvimento de novas ideias que auxiliem todos
0s atores do universo escolar.

Faremos referéncia a violéncia praticada de varias formas neste contexto: violéncia
psicoldgica, bullying, violéncia de aluno para com professor e vice-versa. Para isso, recorremos a
pesquisa bibliografica de artigos cientificos pautados neste tema, apresentando alguns estudos,

orientando-nos pela perspectiva critica da psicologia escolar.

1. OBJETIVO

O objetivo do trabalho consiste em realizar um levantamento bibliogréafico acerca do
fendmeno da violéncia, abordando a sua pluralidade bem como focalizando a violéncia no
contexto escolar. Atentando para o papel fundamental que a escola possui na formacéo do sujeito
incluimos também em nossa analise a influéncia dos docentes nesta formacéo e a importancia do
psicologo escolar nas instituicdes, auxiliando professores, pais e alunos. O trabalho visa mostrar
0s varios tipos de violéncia que ocorrem nas instituicbes de ensino; como a escola, alunos e
familia lidam com esse fendmeno, e quais consequéncias ele acarreta na vida escolar e psiquica
dos sujeitos. Buscamos salientar a importancia da escola em proporcionar um espaco de didlogo
e troca de experiéncias entre os atores escolares, e um ambiente que viabilize um contexto social
significativo aos alunos, para que eles fortalecam vinculos e criem um sentimento de

pertencimento dentro da escola.
2. DISCUSSAO

2.1 Variag6es do fendmeno violéncia

O fendmeno da violéncia pode ser abordado em diferentes contextos, ou seja, fala-se em

varios tipos de violéncia - doméstica, infantil, contra mulher, trabalho, e também a escolar. De
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acordo com Souza e Ristum (2005) a violéncia é dificil de ser conceitualizada devido a variedade
de aplicacOes citada acima e por ser construida socialmente, ou seja, muitas vezes o que se
configura como violéncia em uma cultura pode néo ser em outra.

Ainda dentro do trabalho de Souza e Ristum (2005) a violéncia pode ser abordada
objetiva e subjetivamente, no primeiro caso seriam as contribuigcdes de pesquisas na quebra de
mitos, através do levantamento de estatisticas como, por exemplo, as que relacionam a pobreza
como causadora da pobreza. J& no segundo caso as autoras defendem a necessidade de
considerar todas as vises da violéncia. De acordo com Silva e Ristum (2010) a violéncia é um
fendmeno crescente que atua direta e indiretamente na sociedade. Porém qualquer que for o
caminho escolhido para estudar a violéncia, Silva e Ristum (2010) defendem a necessidade de
contextualiza-la concreta e historicamente.

Silva e Ristum (2010) prop6em que uma das formas de violéncia escolar é a violéncia
simbolica, que se configura como instrumento de dominacdo dos detentores do poder, como a
direcdo e os docentes. Neste contexto, dominador consegue pela palavra e convencimento aquilo
que conseguiria atraves da forca fisica, porém no primeiro caso economiza-se energia. Para
Oliveira e Martins (2007) outra forma de violéncia simbolica sdo as discriminacdes, exclusdes e
as tentativas de manter a sala em siléncio através de atividades sem funcdo pedagdgica (como
por exemplo, copias e ditados).

Embora fique clara, a existéncia de violéncia do professor contra o aluno, a pesquisa de
Souza e Ristum (2010) mostra que os docentes ndo se veem como agentes da violéncia (fisica ou
simbdlica), atribuindo-a apenas aos alunos como vitimas ou agressores. As autoras Oliveira e
Ristum (2007) observam que alguns professores atribuem a familia a questdo da violéncia do
dia-a-dia da escola, abstendo-se de fazer algo a respeito. Silva e Ristum (2010) também
observam esta responsabilidade direcionada as familias, ou seja, em sua pesquisa 0s docentes

remetem a violéncia como resultado de uma falta de educacéo, vinda de casa.
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Silva e Ristum (2010) também corroboram com esta ideia e também observam que o
docente atribui a uma instdncia macroestrutural a questdo da violéncia, e desconsideram a
violéncia que surge na instituicao.

Para Silva e Ristum (2010) embora a violéncia escolar pertenca a um ambiente restrito,
isso ndo torna o fendbmeno menos complexo, e este ambiente também gera consequéncias
igualmente permanentes.

Segundo Oliveira e Martins (2007), a violéncia escolar reflete também nos professores
quando Ihe sdo impostos 0s projetos educativos e agdes pedagdgicas, projetos e acdes onde o
docente ndo € convidado a participar de sua elaboracédo, deste modo acabam sendo influenciados
pela ideologia dominante.

Oliveira e Martins (2007) propdem que a violéncia tem se tornado cada vez mais severa e
brutal em nossa sociedade, as autoras colocam que a maneira com que a violéncia € expressa
indica que hd a auséncia da palavra, do dialogo e de uma visdo critica das vitimas e dos
agressores. Neste contexto a triade escola, familia e midia, teriam um papel fundamental na
abertura deste dialogo. As autoras colocam ainda que o individuo, alienado do sistema, nao
possui 0 objetivo de promover uma mudanca social, o que ele busca é a satisfacdo de seus
desejos de consumo individuais e imediatos. Tanamachi e Meira (2003) apresentam a
necessidade da sala de aula de assegurar a aprendizagem do pensamento critico e da escola como
contribuidora no processo de transformacdo da sociedade através de: uma educacdo das
consciéncias; rompimento com 0 Senso-comum para que assim se possa superar o estado
estabelecido das coisas, indignando-se com a realidade; reestabelecer a autonomia, liberdade e
consciéncia dos sujeitos para romper com a consciéncia domesticada; e a conscientizacdo dos
mecanismos subjetivos de dominacdo, de modo a tornar a submissdo insuportavel e a busca de

uma vida melhor.
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2.2 A atuacao docente frente as violéncias acometidas no contexto escolar

E plausivel que o docente procure ser o porta-voz de seus alunos e promova o
estabelecimento de uma relagdo afetiva e calma com estes, principalmente em situagcdes mais
conflituosas. A acdo do docente diante da violéncia escolar foi objeto de estudo de Pigatto
(2010), este elencou a importancia do dialogo, do respeito e da confianca nas relacbes
interpessoais estabelecidas na escola.

Para tanto, de acordo com Pigatto (2010), é de suma importancia que o docente promova
a emancipacao dos estudantes no processo de ensino-aprendizagem e elenque em sala de aula a
questdo da cidadania, dos direitos e dos valores, de forma com que os discentes percebam que a
violéncia, seja ela fisica ou psicoldgica, ndo é a forma mais satisfatéria de resolver os problemas.
De acordo com Macedo (2002), é importante estimular a autonomia da crianga para que esta
possa construir seu esquema de representacdes e tenha clareza de suas possibilidades.

Considerando o ambito escolar como parte de relacdes que sdo estabelecidas a nivel
micro e macrossocial, a violéncia também deve ser vista como resultado do descaso das politicas
publicas, considerando a precariedade dos recursos oferecidos e a desvalorizacdo dos
profissionais que a compdem. Paulo Freire elenca essa questdo de forma primorosa e coesa em
seu livro sobre a Pedagogia da Autonomia (1996): “Como cobrar das criangas um minimo de
respeito as carteiras escolares, a mesa, as paredes se o Poder Publico revela absoluta
desconsideracdo a coisa publica?”. A depredacdo da instituicdo publica estende-se para a
superficialidade das relacdes e posteriormente, as atitudes violentas em relacdo ao docente, aos
colegas e aos demais funcionarios presentes na escola.

Segundo Charlot (2002, p. 436 apud PIGATO, 2010) a violéncia s6 ocorre na escola
quando ha falta de didlogo, pois os conflitos devem ser compreendidos simbolicamente e nao
fisicamente, a partir do momento que estas interagdes ndo sdo compreendidas, a agressividade e
a brutalidade tornam-se presentes neste ambiente. Com base nisso, é importante que a escola
estabeleca a discussdo com os discentes acerca da criminalidade e das agressoes, de forma com

que estes tenham um posicionamento reflexivo e critico sobre suas a¢des. Entdo, € evidente que a
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participacdo do professor na elaboracdo do projeto pedagdgico da escola é imprescindivel, pois
este transita e dialoga com os discentes e tem uma percepcao mais extensa de suas acoes.

Acerca do curriculo escolar, Pigatto (2010) aponta que este deve ser elaborado com mais
flexibilidade e com um embasamento de acordo com as demandas da comunidade escolar, porém
na pratica, ocorre a concretizacdo de um curriculo que dissemina a ideologia de uma classe mais
dominante. Dessa forma, o debate sobre as questdes que concernem a cidadania e direitos
humanos tem sido negligenciado e substituido por um ensino mais tecnicista e bancario.

Em decorréncia desta falta de didlogo é estabelecida a omissdo, a reproducdo de
preconceitos e discriminacGes que podem ser geradores de certos tipos de violéncias. Diniz
(2011) discorre sobre a questdo da violéncia em relacdo aos estudantes LGBTT e critica a
auséncia do debate e a omissdo deste tema no curriculo escolar. Tanto os livros escolares quanto
0s préprios professores da instituicdo reproduzem apenas a heteronormatividade, norma
universal, no qual, todos deveriam se adaptar. Dessa forma, uma instituicdo que deveria ser um
espaco mais humano, aberto para o didlogo em relacdo a sexualidade e as questdes de género,
produz e reproduz formas de violéncias opressoras que acarretam em marcas profundas na vida
dos estudantes.

Os docentes, por meio da omissdo do didlogo sobre o tema LGBTT e a aceitacdo do
curriculo heteronormativo, tém causado o assassinato de muitas minorias sexuais no Brasil, ou
seja, “sao sutis amoladores de navalha diplomados e especializados™.

A instituicdo escolar e os membros que a compdem devem estar atentos para o
fortalecimento de relagOes coletivas que s&o reforgadas no trabalho grupal, dessa forma, os
discentes estabelecerdo relagdes mais humanas e a escola serd beneficiada com essas aces.
Entdo, para que isto ocorra, é importante que o professor tenha bom-senso e se posicione

criticamente frente a toda forma de exclusao e violéncia.
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2.3 O impacto da violéncia psicoldgica no cotidiano escolar produzindo marcas na
singularidade do sujeito

A violéncia psicoldgica esta constantemente presente no meio escolar, e é um fator
preocupante para o desenvolvimento dos sujeitos. Podemos considerar a historia da crianca
sendo formada por ela, pelos outros e pelas relagdes que se estabelecem em seu cotidiano. No
contexto escolar, quando o aluno é levado a acreditar que ndo tem capacidade para aprender, iSSo
se consolida, e torna-se uma condicéo.

Ferraz e Ristum (2012) realizaram um estudo — com base na tese de doutorado de Rita de
Cassia Souza Nascimento (2011) “Entre xingamentos e rejeicdes: um estudo da violéncia
psicologica na relagdo entre professor e aluno com dificuldades de aprendizagem” — sobre a
violéncia psicologica contra alunos de ensino fundamental, diagnosticados com dificuldade de
aprendizagem. Basearam-se na hipoOtese de que se a violéncia psicologica estd instaurada nas
relacBes sociais, entdo ela tera um papel importante na constituicdo da crianca que participa
dessas relagdes. Com isso, as autoras constatam que, no meio escolar, as criangas que Sao
classificadas como portadoras de dificuldade de aprendizagem podem sofrer violéncia
psicoldgica por parte dos professores, que tendem a depreciar a crianga, desacreditando de suas
capacidades e ndo oferecendo oportunidades para que essa barreira seja rompida.

Esse tipo de violéncia pode ser considerado o mais cruel, pois é invisivel e apenas quem
“v€” e sente é quem sofre, pelo medo, ansiedade e terror. A violéncia psicoldgica pode causar
grandes prejuizos para o desenvolvimento infantil, influenciando nos pensamentos intrapessoais,
na saude emocional, em habilidades sociais, na aprendizagem e na salde fisica. Em
complemento, pode-se dizer que as relagfes sociais da crianca séo afetadas por uma distor¢do do
processo de constituicdo eu-outro. Alem disso, em um contexto escolar, a violéncia psicologica
gerando medo, ansiedade e tensdo na crianca, também leva a um prejuizo de seu
desenvolvimento e desempenho escolar (GAGNE, 2001 apud FERRAZ; RISTUM, 2012). Rego
(2002) aponta que nos relatos colhidos em sua pesquisa, fica claro que o desempenho escolar

estd profundamente associado a diversos fatores e que as configuragcdes individuais sé@o
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complexas, dinamicas e Unicas e ndo obedecem a uma logica de causa e efeito. Ao contrario, 0s
acontecimentos, incidentes vividos pelo sujeito podem desencadear arranjos muito particulares,
podendo gerar sofrimento futuro.

Como relatado acima, a violéncia psicoldgica é invisivel, o que causa maior sofrimento a
quem ¢é violentado, pois nédo é facil de ser identificada. Ferraz & Ristum (2012) destacam o fato
de este tipo de violéncia ser mais facilmente identificado pelos danos que produz do que pela
forma como é praticada. Um fato terrivel, visto que se ndo é passivel de ser identificada
facilmente, so sera descoberta quando a dor de quem sofre for insuportavel. A crianga que sofre
violéncia psicol6gica em casa ou na escola, passa a realizar as atividades escolares com tristeza,
apenas cumprindo um dever que € obrigada a realizar. Com isso, as criancas passam a encarar 0
ambiente escolar como hostil e de dificil convivéncia, 0 que pode gerar a evasdo escolar.
Demonstrando também as consequéncias destes fatores, podemos citar que na pesquisa de Njaine
e Minayo (2003), os alunos relataram que a agressao verbal por parte dos professores (somada a
outros fatores) pode ser um fator desencadeante da violéncia escolar, bem como as atitudes
distantes e autoritérias dos professores obstruem o didlogo com os alunos e impede a verdadeira
orientacao.

Ao encarar a escola como um meio hostil e de sofrimento constante, 0 sujeito passa a
atribuir um sentido negativo a este local, podendo deixar marcas na singularidade do sujeito. Isso
se deve ao fato de que, como constatado por Rego (2002), a escola ndo influencia apenas 0s
aspectos cognitivos de cada um, mas também os planos social, cultural, emocional e motor.

Quando ocorre de os professores falarem que certo aluno ou certa classe nao aprende, ndo
“vai pra frente”, eles tendem a realizar avaliagdes e mediagdes pedagdgicas que venham cumprir
com este papel de reprovar o aluno, para que a sua previsao esteja correta, ¢ a chamada “profecia
auto realizadora”.

Ao mencionar o conceito de violéncia simbdlica desenvolvido por Bordieu, Ferraz e
Ristum (2012) descrevem que a violéncia psicoldgica torna-se simbolica quando a crianga torna
legitimo aquilo que dizem sobre ela ou as a¢Oes que sdo praticadas em relacdo a ela, ou seja,

aceita como verdadeiros os xingamentos e as imposic¢6es de incapacidade, burrice, etc. e passa a
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agir desta forma, sem notar que se trata de violéncia. Neste caso, a crianca pode deixar de
realizar as tarefas de casa, de estudar para as avaliagdes e manter-se “desligada” do ambiente
escolar.

Diante disso, pode surgir o questionamento sobre como as criangas assumem determinada
postura diante de um xingamento ou diante de uma “profecia” estabelecida pelo professor. Para
isso, devemos nos referir a perspectiva socio-historica de Vygotsky, que defende o fato de que o
cotidiano é repleto de significados que vao sendo internalizados de acordo com as vivéncias de
cada um em seus grupos de pertencimento e todos os ambientes que frequentam, constituindo a
identidade e a visdo de mundo de cada um. Por isso, quando uma crianga faz parte de um
ambiente hostil, com constantes referéncias a ela como uma pessoa incapaz, indtil,
desvalorizada, é esperado que ela internalize isso e atribua a ela esta visdo deturpada de si,
causando a baixa estima, a timidez, a revolta, entre outras. Vale destacar que a violéncia
psicoldgica é capaz de deixar marcas profundas por toda a vida, podendo gerar grandes impactos
na vida do sujeito. Rego (2002) realizou um estudo sobre as memdrias da escola, utilizando o
método de relatos auto-biograficos, concluindo que a escola contribui para a constituicdo da
singularidade do sujeito, bem como todo o contexto em que a pessoa vive. A singularidade
provém da subjetividade, é o que diferencia uma pessoa da outra, a partir de comportamentos
manifestos e de afetos, sentimentos etc.

Ferraz e Ristum (2012) afirmam que a forma como ocorre a relacdo entre adultos e
criancas, seja pela demonstracao de afeto, pela forma como impGe a disciplina e a obediéncia ou
pelo autoritarismo ou ndo, vai determinar se o desenvolvimento da crianca sera positivo ou
negativo para sua visdo de si propria. Por isso a importancia de existir uma boa relagdo
professor-aluno, sem nenhum tipo de violéncia, para que a crianga, no meio escolar em que
deveria propiciar o bom desenvolvimento através da aprendizagem, ndo seja prejudicada. Njaine
e Minayo (2003) em seu estudo colheram depoimentos de alunos e professores de escolas
publicas e particulares e puderam notar que na viséo dos professores, 0s seus alunos apresentam

comportamento agressivo, intolerante, apatico e de baixa auto-estima, e justificam esse
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comportamento como consequéncia da ma relacdo familiar, seja pelo fato de ser composta por
muitos filhos ou de os pais dedicarem pouco tempo para a educacgdo deles, etc. Porem sabemos
que esta fantasia de que a familia é a grande culpada pelo ndo aprendizado do aluno, que habita o
imaginério dos professores, ndo corresponde a realidade. Na verdade, o que determina se o aluno
vai absorver o conhecimento ou ndo sdo as relacfes e as mediacdes pedagogicas estabelecidas
em sala de aula. A forma como ocorrem essas mediacGes pedagogicas e essas relacbes no
cotidiano escolar, apresentam consequéncias e impactos sobre o aluno e, assim, afetara o
contetido de sua lembranca, como constatado por Rego (2002). Por isso, a mediacdo deve ser
propicia ao desenvolvimento do aluno, e ndo pode ser repressora. O conhecimento deve ser
construido pelo professor e pelo aluno. Além disso, o professor também tem influéncia sobre o
aluno, sendo capaz de facilitar ou destruir seu desenvolvimento e deixar marcas profundas no
desempenho escolar de cada um.

O estudo realizado por Ferraz e Ristum (2012) apresentou como formas de violéncia
psicoldgica do professor para com os alunos a humilhacdo, a rejeicdo quanto as dificuldades
apresentadas e a indiferenca. Todas elas apontam para o fato de que as criangas foram impedidas
de expressar seus conhecimentos e sua subjetividade, além do que desencadeou sentimentos de
inferioridade e de incapacidade. Njaine e Minayo (2003) em seu estudo também encontraram a
humilhacdo como forma de violéncia mais sofrida pelos alunos no meio escolar. Porém, junto a
isso foi revelado que os jovens que se queixaram de serem humilhados na familia, na escola e em
sua comunidade, também disseram agir da mesma forma com seus semelhantes, reproduzindo
este comportamento. O que ndo é de se surpreender, considerando que se é isso 0 que eles

aprendem, tendem a reproduzir, pois internalizam este comportamento como sendo correto.

Tendo visualizado estes aspectos da violéncia psicolégica, devemos destacar que a
escolarizacdo assume extrema importancia na constituicdo da singularidade do sujeito, por isso
as relacGes e mediacdes estabelecidas no ambiente escolar devem ser saudaveis, atentas as
necessidades do aluno, para que ele possa atingir e desenvolver suas potencialidades mais

elaboradas.
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2.4 O bullying e o papel do psicologo escolar

De acordo com Freire e Aires (2012), o bullying designa os atos agressivos, antissociais e
repetitivos que ocorrem no contexto social, principalmente entre os estudantes. E um fendmeno
que causa graves danos ao psiquismo e interfere negativamente no desenvolvimento cognitivo,
emocional e socioeducacional dos envolvidos. E de dificil identificacio por acontecer longe de
adultos e por ndo haver denlncias por parte das vitimas devido ao medo de retaliagdo. Qualquer
tipo de intervencédo ao bullying deve levar em consideragdo as dimensdes sociais, educacionais,
familiares e individuais, partindo do pressuposto de que elas vao se diferenciar dependendo do
contexto em que estao inseridas.

A escola deve buscar alternativas para o enfrentamento e prevencdo do bullying. Com
isso, Freire e Aires (2012), falam da importancia do psicélogo escolar, que inserido no ambiente
escolar, participando desse cotidiano, deve analisar a instituigdo, considerando o meio no qual se
encontra, as relagdes interpessoais que geram conflitos, identificando as necessidades e possibili-
dades de aperfeicoamento dessas relacdes para o enfrentamento do bullying. O psicélogo deve
ajudar a escola a construir espacos e relagdes mais saudaveis. Ele deve ser um agente de
mudancgas, verificando conflitos, promovendo reflexdes, conscientizando professores e alunos, e
criando um ambiente de confianca e respeito mutuo.

O envolvimento dos alunos nas questdes escolares para Freire e Aires (2012), também é
essencial, pois ao perceber que os professores e 0s gestores estdo valorizando suas opinides, 0s
alunos comecam a estabelecer uma relagdo de respeito ndo so pelas regras, como também por

todas as pessoas desse ambiente, fortalecendo os vinculos interpessoais.

2.5 Representaces da violéncia escolar

Loureiro e Queiroz (2005) relatam em seu artigo, o destaque do tema da violéncia escolar
sempre associado com a rede publica de ensino. Ao entrevistarem funcionarios e alunos de uma

rede privada de ensino, perguntando sobre violéncia escolar, estes relataram apenas a ocorréncia

Interfaces da Educ., Paranaiba, v.5, n.15, p.148-164, 2014.
ISSN2177-7691



A violéncia no ambiente escolar: uma discussdo da psicologia critica 1 6 1

de agressdo verbal. Estes entrevistados acreditam que as praticas educativas e o modo de
relacionamento interpessoal dentro da escola particular sdo mais “saudaveis” e “inibidores” da
violéncia. A maioria dos entrevistados apontou a “familia desestruturada” como a principal
causa de violéncia na escola, e que a escola seria apenas o lugar onde esses conflitos
internalizados pelos alunos eclodiriam.

Patto (1992), fala sobre a representacao pejorativa dos pobres, como a caréncia cultural,
que afirma que o ambiente familiar na pobreza é deficiente de estimulos sensoriais, verbais e
contatos afetivos entre pais e filhos, havendo falta de interesse dos adultos pelo destino das
criancas. Tal patologizagdo das criancas pobres se torna conveniente para dispensar a escola de
sua responsabilidade na vida desses alunos.

Ainda no artigo de Loureiro e Queiroz (2005) percebeu-se que os educadores tem uma
Visdo pouco critica sobre si mesmos, pois ndo visualizam o proprio despreparo para o exercicio
da profissdo ou ma administracdo do sistema escolar como motivos para 0 mau rendimento dos
alunos. Para eles 0 mau rendimento escolar esta ligado a falhas do aluno ou da familia. A maioria
das respostas direcionou as causas da violéncia para fatores externos a escola.

Em muitos casos, como relata Patto (1992), a escola ndo também ndo favorece a
interacdo dos pais com a instituicdo, pois os pais de alunos que sdo melhores aceitos pela escola,
sdo 0s que mais correspondem ao imaginario dos educadores de pai/ mae ideal ( pais que ndo
reclamam; casados legalmente; assiduos; que contribuem com a escolha de alguma forma etc.)

Aradjo e outros (2012) mostram as diferencas entre a representacdo da violéncia escolar
para meninos e meninas. Para elas, a violéncia escolar foi representada como sinénimo de
assédio falta de educagdo e de respeito com o outro, etc.; comportamentos que levam a
sentimentos de odio, dor e lamento. J& para eles, violéncia escolar estava nas acGes de roubar,
matar, chutar, falar palavrao e bater; atos que podem levar a suspensdo. Essas representagdes tao
diferentes, de acordo com os autores, se deve ao fato da sociedade designar papéis diferenciados
para meninos e meninas, 0 que colabora para posicionamentos ideoldgicos e praticos

diferenciados entre eles.
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De acordo com Loureiro e Queiroz (2005), a violéncia pode emergir em todos o0s
ambientes em que o conflito ndo é negociado e onde ha intolerancia ao diferente, portanto, tanto
a escola publica quanto a particular sdo possiveis geradoras de violéncia, apesar de apresentarem
realidades distintas, quanto a estrutura material da escola e a classe social de sua clientela. A
violéncia na escola pode representar a auséncia de um sentimento de identidade e de
pertencimento do aluno. A escola pode produzir violéncia quando falha na sua tarefa de fornecer
para os alunos um contexto social significativo. Se o ambiente da escola é percebido como hostil
e ameagador, os alunos podem responder com uma série de comportamentos violentos. Por isso é
importante que a escola promova um espaco para que os professores, alunos e demais
profissionais possam dialogar, trocar experiéncias e desenvolver novos métodos de ensino e de

enfrentamento das dificuldades vividas em sala.

CONSIDERACOES FINAIS

Frente ao papel fundamental da escola no desenvolvimento da subjetividade do
individuo, faz-se necessario garantir um ambiente escolar com relacfes e mediacGes saudaveis e
que focalizam as necessidades do aluno, possibilitando ao individuo desenvolver suas
potencialidades. Devido a este impacto que o ambiente escolar possui na vida dos alunos torna-
se imprescindivel garantir a protecdo das escolas frente a violéncia fisica, psicolédgica e
simbolica. Ou ainda ha a necessidade de uma escola que ndo seja conducente com quaisquer
tipos de violéncia.

A propria instituicdo ndo proporciona a independéncia do estudante e pior do que isso,
esta reproduz a agdo da memorizagdo, a copia e o fazer igual. De maneira geral, as criancas e 0s
adolescentes sdo submetidos apenas a recepcéo de conhecimentos vagos, discursos retrégrados e
discriminatorios que sdo internalizados e propagados por profissionais conservadores. Dessa
forma, ndo ocorre a autonomia destes estudantes ja que esta forma de ensino nédo esta relacionada

ao discernimento sobre as questdes sociais e a reflexdo sobre a acéo.
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O combate e prevencdo a violéncia escolar, faz-se necessario em todas as suas instancias,
ou seja, na violéncia do professor contra o aluno e vice e versa, da escola aos seus alunos e
funcionérios, dos alunos contra a escola, da sociedade contra a escola.

A psicologia entraria neste contexto com o intuito de propor espagos para livre circulagéo
da palavra e o didlogo. Bem como a estimulacdo da visdo critica de toda a escola em prol da
desalienacdo dos sujeitos e a busca, dos mesmos, por mudancas de ambito social e global, ao

invés da busca de satisfacdo de seus desejos imediatos e individuais.
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