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Resumo:

A pesquisa qualitativa fenomenoldgica na educacgdo surge com o principal interesse de compreender as
diversas relagdes heterogéneas existentes em grupos escolares. Objetiva-se exibi-la como oportunidade
metodoldgica para a investigagdo qualitativa, validando sua diversidade cultural. Considera-se a
abordagem como mecanismo para compreender e descrever fendmenos ao passo que se investiga 0s
seres humanos como sujeitos e ndo como objetos, entendendo as conexdes e as pluralidades existentes
no processo de rememorar, pois ao contrério de outros métodos cientificos, ela abarca ainda, a
subjetividade do pesquisador. Retratou-se as técnicas de entrevistas e historias de vida junto as pesquisas
bibliogréfica e documental para enriquecer a definigdo do fenémeno, no qual os procedimentos estdo
respaldados na garantia de ndo interferéncia das informac6es. Nos resultados descreve-se a anélise dos
dados em documentos escritos buscando convergéncias nas informagdes e interpretando as experiéncias,
considerando-se como possibilidade de trajetéria metodolégica que abarque a dimensdo simbolica
cultural do ensino, incluindo na coleta de dados, técnicas adequadas alinhadas aos objetivos. Ponderou-
se que a utilizagdo da fenomenologia de memdria nas pesquisas sociais € uma trajetéria extremamente
importante para uso na area da educagdo, em todas as suas modalidades.
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Abstract:

Phenomenological qualitative research in education arises with the main interest of understanding the
various heterogeneous relationships that exist in school groups. The aim is to present it as a
methodological opportunity for qualitative research, validating its cultural diversity. The approach is
considered as a mechanism to understand and describe phenomena while investigating human beings as
subjects and not as objects, understanding the connections and pluralities that exist in the process of
remembering, as unlike other scientific methods, it also encompasses, the subjectivity of the researcher.
Interview techniques and life stories were portrayed along with bibliographic and documentary research
to enrich the definition of the phenomenon, in which the procedures are supported by the guarantee of
non-interference of information. The results describe the analysis of data in written documents seeking
convergences in information and interpreting experiences, considering it as a possibility of a
methodological trajectory that encompasses the cultural symbolic dimension of teaching, including in
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data collection, appropriate techniques aligned with the objectives. It was considered that the use of
memory phenomenology in social research is an extremely important path for use in the area of
education, in all its modalities.

Keywords: Qualitative Research; Phenomenology; Educational Research; Memory.
Introducéo

O artigo reconhece a importancia da pesquisa qualitativa para os estudos em educacao,
bem como, da perspectiva fenomenoldgica cientifica amparada pela filosofia contemporéanea,
em que a subjetividade do individuo é tratada como premissa e ndo como objeto de estudo.
Considerou-se que a partir da fenomenologia, a intencionalidade consciente colabora para que
os fendmenos analisados sejam descritos e interpretados em sua esséncia.

Com a fenomenologia da memoria foi possivel reconhecer a importancia das
lembrancas, vivéncias, interpretacfes de fatos e recordacBes de um individuo que, ao
rememorar tal fenémeno coloca-o no tempo presente. Logo, a memaria sobre um fenémeno é
atemporal e pode, ainda, tornar-se coletiva se ressignificada por membros de um mesmo grupo
e ndo apenas por um unico sujeito.

Assim, o artigo objetiva descrever o caminho do pensamento trilhado na elaboracdo de
uma pesquisa qualitativa de abordagem fenomenoldgica, a partir da qual se busca reconhecer a
memoria da Educacdo, através de seus diversos grupos sociais levando em consideracao a troca
de conhecimento entre os sujeitos (pesquisador e pesquisado). Logo, destaca-se a importancia
da pesquisa qualitativa e do método fenomenoldgico nesse processo, bem como, apresenta-se
técnicas de coleta de dados oportunas a esse tipo de pesquisa. As informacdes aqui apresentadas
foram alcancadas mediante levantamento bibliogréafico sobre o tema, como parte dessa imerséo

e considerando o acesso a livros e periddicos.

1. Referencial tedrico
Historia e contribuicbes da pesquisa qualitativa na educagéo

Antropologos e socidlogos fazem pesquisa qualitativa ha mais de um século, porém, a
nomenclatura da abordagem ou investigacdo qualitativa, principalmente com foco na educacéo
ganhou um olhar diferenciado a partir da década de 1970. Neste periodo, as pesquisas na area
da educacéo deixam de ser predominantemente de natureza quantitativa e as caracteristicas dos

fendmenos educacionais em si e ndo apenas a descricdo de suas causas e consequéncias
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passaram a ser objeto de investigacéo cientifica, inclusive sob uma perspectiva fenomenologica
(Trivifios, 2013, p. 123 a 126).

Quanto a origem, Bogdan e Biklen (1994) destacam que a pesquisa qualitativa em
educacao possui origem no século XIX, nos Estados Unidos e em Londres, lugares marcados
por urbanizacdo desregrada e problemas sociais diversos, que chamaram a atencdo de
soci6logos da Universidade de Chicago. No século XX, de 1950 a 1960, as pesquisas
qualitativas foram novamente impulsionadas a partir da atuacdo de antropdélogos culturais
americanos, interessados em estudar experiéncias e rendimento escolar de criangas,
especialmente aquelas excluidas socialmente (Bogdan; Biklen, 1994, p. 38).

Para Minayo (2010, p. 57), a pesquisa qualitativa ndo € melhor e nem pior que a pesquisa
quantitativa, apenas tem papel, prioridades e adequacdo diferente. Contudo, a pesquisa
qualitativa ¢ mais apropriada ao estudo de “[...] grupos e segmentos delimitados e focalizados,
de historias sociais sob a Otica de atores e, de relacbes e para analise de discursos e
documentos”.

Para Trivifios (2013) na pesquisa qualitativa existem duas dificuldades referentes a este
tipo de pesquisa que é a abrangéncia do seu conceito e as teorias fundamentais que a alimentam.
O que se deve ficar claro é que o referencial tedrico identificado pelo pesquisador é o primeiro
caminho trilhado para definicdo das outras etapas da pesquisa, especificamente quanto ao
método e a abordagem. O pesquisador, sem duvida, ao iniciar qualquer tipo de busca, parte
premunido de certas ideias. Especificamente no que se refere a importancia das bases teoricas
ou conceituais.

Minayo (2010) esclarece sobre a existéncia de correntes de pensamento que uma vez
escolhidas guiam a escolha de métodos, abordagens e técnicas de coleta e analise de dados.
Esse processo, traz relevante contribuicdo sobre a teoria positivista e do funcionalismo como
sua derivacdo imediata, da teoria compreensiva e do marxismo a partir de algumas de suas
correntes. Especificamente sobre as modalidades de abordagens compreensivas, a autora
destaca a contribuicdo da fenomenologia socioldgica, a ethometodologia, o interacionismo
simbolico, as historias de vida e estudos de caso, pelo que se recomenda aprofundamentos sobre
0 tema a partir desse referencial.

Segundo Gerhardt e Silveira (2009, p. 32) a pesquisa qualitativa é aquela que busca
descrever, compreender ou explicar determinados fenémenos, considerando as relagdes entre o
global e o local, assim como as diferencas entre 0 mundo social e 0 mundo natural. Logo,

considera-se como fundamental a articulagdo entre os objetivos buscados, a orientagéo teorica
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dos pesquisadores e os dados empiricos, 0 que, por sua vez se opde a ideia de que exista um
modelo unico de pesquisa para todas as ciéncias. A mesma se preocupa “[...] com aspectos da
realidade que ndo podem ser quantificados, centrando-se na compreensdo e explicacdo da
dinamica das relagdes sociais”.

Maia e Rocha (2016, p. 721-722) assim caracterizam a abordagem qualitativa:

A abordagem qualitativa da pesquisa tem algumas caracteristicas: a) ocorre em
ambiente natural, ndo em laboratérios; b) o pesquisador € o instrumento fundamental
— 0 proprio pesquisador coleta os dados; c) os pesquisadores qualitativos se validam
de multiplas fontes de dados; d) a andlise dos dados é preponderantemente indutiva;
e) o foco deve ser no significado apreendido pelos participantes e ndo naqueles
levados a campo pelo pesquisador ou aqueles que se manifestam na literatura; f) o
projeto é emergente, isto é pode ser alterado com o andar da pesquisa; g) oS
pesquisadores usam com frequéncia, lentes tedricas (método) para enxergar seus
estudos; h) a pesquisa qualitativa é uma forma interpretativa do que se enxerga, se
ouve e se entende.

Os autores Bogdan e Biklen (1994, p. 17; 72-74) apresentam caracteristicas da
abordagem qualitativa na investigacdo, destacando diferencas tedricas, técnicas e estratégicas
das abordagens qualitativas e quantitativas. Desprovida da rigidez da pesquisa quantitativa, a
pesquisa qualitativa analisa os dados coletados e os interpreta, tantas vezes quanto for
necessario e viavel, a partir do tempo, espaco e caminho metodolégico proposto (Sampieri et
al., 2013). Na pesquisa qualitativa “[...] o ambiente natural é fonte direta para coleta de dados,
interpretacdo de fendmenos e atribuigdo de significados” (Prodanov; Freitas, 2013, p. 128).

Assim, também para Flick (2013) as questdes sdo postas de forma ampla, onde se
pretende ter maior dialogo de forma espontanea dos participes, como por exemplo, nos casos
de histdria de vida pessoal. A pesquisa qualitativa segue a seguinte abordagem: a) captar a
subjetividade das respostas dos participantes; b) visualizar a complexidade do seu significado;
e ¢) descrever as praticas sociais, vivéncia e ambiente em que estdo inseridos.

Os autores Prodanov e Freitas (2013, p. 126-130) elaboraram um quadro com 0s
critérios de pesquisa e dentro desta ferramenta encontra-se a pesquisa qualitativa como
abordagem e os seguintes procedimentos técnicos: pesquisa bibliogréafica, pesquisa documental,
pesquisa experimental, levantamento (survey), estudo de caso, pesquisa ex-post-facto, pesquisa-
acao e pesquisa participante. Chizzotti (1995) acrescenta a essas técnicas de coleta de dados a
proposicdo de entrevista e coleta de histdria de vida.

Essas técnicas geram dados que nem sempre séo quantificaveis e passiveis de descricao,
uma vez gque na pesquisa educacional de natureza qualitativa busca-se ndo apenas descrever,

mas tambeém compreender a subjetividade dos sujeitos, as suas significacdes (Bicudo, 2011).
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No Brasil, a contribuicdo da pesquisa qualitativa também tem um enfoque maior a partir
da década de 1970, baseada em metodologias utilizadas nas ciéncias humanas e na educacéo,
principalmente através da antropologia. A maior preocupacdo estava voltada ao contexto
educacional, instigado ainda por 6rgdos internacionais, como o Banco Mundial, e grupos
técnicos nacionais. Neste periodo, varios pesquisadores de debrucam sobre estudos dos
fendmenos sociais educacionais, ao analisar significados que perpassavam 0s eventos na sala
de aula, realizando registros visuais, audios e anota¢des. Nas décadas seguintes, varios eventos
nacionais e regionais foram concretizados e um nimero maior de pesquisadores participou com
0 intuito em se aprofundar na tematica da pesquisa qualitativa educacional, em contraponto ao

modelo de pesquisa estabelecido até entdo (Zanette, 2017).

As pesquisas, especialmente nas dissertacfes de mestrado e teses de doutorado,
passam a ser grande fonte de producdo de conhecimento, cuja hegemonia do
tratamento das questdes tem base em teorias de inspiracdo e tendéncia ‘critico-
reprodutivista’ (Zanette, 2017, p, 157).

Dessa forma, para Brancher et al. (2019) o pesquisador se torna parte da pesquisa,
participa ativamente do processo e ambos se reinventam, uma vez que com essa contribuicéo
matua ndo existe neutralidade do pesquisador. Analisar, compreender e interpretar os
fendmenos sociais durante todo o periodo € mais importante/interessante que apresentar
somente o produto final. Assim, a utilizacdo da fenomenologia nas pesquisas qualitativas em
educacdo enriquece substancialmente este olhar de desenvolvimento e evolucdo do

pesquisador, quando 0 mesmo agita sua subjetividade e passa a entender o fenémeno.
A fenomenologia nas pesquisas em educacao

Giorgi (2014, p. 386) considera que a fenomenologia como a “[...] ciéncia dos
fendmenos, isto €, como estudo sistematico de tudo o que se apresenta a consciéncia”. Ao partir
da analise ontologica e filosofica, a fenomenologia assumiu o conceito de abordagem cientifica,
ao avaliar as experiéncias dos individuos. Sobre a fenomenologia, Trivifios (2013, p. 43),

esclarece:

A fenomenologia é o estudo das esséncias, e todos os problemas, segundo ela, tornam
a definir esséncias: a esséncia da percepgdo, a esséncia da consciéncia, por exemplo.
Mas também a fenomenologia é uma filosofia que substitui as esséncias na existéncia
e ndo pensa que se possa compreender o0 homem e 0 mundo de outra forma sendo a
partir de sua “facticidade”. E uma filosofia transcendental que coloca em
“suspenso”, para compreendé-las, as afirmacdes de atitude natural.
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Nesse sentido, é preciso reconhecer a contribuicdo da fenomenologia de Husserl para a
filosofia contemporanea, por analisar o0 ser humano como responsavel por sua subjetividade e,
especialmente para 0 campo da pesquisa, por nos trazer a ideia de que ndo existe objeto sem
um sujeito. Ao sujeito impde-se, entdo, a tarefa de descrever o fenbmeno, a partir da reducéo
fenomenoldgica, ao invés de tentar explica-lo (Trivifios, 2013). Bogdan e Biklen (1994, p. 70)
afirmam que o fenomenologista busca compreender o significado de acBes para pessoas
comuns, captando a subjetividade de assuntos privados, o objetivo € “[...] melhor compreender
0 comportamento e experiéncia humanos”.

Compreende-se fendmeno, em harmonia com Martins, Boemer e Ferraz (1990, p. 141)
como “[...] aquilo que surge para uma consciéncia, o que se manifesta para essa consciéncia
[...] é entdo, tudo o0 que se mostra, se manifesta, se desvela ao sujeito que o interroga”. Na busca
por conhecer e interpretar os fendmenos, a fenomenologia “[...] ndo deduz, ndo argumenta, ndo
busca explicacGes, satisfaz-se apenas com seu estudo, da forma com que € constatado e
percebido no concreto” (Prodanov; Freitas, 2013, p. 127).

A fenomenologia ndo € um método especifico, segundo Fazenda (2010), mas atitudes
do ser humano para compreender a diversidade de valores e conceitos. S&o etapas de
compreensdo e interpretacdo, que ndo possuem um modelo fechado, pode ser reconduzida a
observacao todas as vezes que necessario, dando o enfoque de uma nova compreensao, pois 0
fendmeno esta além das aparéncias, sendo necessaria uma analise extenuante e continua sobre
0 mesmo, caracterizando um certo inacabamento, entretanto, isso ndo constitui uma frustagéo
na fenomenologia, uma vez que o pesquisador, desta forma, demonstra a sua interrogacéo sobre
os fendmenos. Nesses termos a fenomenologia pode, ainda, ser utilizada com outros métodos
para finalizar uma investigacdao cientifica (Martins; Boemer; Ferraz, 1990).

Conforme Maia e Rocha (2016) a fenomenologia possui como principal caracteristica,
romper com 0 modelo de pesquisa que intencionava um estudo que separava 0 que era
pesquisado do pesquisador (objeto e sujeito). Ela prevé uma intensa transformacédo da ciéncia.
Exercer possibilidades de significados a partir da descrigao. “[...] E o reconhecimento do mundo
vida, do tempo vivido, da subjetividade na constituicdo ndo somente dos sujeitos, mas do
mundo numa inter-relagdo” (Maia; Rocha, 2016, p. 720). Um projeto de pesquisa segundo a
abordagem fenomenologica, “[...] inicia-se sempre com uma interrogacdo. Esta interrogagéo
pede, exige uma resposta e nesta resposta exige uma trajetoria” (Martins; Boemer; Ferraz, 1990,
p. 146).
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A pesquisa fenomenoldgica ndo se restringe a mera descri¢do do objeto de estudo, mas
remete a interpretacdo dos seus significados, onde o saber, segundo Maia e Rocha (2016)
pertence ao todo, ndo somente ao pesquisador, mas também ao pesquisado através de uma
construgao mutua e troca entre ambos, pois “[...] em se tratando de fendmenos humanos; existe
uma certa coeréncia entre a teoria e a pratica, e ela enfim encontra sua legitimidade fora das
praticas quantitativas contemporaneas” (Giorgi, 2014, p. 387), compreendendo a ndo separagdo
entre o sujeito e o objeto, e sim, entre sujeitos.

A esse respeito, Martins, Boemer e Ferraz (1990, p. 140) expressam que “[...] a
fenomenologia pGe em evidéncia que o0s seres humanos ndo séo objetos e que suas atitudes néo
podem ser vistas como simples reagdes”.

A fenomenologia para Rojas, Fonseca e Souza, (2010, p. 02) é “[...] uma filosofia
transcendental que coloca em suspenséo, para compreendé-las, as afirmacgdes da atitude natural,
mas ¢ também uma filosofia para a qual o mundo ja estd sempre ali”’. No que diz respeito a
postura fenomenoldgica, Silva (2016) destaca que o pesquisador fenomenoldgico deve perceber
e organizar uma relacdo que va além da descricdo do fenbmeno, para chegar a algo que
contemple e aprofunde o que esteja sendo analisado.

Martins, Boemer e Ferraz (1990) destacam que o fendmeno se doa ao sujeito através
da sua esséncia, sendo necessario entender os seus sentidos e ndo procurar solugdes para 0s
mesmos. Cabe ao pesquisador interrogar o fenémeno e ndo o explicar, retornando sempre para
as reflexdes sobre o estudo. Os autores (1990, p. 145) discorrem que “[...] apos a andlise
individual de cada descricdo o pesquisador busca as convergéncias ou 0 aspecto comum, que
permaneceu em todas as descrigdes”. A fenomenologia “[...] estuda 0 universal, o que é valido
para todos os sujeitos. O que eu conhego, 0 que eu vivencio, ¢ vivéncia para todos” (Trivifios,
2013, p. 46).

Embora descrito e interpretado o fenémeno estudado, a fenomenologia traz a ideia do
inacabamento, de estar sempre aberta a novas interpretaces sendo, portanto, de continuo
exploratorio. “Do ponto de vista de fenomendlogos, o inacabamento ndo constitui sinal de
fracasso ou indefinigdo, mas sim uma maneira da fenomenologia mostrar sua verdadeira tarefa
e fertilidade” (Masini, 2004, p.67).

No que se refere a fenomenologia da memdria, Ricoeur (2007) indaga que a mesma néo
pode ser analisada sem que se tenha plena consciéncia do processo de imaginagao, composta
por fatos tantos da realidade quanto do irreal. Assim, se a memoria efetiva as identidades, a

primeira vulnerabilidade delas é a relacdo temporal, mediante recordagdes fidedignas do
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passado sendo ressignificadas no presente e influenciando o futuro. A esse respeito, Santos
(2013) destaca no conflito entre memdria e imaginacédo a dificuldade em se compreender se a
afirmacdo repassada serd fiel aos fatos, uma vez que €& necessario ter memoria para
posteriormente formar a lembranca.

Ao se estudar a memoria de um grupo especifico é preciso entender como esta se
relaciona as construcgdes e relacdes estabelecidas do passado, deixando claro que as pesquisas
ndo devem avaliar se a memoria é ou ndo a unica variavel, pois dependendo do mesmo grupo
ou de outros, existe a possibilidade de experiéncias e vivéncias paralelas, que por vezes se
contrapdem com a memoria oficial. Especialmente quando se esta analisando a memoria
popular, é preciso considerar se implica no confronto do passado instituido, através de uma
ideologia dominante, com a rememoracdo de segmentos sociais dominados. Assim, existe
sempre um “[...] um espaco de contestagao entre diferentes vozes, cada uma delas procurando
fazer ouvir a sua versdo do passado [...] quer essa relagdo seja de contraste absoluto, quer seja
de forte similitute” (Peralta, 2007, p. 14).

E certo que a construcdo social do passado encerra, sempre, relagdes de poder e de
dominacéo, mas deve-se ter em conta a pluralidade de actores e de forgas que
contribuem para esta construcdo. A Pods-modernidade veio evidenciar que o0s
individuos podem pertencer a uma multiplicidade de grupos e de identidades e que,
portanto, as suas memdrias sdo construidas de forma dinamica, conflitual, selectiva e
dialégica, ndo se limitando a modelagdo imposta por um grupo exclusivo (Peralta,
2007, p. 15).

Embora recordar seja um ato individual, a partir de 1970, Halbwachs aprofunda no
campo das ciéncias sociais a discussdo sobre memoria coletiva. Quanto a contribuicdo da
memoria no método fenomenolédgico, para Halbwachs (2006, p. 43) “[...] a memoria do
individuo se relaciona com a memoria do grupo e esta, por sua vez, forma a esfera maior da
tradigdo fenomenoldgica, a memoria coletiva”. Silva (2016) discorre que a mesma contribui

como forma de rememorar acles ja experimentadas.

A memo©ria é o registro dos dados da percepcao, da experiéncia e do conhecimento.
Através da preservacdo destes elementos, permite a lembranca de algo pertencente ao
passado possibilitando sua comparagdo com o presente, permitindo sua utilizag8o para
a elaboracéo de experiéncias individuais, para o conhecimento de natureza cientifica,
filoséfica ou técnica. A memodria (associada a imaginacdo) dialoga com a
temporalidade e transcende o tempo presente. Sem ela, o homem, vive um eterno
presente, ndo seria possivel o acordo nem contrato, pois estes ndo seriam mantidos ou
cobrados, ndo haveria alianca entre 0s homens, 0 que proporcionaria o
desaparecimento dos elos sociais e da prépria nocdo de sociedade (Silva, 2016, p. 35).

Corée Vieira (2011, p. 86-88) expressam que a memaria resgata experiéncias temporais
ja ocorridas, em um processo de rememoracao. Além de defender a memoria coletiva, uma vez
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que classifica que a memoria individual, de forma isolada, ndo resistiria ao rigor cientifico das
ciéncias, principalmente as sociais. Fundamentado em Ricoeur, 0s autores explanam que a
fenomenologia da memoria “[...] pode estender-se também para uma fenomenologia da
realidade social, visto que nos fendmenos da memdria existem varios tracos de uma constante
correlagdo com o outro”. Além disso, afirmam que a memoria “[...] constitui nosso ultimo
referencial na busca pelo que um dia se passou, por um acontecimento que tenha sido uma
realidade num momento pretérito”.

Ainda na década de 1970 a fenomenologia passou a ser influenciada pelo campo das
ciéncias sociais, em especial pela Sociologia, 0 que trouxe contribui¢cbes a pesquisa em
educacdo, sobretudo no que se refere ao fato de que nas descri¢des, os fendmenos devem ser
pensados como socialmente construidos e, desse modo, eleva-se a importancia do sujeito no
processo da construgdo do conhecimento. Le Goff (1990) fala que a responsabilidade em se
tornar acessivel a fenomenologia da meméria fica a cargo dos profissionais ligados as ciéncias
humanas.

Nas pesquisas em educacdo a fenomenologia da memdria tem sido cada vez utilizada,
sobretudo quando se busca compreender e interpretar os processos de lembrangas dos membros
de um grupo escolar, além de considerar sua identidade individual e coletiva.

Para desenvolver sobre as técnicas de coleta de dados, Prodanov e Freitas (2013, p. 129)
falam que “[...] esses instrumentos devem estar alinhados aos objetivos e as abordagens da
pesquisa”. Ademais, Poupart et al. (2014) nos advertem que os fendmenos estudados ndo estdo
isolados, eles fazem parte de um todo social e, nesse sentido a coleta de dados deve se dar de
forma a nos permitir compreender os significados e interpretd-los de uma forma macro e, nesse
caso a combinacdo de diferentes técnicas de coleta de dados, auxiliaria nesse processo de
compreensdo ampla dos fendmenos. Logo, diante das muitas técnicas de coletas de dados
existentes, apresenta-se aqui algumas que sdo mais utilizadas na pesquisa qualitativa e que esse
potencial de uso combinado, a saber, a pesquisa bibliografica e documental, histérias de vida e

realizacdo de entrevistas.

2. Metodologia
Técnicas de coleta possiveis a pesquisa fenomenoldgica

Gibbs (2009, p. 17) expressa que os dados qualitativos sdo adquiridos através de
mecanismos da comunicacdo humana, tais quais: entrevistas, grupos focais, transcrigdes,

observacao participante, correio eletronico, propagandas, videos, livros, revistas, diarios,
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fotografias, filmes, entre outros. De fato, sdo muitas as possibilidades de coleta de dados no
ambito da pesquisa qualitativa, especialmente considerando a abordagem fenomenoldgica.

Contudo, em todos 0s casos possiveis € necessario compreender as experiéncias que
foram vividas pelos sujeitos do grupo que se esta estudando, visualizando as caracteristicas
subjetivas do individuo, pois os informantes podem possuir qualidades distintas de se expressar
melhor em uma forma do que da outra (Gil, 2010). E para situar tais experiéncias no tempo e
espaco, que se recomenda ao pesquisador realizar a pesquisa bibliografica e documental.

E certo que “[...] todas as etapas da coleta de dados devem ser esquematizadas, a fim de
facilitar o desenvolvimento da pesquisa, bem como, assegurar uma ordem légica na execucéo
das atividades” (Andrade, 2010, p. 137). Ciente da amplitude de técnicas possiveis e das
orientacOes peculiares a cada uma dentro da pesquisa fenomenoldgica no campo da educacéo,

aprofunda-se em algumas, de forma a sistematizar informagdes e colaborar com as discusses.

Pesquisa bibliografica

A pesquisa bibliografica coloca o pesquisador diretamente em contato com resultados
prévios sobre temas que estdo sendo investigados ou temas similares, validando ou ndo dados
e informagdes coletadas. Ha que se ter o cuidado, contudo, de se verificar “[...] a veracidade
dos dados obtidos, observando as possiveis incoeréncias ou contradi¢es que as obras possam
apresentar” (Prodanov; Freitas, 2013, p. 54).

Para Marconi e Lakatos (2003, p. 44) “[...] a pesquisa bibliografica compreende oito
fases distintas, sdo elas: escolha do tema; elaboragdo do plano de trabalho; identificacdo;
localizagdo; compilagdo; fichamento; analise e interpretagdo e redagdo”. Poupart et al. (2014)
e Sampieri et al. (2013) destacam como extremamente importante que o pesquisador tenha um
conhecimento prévio daquilo que ira analisar, entretanto, ele ndo se apega e se limita
completamente a essas leituras, uma vez que nessa abordagem a revisdo bibliografica deve ser
constante, pois a medida que os fendmenos vao se desvelando, as leituras podem ser realizadas
para colaborarem com o estudo que esta sendo aprofundado, pois uma de suas singularidades e

repetir 0 processo quantas vezes achar necessario.

Pesquisa documental
Sobre a pesquisa documental, Lakatos (2003, p. 174) destaca ser esta “[...] restrita a
documentos, escritos ou ndo, constituindo o que se denomina de fontes primarias”. Quando se
trata de fontes primarias, que ndo passaram por tratamento analitico, a reelaboracéo de dados
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considerando os objetivos da pesquisa sempre se torna possivel e possibilita um volume de
materiais consideravel (Gil, 2008; Prodanov, Freitas, 2013; Lakatos, 2003; Severino, 2007).

Poupart et al. (2014, p. 295) destacam que “[...] o documento permite acrescentar a
dimensao do tempo a compreensao do social”. Consoante Ricoeur (2007, p. 146), destaca que
essas fontes de dados evidenciam a “[...] a reconstruc¢do do passado pela escrita”. Por essa raz&o,
cabe aqui indicar levantamento documental como uma técnica de coleta de dados significativa
a abordagem fenomenologica, em especial a trabalhos que discutem a fenomenologia da
memoria.

Tanto no caso da pesquisa bibliografica como da pesquisa documental, recomenda-se a
organizacao de uma base de dados prdpria que vai sendo acrescida ao longo do tempo e que
registre informacdes que serdo significativas para filtro futuro (descritores de busca e base
dados, titulo do documento/artigo/dissertacdo ou tese, data da pesquisa, local, referéncias com

link de acesso, se for o caso).

Entrevistas

Na pesquisa fenomenoldgica, as entrevistas podem ser trabalhadas tanto como fonte
principal de dados ou, ainda, como fonte complementar. De uma forma ou de outra elas séo
capazes de preencher lacunas encontradas na andlise bibliogréafica ou documental através da
memoria dos participantes, contadas a partir de sua experiéncia de vida individual e coletiva.
De acordo com Lakatos (2003, p. 199) a entrevista “[...] visa obter respostas validas e
informacdes pertinentes, € uma verdadeira arte, que se aprimora com o0 tempo, com treino e
com experiéncia”.

Pesquisadores de ciéncias humanas utilizam costumeiramente entrevistas como técnica
na coleta de dados. Trata-se, portanto de “[...] um encontro entre duas pessoas, a fim de que
uma delas obtenha informacdes a respeito de determinado assunto, mediante uma conversagao
de natureza profissional” (Lakatos, 2003, p. 195). Para Gil (2008, p. 109) “[...] muitos autores
consideram a entrevista como a técnica por exceléncia na investigacdo social, atribuindo-lhe
valor semelhante ao tubo de ensaio na Quimica e ao microscopio na Microbiologia”.

No caso das entrevistas, antes de aplica-las, recomenda-se ao entrevistador conhecer
previamente o assunto (levantamento bibliografico e documental) para poder organizar um
roteiro (preferencialmente semiestruturado) e ndo ter a necessidade de repetir a técnica com o

participante, por falta de organiza¢do na metodologia. “A entrevista constitui um instrumento
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eficaz na recolha de dados fidedignos para a elaboracdo de uma pesquisa, desde que seja bem
elaborada, bem realizada e interpretada” (Andrade, 2010, p. 131).

Logo, a entrevista deve ser planejada, ndo fugir do tema que é objeto do projeto. Isso
indica que ndo existe entrevista sem uma estrutura minima que a oriente, sem um planejamento
prévio sobre o que falar. De forma que se discute frequentemente a existéncia de roteiros
semiestruturados (organizados a partir de temas) ou estruturados (organizados a partir de
perguntas ja definidas). No caso de roteiros estruturados, “[...] as perguntas deverdo ser
formuladas de acordo com 0s objetivos da pesquisa, em linguagem adequada ao nivel de
escolaridade do informante” (Andrade, 2010, p. 133). Para Gil (2008, p. 109), a entrevista
semiestruturada, permite, ao mesmo tempo, “[...] a liberdade de expressao do entrevistado e a

manuten¢do do foco pelo entrevistador. H4 uma interagdo social”.

Uma entrevista pode ter como objetivos averiguar fatos ou fenémenos; identificar
opinides sobre fatos ou fendmenos; determinar, pelas respostas individuais, a conduta
previsivel em certas circunstancias; descobrir os fatores que influenciam ou que
determinam opinides, sentimentos e condutas; comparar a conduta de uma pessoa no
presente e no passado, para deduzir seu comportamento futuro (Andrade, 2010).

Para além das orientacGes bésicas ja tratadas, Trivifios (2013) destaca ser necessario
definir o local e horario adequado, em consenso com o informante. Igualmente destaca a
necessidade de aprovacdo do informante sobre a realizacdo de entrevista, forma de gravacdo e
uso de dados, respeitando os principios éticos para pesquisa com seres humanos. Ademais, cabe
ao pesquisador humildade para realizar as perguntas e ndo questionar as respostas, permitindo
espontaneidade do entrevistado e evitando distracdo enquanto o participante responde as
perguntas.

A conducéo correta da entrevista depende sempre da habilidade do entrevistador em
elaborar e administrar o roteiro. Ocorre que o roteiro proposto nao deve ser tdo estruturado a
ponto de limitar a evocagdo de memorias e lembrancgas que trariam descobertas, mas também
ndo pode ser completamente solto, de forma que se possa fugir completamente da discussao
proposta. Nesse aspecto compete ao pesquisador encontrar o equilibrio, a justa medida entre o
excesso e a falta de estrutura na defini¢éo do roteiro. Para tanto, recomenda-se testar ou pilotar
o0 instrumento elaborado (roteiro) do antes da aplicacdo com o entrevistado

Outro fator primordial para uma melhor interacdo social € um contato inicial,
esclarecendo para o pretenso entrevistado o que se busca fazer e solicitando de forma respeitosa

sua colaboragéo na disponibilidade da entrevista. Segundo Gil (2008, p. 117), somente quando
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ocorrer a “[...] a criacdo de uma atmosfera favoravel, o entrevistador passara a abordar o tema
central da entrevista”.

A duracdo da entrevista pode ser flexivel, mas para ndo ficar repetitiva e cansar o
entrevistado, pode ser estabelecido um prazo de mais ou menos 30 (trinta) minutos. E preciso
considerar, contudo, que entrevistas que se realizam no formato virtual tendem a ser mais
cansativas pelo uso de telas e pela impessoalidade da conversa. Logo, ao elaborar um roteiro
de perguntas, j& deve o pesquisador refletir sobre o tempo possivel de cada pergunta (roteiro
estruturado) ou tema (roteiro semiestruturado)

O registro da entrevista pode ser realizado com uso de anotag¢fes do entrevistador e de
gravador (somente audio ou audio e video) sempre mediante consentimento do entrevistado,
para posterior transcri¢do e analise. Para Gil (2008, p. 119) “[...] a gravagao eletronica é o0
melhor modo de preservar o conteudo da entrevista”. Se a entrevista for gravada, logo apds o
evento, o pesquisador deve procurar logo transcrevé-la e procurar alguma falta de informacéo
ou dicotomia entre as respostas, para nao haver davidas.

Recomenda-se desde o contato inicial com os entrevistados a utilizacdo de caderno ou
diario de campo, a fim de anotar questdes relativas aos participantes (perfil e impresses
prévias) e demais questdes que no dia da entrevista ndo poderdo ser apreendidas na gravacao,
como por exemplo, a chegada de alguém inesperadamente, emocao do participante da pesquisa
ndo refletida na fala, gestual durante a fala, nervosismo aparente ao falar sobre um tema,
evocacao de lembrangas através de objetos apontados ou demostrados, entre outros).

E possivel que algumas questdes levantadas talvez ndo se encerram em apenas um
encontro, o processo pode se tornar mais longo e encaminhar para outros entrevistados ou
complementacGes de entrevistas, mediante a avaliacdo do pesquisador e da descricao

encontrada no objeto proposto, utilizando o método fenomenoldgico.

Historias de vida
Segundo Gil (2010) a histdria de vida reforga a trajetéria de um individuo e sua coleta

pode ser bem mais demorada do que as entrevistas, pois a trajetéria é construida mediante os
dados repassados pelo informante e ndo atraves de roteiro (estruturados ou semiestruturados)
como nas entrevistas. Assim, outra diferenciacdo € que nessa técnica o numero de sujeitos
estudados, de modo geral, € pequeno para se considerar fenomenologicamente os significados

da sua reducéo e 0s temas que concentram apos a anélise.
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A partir dessa técnica a pessoa reconstroi acontecimentos que ela considera importante
a partir do seu relato pessoal, sendo também importante assegurar a permissdo da divulgacao

dos dados coletados.

A andlise de narrativas e biografias acrescenta uma nova dimensdo a pesquisa
qualitativa, concentrando-se ndo apenas no que as pessoas disseram e em coisas e
eventos que descreveram, mas na forma como o fizeram, por que o disseram e o que
sentiram e vivenciaram. Sendo assim, as narrativas possibilitam compartilhar o
sentido que a experiéncia tem para os entrevistados e Ihes dar uma voz para que
possamaos vir a entender de que forma eles encaram a vida (Gibbs, 2009, p. 95).

As historias de vida, segundo Haguette (2010, p. 74), podem ser tratadas como
documentos ou como técnicas de coleta de dados. Marconi e Lakatos (2011, p. 123) falam que
através dela “[...] procuram-se captar as reagdes espontaneas do entrevistado, em face de certos
acontecimentos fundamentais de sua vida”. O pesquisador deve entender e dar visibilidade a
tratativa correspondente aquilo que esta procurando, ou seja, ao assunto que pretende discorrer

em seu trabalho.

Porgue o pesquisador ndo sabe 0 que se passa com 0 sujeito € preciso que este sujeito
descreva o que se passa com ele. A descrigdo se da, entdo, na experiéncia do sujeito
que estd experenciando aquela situacdo [...] nas descri¢cBes feitas pelo sujeito o
interesse ndo esti em saber o que o sujeito pensa, qual é sua opinido, mas, sobre aquilo
que o sujeito estd experenciando (Martins; Boemer; Ferraz, 1990, p. 145).

Quanto a funcionalidade da historia de vida, Haguette (2010, p. 75) destaca que essa
técnica permite sempre mais informacdes que o esperado, cabendo ao pesquisador uma
filtragem das informacdes que sdo relatadas através das experiéncias que sdo compartilhadas
no momento que é estabelecido o didlogo. Geralmente, além das narrativas, o pesquisador
também utiliza outros materiais na pesquisa para enriquecé-la com referéncias que substanciam

suas hipoteses.

A historia de vida é uma técnica de campo que permite ao pesquisador um controle
maior sobre a situagdo ou as motivacdes do entrevistado. Tem como funcédo bésica
estimular a pessoa, visando conseguir respostas claras e precisas sobre determinado
estudo. Pode favorecer o surgimento de novas questbes e conseguir detalhes.
Apresenta informagcdo relativa a estrutura, dindmica e funcionamento da vida mental
de seu autor. Levanta a vida de uma pessoa, seus usos e costumes, seus valores,
conceitos e acdes. Emprega meios mecanicos para registrar fatos e acontecimentos do
passado (Marconi; Lakatos, 2011, p. 124).

Haguette (2010, p. 76) diz que a historia de vida “[...] serve como ponto de referéncia
para avaliar teorias que tratam do mesmo problema para cujo propdsito as informagdes foram
tomadas”. Para a autora, diferentemente do Estados Unidos que trabalham com historias de vida

na pesquisa desde a década de 1920, no Brasil a historia de vida ndo possuia a mesma afirmacéo
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de importancia, sendo usada como técnica subsidiaria. Entretanto, seus estudos ganharam
forcas na academia nos Gltimos anos, a partir da década de 1980, principalmente em trabalhos
cientificos de cunho antropoldgico, sociolégico ou da area de psicologia.

E preciso considerar que as memorias descritas pelos sujeitos reintegram as lembrancas
“[...] cujas divisdes estabelecidas socialmente situam-se entre as datas que somente fazem
sentido porque sdo compartilhadas historicamente” (Schiedeck; Franga, 2019, p. 30). Para
colaborar com a rememoracao dos sujeitos, pode-se utilizar a técnica de foto-elicitacéo, ou seja,
com o estimulo da memoria atraves de imagens (fotos, filmes, imagens, recortes de jornais,
etc) sobre o contexto ao qual o participante foi inserido, evitando assim desvio no foco da
tratativa e conhecimento do tema pesquisado (Mendonga;Viana, 2007) a foto-elicitagéo
estimula a “[...] o registro destas memorias permite o preenchimento de espacos e de auséncias
que aparecem quando analisamos a historia linear documental” (Schiedeck; Franca, 2019, p.
32).

As histdrias de vida podem ser amplas (referentes a toda a vida dos sujeitos ou topicas
(referentes a um recorte especifico proposto pelo pesquisador). A disponibilidade para ouvir
sem interferir na narrativa € uma habilidade que também exige treino, assim como a dedicacéo
de tempo a essa fase da pesquisa, tanto na coleta como na transcricao.

Posto ser a histéria e o processo de rememoracdo individual, ndo ha como precisar
tempo minimo ou méaximo para aplicacdo dessa técnica, nem mesmo se existira a necessidade
de fazer pausas ou retomadas no mesmo dia ou em dias diferentes. E fato que, a depender do
tema, lembrancas afloram emoc6es e é preciso sensibilidade e respeito pelo participante da
pesquisa quanto ao momento de parar e retomar.

Considere-se para historia de vida as orientacdes ja descritas para realizacdo de
entrevistas, especificamente sobre realizacdo de contato prévio, organizacdo de tempo e espaco
para realizacdo da técnica, respeito e ética para com o participante da pesquisa, condicdes e
formas de gravacdo e transcri¢do e organizacdo de dados, anotacdes em caderno ou diario de
campo e possibilidade de uso de foto-elicitacdo. No caso de serem elaboradas como texto

escrito pelos proprios sujeitos, sugere-se considerar orientacdes de Macédo (1999).

3. Resultados
Analise fenomenoldgica dos dados da pesquisa

Para Poupart et al. (2014, p. 147) a analise de dados € justamente a etapa da pesquisa
em que os dados coletados passam a fazer sentido, confirmando se foram adequadas as técnicas
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utilizadas para resolucéo do problema da pesquisa e se os resultados obtidos estdo devidamente
alinhados aos objetivos. “[...] S3o os dados da experiéncia, as representacdes, as defini¢des da
situacdo, as opinides, as palavras, o sentido da acéo e dos fenbmenos”.

Brancher et al. (2019, p. 40-54) nos fornece subsidios para empreender a analise de
discurso, anélise de contetido e analise textual discursiva a partir de dados qualitativos obtidos.
Em Minayo (2010, p. 303 a 360) tem orientagdes significativas para empreender a analise de
conteddo, analise de discurso e analise hermenéutica dialética. Para a autora, contudo, mais do
que uma forma de fazer, escolher uma forma para analise de dados revela uma forma de pensar,
ou seja, ao caminho do pensamento escolhido.

Considerando a fenomenologia como um caminho do pensamento possivel, destaca-se
a orientacdo sobre o que deve constar em um relatorio de pesquisa fenomenoldgica, a saber:

e O conhecimento da natureza intencional da consciéncia;

o A utilizacdo da reducdo fenomenoldgica em sua acep¢do exata, o que inclui
compreender os dados de base como “presengas” ou “fendmenos” no sentido
estrito do termo;

e Praticas descritivas minuciosas, em oposic¢ao a termos tedricos, construidos ou
explicativos;

e A busca, por meio do procedimento das variagdes livres e imagindrias, de
estruturas ou esséncias proprias a disciplina, e também a preocupagdo constante
da significagdo da experiéncia descrita (Giorgi, 2014, p. 407).

Para tanto, o autor supracitado revela a necessidade de organizacdo da pesquisa a partir
de etapas concretas (2014, p. 398), que implicam na coleta e leitura de dados, na divisdo dos
dados em unidades, na organizacdo dos dados tal como coletados na linguagem da disciplina e,
por fim, na sintese dos resultados. O método elaborado por Giorgi, “[...] inicialmente, foi
aplicado em pesquisas que investigaram vivéncias de processos de aprendizagem, no entanto
se expandiu para investigar outros tipos de vivéncias” (Branco, 2014, p. 193).

Para a analise fenomenoldgica, sobretudo das histérias de vida, vale a indicacdo de que
podem ser inscritas tantas estruturas quanto forem necessarias. “[...] E preciso notar que, na
perspectiva fenomenologica cientifica, a estrutura equivale as esséncias e as suas relacdes
(Giorgi, 2014, p. 401).

A autora Macédo (1999, p. 37-38) relata que as descri¢des analisadas na fenomenologia
ndo sdo definitivas e muito menos completas, valendo-se da subjetividade do pesquisador para

avaliar o que estd atras do discurso e compreender o fenébmeno através da intencao.

Para isso é preciso uma abertura ao conhecimento sensivel do mundo, que nédo é
intelectual coisificador, mas vivencial-presentificador, ou seja, ndo coisificamos um
depoimento escrito como objeto de estudo, mas vivenciamos e presentificamos para
nos os seus significados (Macédo, 1999, p. 38).
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A analise de dados de documentos escritos é tratada tanto por Giorgi (2014) quanto por
Macédo (1999) e, para essa Ultima, deve-se buscar convergéncias e regularidades nas
descricdes, o0 que exige o planejamento de quatro momentos: leitura do material; busca por
unidades de significado; interpretacdo das unidades e sintese das mesmas.

A pesquisa fenomenoldgica e a analise dos dados tém sido duramente criticadas por
tedricos marxistas, justamente pelo fato de em sua maioria desconsiderarem 0s contextos e a
uma vez ao reconhecer a autonomia de sujeitos, de grupos, de sistemas de valores e crengas e
desprezar o contexto e as bases sociais, econdmicas e politicas nas quais 0s sujeitos, 0s grupos,
0s sistemas de crencas e valores se fazem (Minayo, 2010, p. 100-108). Assim, quem trabalha
com pesquisa fenomenoldgica no campo da educacdo ou ndo, deve sempre fugir desse
reducionismo, sob pena de suas pesquisas sejam usadas para justificar uma pretensa
necessidade de reorganizacéo do estado, sob a égide neoliberal. E preciso, portanto, evidenciar
a autonomia de sujeitos, grupos, sistemas de valores, culturas e crengas, mas sem desconsiderar
a historias e as implicagdes sociais, politicas e econémicas nas quais os fenbmenos se
manifestam ou a partir dos quais as historias individuais ou coletivas se constroem e sdo
interpretadas.

Logo, ¢ preciso reconhecer que “[...] um texto sempre estd inserido em um contexto, e
é nessa atmosfera que ele fara sentido [...] Todo processo de leitura e de escrita € repleto de

significados e relagoes” (Brancher et al., 2019, p. 126).

Considerac0es finais

A fenomenologia contemporénea utilizada em pesquisas na area de ciéncias humanas,
sobretudo no campo da educacdo, figura como uma trajetoria extremamente eficaz para
compreender e descrever fenbmenos em sua esséncia analisando os sujeitos como individuos e
ndo como objeto. As informacdes obtidas/coletadas sdo compreendidas como informagdes
subjetivas e ndo apenas como dados passiveis de quantificar.

Na analise fenomenoldgica, tanto o pesquisado quanto o pesquisador se entrelagam em
uma teia de informagdes que visam auxiliar na pesquisa, pois 0 mesmo nao interfere nos dados
que Ihe sdo repassados, ele descreve e compreende os fendmenos dos quais busca informacdes
para finalizagdo de seu estudo. Para tanto, deve-se levar em consideragdo 0s aspectos
socioculturais em que o grupo esta envolvido.

A fenomenologia trata a memaoria como fonte direta individual e/ou coletiva de sujeitos
que, a partir de suas lembrancas e experiéncias, possam rememorar fatos e acontecimentos que
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foram indagados. Assim, € reconhecido o potencial da fenomenologia para registro memorial
da educacdo, considerando para tal a conjugacdo de esforcos no que se refere a escolha de
técnicas de coleta de dados que se complementem e de procedimentos de anélises devidamente
alinhados ao método.
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