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RESUMO: O objetivo do presente trabalho € analisar a varia¢do linguistica encontrada no processo
comunicativo oportunizado no aplicativo de mensagem WhatsApp, no 9° ano de uma Escola Municipal de
Campo Grande — MS. Com o desenvolvimento e popularizacdo da tecnologia, ocorreu o nascimento dos
géneros virtuais e, consequentemente, uma transformacdo no modo de utilizagdo da lingua e da
linguagem. O crescimento do uso de smarthphones e do meio de comunicagao sincrénico e assincrénico,
WhatsApp, é possivel perceber que a populacdo tem escrito e lido mais, adequando-se as peculiaridades
comunicacionais da atualidade, principalmente, na rapidez no ato de receber e enviar mensagens. O novo
ambiente de comunicagdo trouxe habitos que se tornaram tipicos aos textos virtuais, criando assim uma
nova variedade linguistica - o internetés. Utilizado tanto por jovens quando por adultos, os géneros
virtuais tém transformado a comunicacéo, alcancando o ambito escolar e trazendo a necessidade de uma
inovacdo na forma de ensino. Um dos maiores cobrados nessa mudanca é o professor, que ainda reluta
em trazer para a sala de aula géneros que se tornaram basicos na comunicacdo da sociedade atual. A
partir dos estudos de Alkmin (2001), Camacho (2001), Marcuschi (2008), dentre outros, vamos analisar a
variante usada pelos alunos, por meio dos prints das respostas dadas no trabalho proposto pelo professor.

PALAVRAS-CHAVE: Variacdo Linguistica. WhatsApp. Internetés.

ABSTRACT: The aim of this paper is to analyze the linguistic variation found in the communicative
process provided by the WhatsApp messaging application, in the 9th grade of a Campo Grande - MS
Municipal School. With the development and popularization of technology, the birth of virtual genres
occurred and, consequently, a transformation in the use of language. The growing use of smarthphones
and the synchronous and asynchronous means of communication, WhatsApp, it is possible to realize that
the population has written and read more, adjusting to the communicational peculiarities of today,
especially in the speed of receiving and sending messages. The new communication environment has
brought habits that have become typical of virtual texts, thus creating a new linguistic variety -
internetese. Used by both youth and adults, virtual genres have transformed communication, reaching the
school environment and bringing the need for an innovation in the form of teaching. One of the biggest
charges for this change is the teacher, who is still reluctant to bring into the classroom genres that have
become basic in today's society's communication. From the studies of Alkmin (2001), Camacho (2001),
Marcuschi (2008), among others, we will analyze the variant used by the students, through the prints of
the answers given in the work proposed by the teacher.

KEYWORDS: Linguistic Variation. Whatsapp. Internet.

! Aluna do Programa de Mestrado Profissional em Letras da Universidade Estadual de Mato Grosso do
Sul — PROFLETRAS.

2 professora Doutora do Programa de Mestrado Profissional em Letras da Universidade Estadual de Mato
Grosso do Sul — PROFLETRAS.

Web-Revista SOCIODIALETO — NUPESD / LALIMU, v. 10, n° 29, nov 2019 46



mailto:aninha_mariasalvador@hotmail.com
mailto:chaves.adri@hotmail.com

Web - Revista SOCIODIALETO
Web Revista

ODIALETO Nucleo de Pesquisa e Estudos Sociolinguisticos e Dialetologicos - NUPESD

Laboratério Sociolinguistico de Linguas Nao-Indo-europeias e Multilinguismo - LALIMU

ISSN: 2178-1486 * Volume 10 * Numero 29 * Nov 2019

Introducéo

A linguagem e a sociedade estdo intimamente ligadas, de tal modo que a lingua
reflete a sociedade e como ndo existe nenhuma comunidade homogénea, 0 mesmo
conceito vai se manifestar na lingua. Toda e qualquer lingua apresenta variacoes, seja de
acordo com a idade dos falantes, a classe social a que eles pertencem, 0 momento da

fala e para quem se fala, seja entre 0 homem e a mulher.

A historia da lingua esta ligada a histdria da sociedade, que a contam por meio
de um sistema de comunicacao oral e que vivem em sociedade. Logo, se a sociedade é
dindmica e ativa, e a lingua reflete a sociedade em que o ser humano esta inserido, a
mesma passa por mudancas e transformacOes. Para que ocorram as mudangas na
sociedade ou na lingua, primeiramente surge a variacdo daquele item para depois

comecar o processo de transformacdo, que pode se confirmar ou nao.

Assim, o presente trabalho apresenta algumas variacdes encontradas no
aplicativo de mensagens instantaneas WhatsApp, que podem contribuir para as futuras
mudangas no sistema linguistico. Para discutir as manifestac@es linguisticas encontradas
no WhatsApp, precisaremos discutir a lingua como manifestacdo exclusiva do ser

humano e suas modalidades.

1. Lingua e suas modalidades

A escola tem o papel de ensinar um modelo de escrita que seja uniforme em todo
0 pais e que possibilite a comunicagdo escrita, e como dizia Abelardo Barbosa, o
Chacrinha, “quem ndo se comunica, se estrumbica.” Assim das principais funcdes da
escola é propiciar ao aluno o aprimoramento da capacidade do uso da linguagem, nos
aspectos da oralidade, da producdo/multissemiética, da escuta e da leitura (BNCC,
2018, p. 67).

A fala e a escrita sdo as duas modalidades da lingua, sendo o primeiro inato e o
segundo aprendido. Embora os PCNs (Parametros Curriculares Nacionais) contemplem,

de forma muito explicita, o trabalho dessas duas modalidades, em sala de aula, a escrita
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ainda é colocada em destaque, pois fazer o uso adequado dela € sinbnimo de um bom
dominio da Lingua Portuguesa. Levando em consideracdo que o aluno, em geral, tem a
concepcao equivocada de que texto é representado apenas pela linguagem verbal,
somado ao fato de que ele ja sabe falar e, por isso, equivocadamente ndo precisaria
aprender os géneros orais, a pratica das duas representagdes de forma igualitaria torna-
se essencial. N&o se trata de ensinar a falar, mas de saber usar as formas orais em
situacOes do dia a dia (MARCUSCHI, 2008, p. 55).

A producdo de géneros textuais diversificados, tanto orais como escritos,
evidencia que o aluno é participante da sociedade e que existem diferentes formas de
interacdo. Esclarecer que ndo existe uma modalidade considerada melhor, assim como,
desmistificar a inferioridade da fala, pode ser realizado a partir do entendimento da
funcdo sociointerativa da producdo linguistica. Ou seja, mostrando que ele é um ser
social e que se comunica de determinada forma, em determinado contexto, utilizando

algum tipo de género que circula na sociedade, visando um objetivo: a comunicacao.

Postular algum tipo de supremacia ou superioridade de alguma das
duas modalidades seria uma visdo equivocada, pois ndo se pode
afirmar que a fala é superior a escrita ou vice-versa. Em primeiro
lugar, deve-se considerar o aspecto que se estd comparando e, em
segundo, deve-se considerar que esta relagdo ndo é homogénea nem
constante. (MARCUSCHI, 2010, p. 35)

Embora ainda exista o preconceito de que a escrita é superior a fala, é importante
destacar que sdo modalidades diferentes, que cumprem papéis distintos em diversos
momentos e a escola deve ser capaz de ensinar 0s dois modelos de forma normativa e
culta, indo além do repertério que o aluno ja possui e assim, ele podera participar de

outros grupos sociais, marcados por um uso de uma outra norma linguistica.

1.1.  Lingua falada

Cronologicamente, a fala vem antes da escrita e as duas sempre estardo lado a
lado como forma de comunicagdo humana, cada uma cumprindo o seu papel nas
comunidades que possuem sistemas organizados de escrita. Os estudos sobre a fala séo

recentes em comparacao aos estudos dos géneros textuais escritos, exemplo disso, sdo
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os estudos da Linguistica Textual, iniciados em meados da década de 1960 na
Alemanha, a Andlise da Conversacdo e a Sociolinguistica.

A oralidade enquanto prética social é inerente ao ser humano e néo
serd substituida por nenhuma outra tecnologia. Ela sera sempre a porta
de nossa iniciagdo a racionalidade e fator de identidade social,
regional, grupal dos individuos. Isso se d& de modo particular porque
a lingua é socialmente moldada e desenvolvida, ndo obstante seu
provavel carater filogeneticamente universal, como postulam muitos
linguistas e psicologos. (MARCUSCHI, 2010, p. 36)

Debates, roda de conversa, correcdo de exercicios feita oralmente, discussao
sobre determinado tema sdo exemplos da superficialidade com a qual a oralidade é
trabalhada na escola. Os géneros textuais orais necessitam de conhecimentos a serem
trabalhados previamente tanto quanto os géneros escritos, levando o aluno a reflexdo
das formas de uso, planejamento da fala, publico-alvo, objetivo estabelecido e
participacdo dos interlocutores, bem como a sua realizacdo multissistémica (gestos,
mimicas, por exemplo). O estudo das duas modalidades propde um nimero grande de
semelhancas entre elas, mas também destaca as diferencas, demonstrando cada vez mais
que elas sdo complementares e ndo opostas.

O uso da oralidade, na maioria das vezes, com a utilizacdo da linguagem
informal e das variagdes linguisticas, demonstra muitas vezes ao usuario, que nao é
preciso estuda-la e, muito menos, desenvolvé-la de acordo com o grupo que se pretende
interagir. E por isso que a pratica situada, traz ao estudante, além da reflexdo, o
conhecimento de utilizagdo da linguagem em contextos que, a priori, ndo fazem parte
da sua vivéncia diaria, permitindo assim que se torne um cidadéo ativo e eficaz no usar
de variados géneros textuais. Seguindo essa ideia, a Base Nacional Comum Curricular
coloca como terceiro topico de competéncias especificas de lingua portuguesa para o

ensino fundamental

Ler, escutar e produzir textos orais, escritos e multissemio6ticos que
circulam em diferentes campos de atuagdo e midias, com
compreensdo, autonomia, fluéncia e criticidade, de modo a se
expressar e partilhar informac6es, experiéncias, ideias e sentimentos, e
continuar aprendendo. (BNCC, 2017, p. 87)
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Logo, a oralidade passa a ser entendida e valorizada de acordo com o contexto
de utilizacdo. Uma palestra pode fazer uso da lingua formal, mas se caracteriza pela

oralidade. Assim, deve-se mostrar essas possibilidades para os estudantes.

1.2.  Lingua em suportes virtuais

O impacto que os géneros digitais tém provocado Sdo incomensuraveis,
principalmente em relacdo ao uso da linguagem e na vida social. Diante disso, a internet
tem transformado os comportamentos comunicativos deixando estremecidas até mesmo
a dependéncia que se tinha com o som e o papel. A tecnologia conseguiu unir em um so6
lugar maltiplas semioses, agrupando qualidades como rapidez, minimizacao da rigidez
na linguagem e a popularizacdo dessas praticas sociais. Ndo que todos os géneros que
estdo em voga sejam necessariamente novos, no entanto, o que se tem, em grande parte,
€ uma nova roupagem ou evolucdo do que ja existia, exemplo disso, sd0 0s géneros

carta e e-mail.

A lingua permite a interacdo humana e, por isso, estd em constante
transformacéo para dar conta das mais inesperadas necessidades de comunica¢do. Como
consequéncia, ela é passivel de variacdo, conforme apresentado anteriormente. Os
suportes virtuais (softwares) revelaram a criacdo do hipertexto e de um vocabulario
préprio usado por seus interlocutores diante dessa situacdo de uso. Com a
democratizacdo da tecnologia, houve a difusdo dessa linguagem e caracteristicas se
tornaram visiveis, tais como oragBes mais curtas, a presenca de emojis® para a expressdo
de sentimentos, mensagens de voz, a auséncia de pontuacao e acentuacgdo, acréscimo de
vogais, omissdo de letras, uso de abreviagdes e 0 aumento de letras tornaram-se marca
registrada dessa variacdo. Ademais, € necessario destacar que essa comunicacdo pode

acontecer de maneira sincrona ou/e assincrona.

Por hipertexto, entendo uma forma hibrida, dindmica e flexivel de
linguagem que dialoga com outras interfaces semidticas, adiciona
e acondiciona a sua superficie formas outras de textualidade. A
compreensdo dessa nova ordem, bem como a nossa sobrevivéncia
nela, passa necessariamente pela aprendizagem da leitura e da escrita

* Ideogramas utilizados em mensagens eletrdnicas.
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do/no hipertexto que tende a mediar as relagbes dos sujeitos na
sociedade de informacdo. Esta mais recente tecnologia de linguagem
encarna perfeitamente as metaforas Mcluhianas do mundo como uma
aldeia global e dos meios de comunicagdo como extensdo de homem.
(MARCUSCHI, 2010, p. 208)

A linguagem usada nos géneros textuais digitais, nomeada de “internetés”, é
muito difundida nas redes sociais, principalmente entre aqueles que sdo classificados
como nativos digitais, ou seja, que ja nasceram em um ambiente em que a internet fazia
parte de seu cotidiano, e causa, em alguns professores, o sentimento de repulsa, por se
tratar de um tipo de “contamina¢do da lingua padrio”. Para outros, que também
utilizam desses novos modelos de comunicacdo no dia a dia, trata-se de uma nova
abordagem para promover atividades sobre o “internetés”. Gostando ou n&o, 0s
professores terdo que criar iniciativas diferenciadas para abordar a linguagem usada
nesses softwares, ja que o BNCC (Base Nacional Comum Curricular, 2018, p. 67)
coloca como competéncia mobilizar préaticas da cultura digital, diferentes linguagens,
midias e ferramentas digitais para expandir as formas de produzir sentido (nos processos

de compreensé&o e produgéo).

Percebe-se, entdo, que ndo cabe ao educador tratar com preconceito essa nova
variacdo, mas sim, adequéa-la. Trazer a realidade do aluno para a sala de aula, podera
aumentar o interesse e 0 engajamento do estudante nas aulas de Lingua Portuguesa, uma
vez que a presenca dessas expressdes da internet tem crescido nas produgdes textuais

dos estudantes do ensino fundamental e médio.

1.3.  Lingua no WhatsApp

O WhatsApp Messenger ¢ um aplicativo multiplataforma de mensagem
instantanea e chamadas de audio e video para smartphones (JONUSAN, 2017, p. 65).
Criado em 2009 por Jan Koum e Brian Acton, sendo desenvolvido para ser uma
maneira simples, segura e confidvel de comunicacdo®, teve no comeco sua

comercializacdo apenas para Iphone, porém, o grande éxito fé-lo expandir para

* Base de dados extraida do site https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/overview
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aparelhos com o sistema operacional Android. A partir de entdo, o sucesso foi
imensuravel.

Como ja foi dito aqui nesse artigo, a internet quebrou as barreiras geogréaficas e
culturais, possibilitando que a informacdo possa transpor barreiras geograficas quase
que instantaneamente, e acabou criando, também uma linguagem com ares de universal,
um cddigo que, muitas vezes, s6 os internautas conseguem decifrar (FRUET; WINCH;
FAGAN; ZEMOLIN, 2009, p. 103). Marcada pela rapidez e informalidade, o
“internetés” ou netspeaks, termo cunhado por Crystal, tornou-se linguagem utilizada nos

géneros digitais do ciberespago, inclusive no WhatsApp.

O principio bésico do internetés é extrair o essencial de cada palavra,
descartar o supérfluo e, inevitavelmente, ceder a tentacdo dos apelos
fonéticos. Isso se da pela necessidade de tornar a comunicagdo mais
agil e veloz, tal como é na lingua falada. Isso resulta em uma
economia nas construcdes linguisticas empregadas no meio virtual.
(FRUET; WINCH; FAGAN; ZEMOLIN, 2009, p. 103)

As principais caracteristicas desses géneros, que tm como meio a internet, sdo a
rapidez e a espontaneidade, ndo permitindo assim que seu usudrio faca um planejamento
do que sera escrito, fazendo entdo que ele utilize de imagens, emojis, audio e outros
recursos, para facilitar a comunicacdo e ndo o fazendo perder tempo, simulando muitas
vezes a oralidade e sua sincronicidade. A criacdo desse modelo, carregado de elementos
paralinguisticos, que se diferencia da lingua natural, muitas vezes assustando quem

ainda ndo tem familiaridade com o ciberespaco.

A seguir apresentaremos a conceituacdo e uma breve discussdo sobre as

variagdes linguistica.

2. Variag0es Linguisticas

Para entender as variagdes, € necessario adentrar no campo da Sociolinguistica,
disciplina surgida em 1960 nos Estados Unidos, norteada pelo linguista William Labov.
Mollica (2003, p. 10) afirma que sdo muitas as areas de interesse da Sociolinguistica:

contato entre as linguas, questbes relativas ao surgimento e extin¢do linguistica,
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multilinguismo, variacdo e mudanca. Nessa concepgdo de estudo, segundo Bagno
(2007, p. 40), existe a heterogeneidade ordenada, indicando que a variacdo nao é

aleatdria, fortuita, cadtica, mas sim o contrario disso, estruturada e organizada.

Vale repetir que o pressuposto basico do estudo da varia¢do no uso da lingua
é o de que a heterogeneidade linguistica, tal como a homogeinidade, ndo é
aleatdria, mas regulada, governada por um conjunto de regras. Em outras
palavras, tal como existem condigdes ou regras que obrigam o falante a usar
certas formas (a casa) e ndo outras (casa a), também existem condigdes ou
regras mudaveis que funcionam para favorecer ou desfavorecer,
variavelmente e com pesos especificos, 0 uso de uma ou outra das formas
em cada contexto. (NARO, 2003, p. 15)

Diversos elementos interferem no momento de uso real da lingua, por exemplo,
0 social, a politica, o género do falante e a idade. Por essa razdo, o foco da
Sociolinguistica ndo ¢ considerar o “erro” ou o “acerto”, nem a corre¢do linguistica, e
sim, o contexto da producdo comunicativa, logo, suas variantes empregadas pelos
falantes. Antunes (2007) lembra que existem situacdes sociais diferentes; logo, deve
haver também padrdes de uso diferentes. A variacdo aparece, entdo, como uma algo
inevitavelmente normal em qualquer lingua, como um processo natural de adequacéao da

lingua a novas necessidades, conforme dito acima.

2.1. Como ocorre?

Segundo Bagno (2007, p. 39), a heterogeneidade, citada anteriormente, ocorre
nos variados niveis linguisticos: fonético — fonologico, morfologico, sintatico,
semantico, lexical e estilistico — pragmatico. Com essa lista, percebe-se que fatores
internos da lingua se relacionam para a producao das multiplas variacGes e, a falta desse
conhecimento, leva a banalizagdo do estudo da variacdo, fazendo que muitos as
classifiqguem como formas equivocadas do uso linguistico.

Por exemplo, a variagdo fonética — fonologica esta relacionada as diferentes
pronuncias existentes de uma mesma palavra, exemplo disso € o som do /r/ e do /s/. Ja a
variacdo morfoldgica ressalta como o uso de sufixos diferentes, como -&o e -0so, podem
manter a mesma ideia. A variacdo sintatica refere-se a organizacao da frase, no ambito

de que diferentes formas podem manter 0 mesmo sentido, como em Eu vi ela e Eu a vi.
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A variagdo semantica trata da mudanca de significado da palavra dependendo da regido
em que se fala, é o caso de palavras com significados diferentes no Brasil e em Portugal.
A variacdo lexical mostra como diferentes Iéxicos ttm o mesmo significado, como
mandioca e macaxeira e, por fim, a variacdo estilistico-pragmatica cita que o mesmo
falante pode utilizar graus de formalidades diferentes conforme o contexto em que ele
esta inserido no momento da interacdo, como em Ola, como vocé esta? e E ai? Tudo
joia?.

A falta de conhecimento dessas complexas estruturas colocadas anteriormente,
gera o preconceito linguistico, que é perpetuado pelo que Bagno (2015, p. 109)
denomina de “Santissima Trindade” — 0 uso incessante e exclusivo desses trés
elementos: da gramatica tradicional, dos métodos tradicionais de ensino e dos livros

didaticos.

2.2.  Por que ocorre?

Antunes (2007, p. 104) explique que as variacdes ndo existem porque as pessoas
sdo ignorantes ou indisciplinadas; ocorrem, porque as linguas sdo fatos sociais, situados
em tempo e espaco concretos, com fungdes definidas, sendo por elas condicionadas.

A idealizacdo de uma linguagem Unica, utilizada em todas as situacdes de
comunicacdo, é um mito, visto que o0 homem, por si s6 é heterogéneo, portanto, concluir
que a lingua utilizada por ele serd da mesma forma heterogénea, € algo logico. O fato de
a lingua ser de dominio coletivo, ou seja, abrangente a varias pessoas, implica que néo
se pode, entdo, apenas um aspecto dela ser endeusada, pois automaticamente a forma de
uso também serd variada. O termo social € definido relativa ou pertencente as
manifestacOes (revelacdo de ideias e pensamentos) provenientes da relagdo entre os
seres humanos, ou seja, fatores intra e extralinguisticos influenciam nas escolhas
comunicativas. Desse modo, a contextualizacdo da pratica discursiva coloca a norma
culta como uma opgdo entre varias, diferentemente do que acontece na escola, em que
ela ndo esta disponivel para ser escolhida, mas é obrigatoria em todas, com a intencao

de apresentar o0 modelo culto para aqueles que ndo tém acesso a tal norma, na maioria
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das vezes, além de ser um modelo uniformizador do idioma, que tem dimenses
continentes, com mais de 200 milhdes de falantes no pais.

A desmistificacdo de que exista uma lingua que seja totalmente uniforme é
indispensavel para elucidar algo que é costumeiro em outras linguas também. A
incompreensdo de que esse fato é universal, posto que todas circulam em uma
sociedade, ¢ um dos fatores da depreciacio e do menosprezo das variaghes. E
apropriado lembrar que, uma vez que esse pensamento ultrapassa os portdes da escola, é
necessario um trabalho de conscientizacdo em toda a populacdo, principalmente por
parte da midia, por ser ela o veiculo que propagada esse grande engano e, por ser ela,
capaz de alcancar a maior parte da populagdo, independente da classe, informando e

combatendo o preconceito linguistico.

2.3.  Tipos de variacgdes linguisticas

Os estudos sociolinguisticos estdo voltados para a influéncia dos fatores sociais,
também conhecidos de fatores extralinguisticos, que designam situacdes externas a
estrutura da lingua. Bagno (2007, p. 43) revela que muitas sdo as influéncias, mas as
que tém se revelado mais interessantes para as pesquisas sao: a origem geogréafica, o
status socioeconémico, o0 grau de escolarizacdo, a idade, o sexo, 0 mercado de trabalho
e as redes sociais, conforme dito anteriormente. Esse autor ainda expde que, no Brasil, o
fator social de maior impacto é o grau de escolarizacdo, que no nosso pais, esta muito
ligado ao status socioecondmico.

Quanto a esses fatores, a origem geografica faz meng¢ao aos possiveis “sotaques”
encontradas em diferentes regides, além de se considerar a origem rural ou urbana da
pessoa. A questdo do status socioeconémico relaciona-se diretamente com a renda,
posto que uma pessoa de renda muito alta ndo fala da mesma forma que uma pessoa de
renda muito inferior e vice-versa. J& o fato do grau de escolarizacdo consiste no acesso
ou ndo a cultura letrada, leitura, escrita e a uma educacdo formal, quanto maior o
acesso, maior o grau de formalidade. A idade faz alusdo a diferenca na fala de um
adolescente e a uma pessoa de uma outra geracdo, além de que, somado a isso, também

existe a questdo do sexo, sendo que ha vocabularios diferenciados para homens e

Web-Revista SOCIODIALETO — NUPESD / LALIMU, v. 10, n° 29, nov 2019 55




Web - Revista SOCIODIALETO
Web Revista

ODIALETO Nucleo de Pesquisa e Estudos Sociolinguisticos e Dialetologicos - NUPESD

Laboratério Sociolinguistico de Linguas Nao-Indo-europeias e Multilinguismo - LALIMU

ISSN: 2178-1486 * Volume 10 * Numero 29 * Nov 2019

mulheres. Relativo ao mercado de trabalho, é preciso lembrar que dependendo do oficio
da pessoa existem jargdes especificos dessa area, por exemplo, dos médicos. Enfim, nas
redes sociais, geralmente, as pessoas mudam seu comportamento adequando-o as
pessoas com quem se relaciona.

E possivel encontrar, nos textos mais especializados, adjetivos diferentes para
os tipos de variacdo: diatdpica, que se relaciona aos falares de diferentes regides, a
diastréatica, referente as diferentes classes sociais, a diamésica, que diferencia a lingua
falada da escrita, a diafasica, que explica a adequacdo do falante ao contexto e a
diacronica, que verifica a evolucdo da lingua com o passar do tempo.

No préximo item, apresentaremos o aplicativo do WhatsApp e suas implicacdes

0 estudo das variantes linguisticas:

3. WhatsApp e a variacdo linguistica
Por ser muito recente os estudos sobre a linguagem usada em aplicativos, como

0 WhatsApp, ainda ndo existe uma classificacdo exata do que seria esse dialeto, apesar
de nomearmos como “internetés”, pois a0 mesmo tempo que se diferencia da linguagem
oral e da escrita, faz uma combinacdo de ambas. A hibridizacdo dessa linguagem faz

com que ela seja sincronica, mas escrita, e um texto escrito, mas com marcas orais.

Como dito, ela pode caracterizar-se como sincronica por estabelecer
simultaneamente a comunicacdo entre o0s participantes, no entanto, antes do
aparecimento da internet, isso s6 era possivel na oralidade. A praticidade apresentada
por esse software, como ja foi colocado nesse artigo, possibilita o uso informal da
lingua, também caracteristico da linguagem oral. Apesar de possibilitar a comunicagéo
assincronica, aquelas desconectadas do momento atual, a escolha feita por seu usuario
acaba sendo a mesma, ja que se tornou caracteristico dos géneros digitais a ndo

obrigatoriedade do uso da norma padrao.

3.1.  Aspectos Metodoldgicos
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A Escola eleita para essa experiéncia pedagogica € destaque em Mato Grosso do
Sul, pois possui a nota acima de 6,0 no IDEB, tendo nota 6,55 °nos anos finais do
Ensino Fundamental.

Os alunos participantes sdo da turma do 9° ano A, do periodo matutino. Essa sala
possui 30 estudantes que demonstram desinteresse e apatia pela aprendizagem, tendo
déficit tanto em competéncias ligadas a leitura como em escrita, comprovados em
exames internos da escola. Baseado nesse dado, produziu-se uma Sequéncia Didatica
apoiados nos estudos realizados pela Sociolinguistica feitos por Alkin (2001), Camacho
(2001), Marcuschi (2008), dentre outros, trazendo o contexto da realidade do aluno para
dentro da sala de aula.

Primeiramente, foi solicitado que os discentes montassem um grupo no
WhatsApp e incluissem a professora. Partindo do pressuposto de que o alunado participa
de uma comunidade linguistica, “um conjunto de pessoas que interagem verbalmente e
que compartilham um conjunto de normas com respeito aos usos linguisticos”
(ALKMIN, 2010, p.31) e levando em consideracdo esse conhecimento preexistente, em
seguida, a professora solicitou que os alunos produzissem um pequeno texto,
discorrendo sobre sua serie favorita, utilizando a linguagem que normalmente usam

nesse aplicativo.

Ao estudar qualquer comunidade linguistica, a constatagdo mais
imediata é a existéncia de diversidade ou da variacdo. Isto €, toda
comunidade se caracteriza pelo emprego de diferentes modos de falar.
A essas diferentes maneiras de falar, a Sociolinguistica reserva o
nome de variedades linguisticas. (ALKMIN, 2001, p.31)

Com o surgimento dos géneros digitais, surgiu uma polarizacdo do continuo
entre a oralidade e a escrita em determinados géneros (MARCUSCHI, 2010, p. 37).
Sabendo que para a linguistica a maior preocupacéo esta com a oralidade e o0 WhatsApp
tem marcas da oralidade e da escrita, uma vez que pode ser sincrdnico, a professora
utilizou os prints de algumas respostas previamente escolhidas para iniciar uma

discussao e reflexdo sobre a linguagem utilizada no aplicativo.

% https://www.gedu.org.br/cidade/547-campo-grande/ideb/ideb-por-
escolas?dependence=3&grade=2&edition=2017
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Ao assumir, de fato e de direito, o principio da heterogeneidade
inerente a linguagem, a Linguistica moderna, especialmente a
Sociolinguistica, eliminou preconceitos ao afirmar, axiomaticamente,
gue todas as linguas e variedades de uma lingua sdo igualmente
complexas e eficientes para o exercicio de todas as funcBes a que se
destinam; e que nenhuma lingua ou variedade dialetal impde
limitacGes cognitivas na percepcdo e na producdo de enunciados.
(CAMACHO,2011, p. 68)

O uso desse género virtual ocorreu por ser ele o mais utilizado atualmente, além
de ser possivel investigar as variacfes da comunicacdo no uso feito entre os estudantes,
bem como a percepcdo deles mesmos de que é um conteudo ndo distante de suas
realidades. Por isso, durante o debate, a docente fazia varias anota¢Ges, montando um
quadro comparativo na lousa entre algumas variedades linguisticas, para que os alunos
copiassem e pudessem estudar posteriormente.

Dar condigdes para que os estudantes saibam utilizar e, principalmente, adequar
a linguagem conforme a situa¢do comunicacional é um fato previsto na BNCC (2018, p.
87) nas competéncias especificas de Lingua Portuguesa para o Ensino Fundamental,
quando afirma que o aluno deve “empregar, nas interagdes sociais, a variedade e o estilo
de linguagem adequados a situacdo comunicativa, ao(s) interlocutor(es) e ao género de
discurso/ género textual.”

Cabe a escola atualizar-se aos géneros usados comumente pelos adolescentes,
remodelando as metodologias para criar momentos de vivéncia dessas situagoes
comunicativas dentro do ambito escolar. Esses acontecimentos trazem resultados
relevantes e que merecem alguns periodos de reflexdo para 0s novos caminhos que a

tecnologia esta trazendo para o ensino. Veremos um exemplo desses momentos a seguir.

3.2. Relato da experiéncia

A sequéncia de atividades de LP a ser detalhada na presente pesquisa foi
planejada para ser executada no 9° ano, matutino, com 30 discentes. A ideia era utilizar
trés aulas, que aconteciam em dias consecutivos, 0 que acabou ajudando, pois
proporcionavam ao aluno um tempo de reflexdo sobre o contelido e maior participacao

nas aulas posteriores.
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Um impasse que causou uma modificagdo no planejamento foi o néo
funcionamento adequado da internet e por alguns alunos ndo poderem levar seus
celulares por motivos particulares, como puni¢des familiares. Apesar da escola possuir
investimentos na area tecnologica, no dia da aula, a internet ndo estava funcionando de
maneira adequada, 0 que fez com que a professora tivesse que emprestar seu wifi
particular, além de solicitar que os alunos que ndo conseguiram responder naquele
momento, respondessem o questionamento em casa.

Esse inconveniente, aconteceu no primeiro dia, em que a professora solicitou
que os alunos montassem um grupo no WhatsApp e a adicionassem, servindo para que a
professora reestruturasse sua sequéncia de atividades. A docente solicitou que os alunos

fizessem o seguinte exercicio

il Claro BR 4G 10:19 60% [ )
< a Portugués ij

Bom dia, galera! Preciso q fagam
um exercicio. Quero g escrevam um
texto contando qual a sua série
favorita, fazendo um breve resumo
e expliqguem o pq gostam dela. Mto
obrigada!!! &3

Lembrando q vcs devem fazer esse
exercicio o mais rapido possivel. @

adicionou

adicionou

Kimetsu no yaiba € um anime sobre

um cacgador de demonios que teve

sua familia assassinad pelo rei

demonio que transformou a irma do
protagonista em um demonio e ele

tem o objetivo de transforma la de

volta em humana. @
Eu gosto desse anime porque ele é

mt interresante nao tem enrolagao

-+ @ @ O
Foto 1- Imagem retirada do grupo. Os nimeros telefonicos foram retirados para manter o
sigilo com os alunos nas atividades pedagogicas de LP.

Com o auxilio da professora, alguns alunos conseguiram responder no momento
solicitado e outros, apesar dos esforcos para fazerem na hora, executaram
posteriormente. Como a professora ja& havia trabalhado com o WhatsApp em outro
planejamento com essa turma, surgiu outro incobmodo — a maioria dos estudantes nao
usaram a linguagem adequada no aplicativo com receio de que fosse solicitado depois

uma alteracdo para a variedade padrdo, que é a mais cobrada no ambito escolar.
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Por esse motivo, no primeiro momento da segunda aula, a professora solicitou
que os alunos lessem uma conversa qualquer no WhatsApp, percebendo e refletindo
sobre a linguagem usada. Em seguida, a professora projetou a imagem de algumas
respostas dadas por eles na atividade, pedindo para que observassem a variedade
empregada e sempre fazendo questionamentos para que os alunos pensassem 0 motivo
do uso dela. Depois desse debate, a docente pediu para que fizessem em conjunto a
verificacdo de situacdes linguisticas que a diferenciavam da linguagem padrdo. Apdés a
analise, a conclusdo recorrente foi a aproximacéo do internetés com a linguagem oral,
associando-a a informalidade.

A partir disso, a professora explicou na terceira aula outras variedades
linguisticas, fazendo um quadro comparativo para que os alunos anotassem e, sempre
questionando-os e levando-os a refletirem sobre a adequacdo da linguagem ao seu
contexto e, principalmente, ouvindo experiéncias dos alunos, mostrando e esclarecendo

que o preconceito linguistico € inaceitavel na sociedade atual.

3.3.  Estudo de caso na Escola Municipal

A partir das aulas ministradas de LP e do uso da linguagem no contexto do
aplicativo WhatsApp, averiguou-se que 0 uso desse ambiente tecnoldgico pertence a
pratica didria dos alunos, fazendo com que eles demonstrassem familiaridade com o
manejo do aplicativo.

A partir da proposta criada pela professora, verificou-se respostas variadas,
demonstrando em sua maior parte 0o uso do corretor para corrigir as possiveis
incorrecbes. No entanto, ainda foi possivel fazer algumas analises, como no caso do
aluno 1, que manteve, apesar de ser um exercicio escrito, uma grande aproximagdo com
a oralidade, confirmando a relevancia do género textual escolhido com os estudos da
Sociolinguistica, visto que “o objeto da Sociolinguistica ¢ o estudo da lingua falada,
observada, descrita e analisada em seu contexto social, isto é, em situagdes reais de
uso”(ALKMIN, 2001, p. 31).
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Aluno 1

wil Claro BR 4G 10:22 59% (@m )
é +
< 6 ?ortugues %

iris west mas depois da 3
tenporada ela comega a se chamar
w

Iris west allen vc ja deve imagimar
pPg € um resumo € que essas series
sao mtoooooo dms eu adoro

Marianne eh uma série de terror,
onde uma escritora de terror cria
uma bruxa nas histérias e essa
bruxa eh real. Tudo q ela escreve
vira realidade. Ela descobri gq ela
era real e tenta matar ela. Pra mata
la tem g queimar um papel onde ela
tinha feito um contrato com o
demonio e para queimar eles
desenterram ela.

N eh minha série preferida mas eh
boa. Minha preferida eh A maldigédo
da casa Hill tbm de terror, onde os
cara da casa q jah morreram cmg a
assustar a familia Hill e leva eles pra
um quarto vermelho pra morrer ou
se matar lah

. 2= @ ® 9
E preciso destacar que, por se tratar de uma atividade feita na escola, os fatores

extralinguisticos, destacados pelos alunos, que possivelmente influenciaram,
majoritariamente, nesse exercicio foram a idade e o fator socioeconémico.

No caso do aluno 1, nota-se a constante o uso da variante na colocacdo do
pronome pessoal do caso reto que deve aparecer como sujeito antes do verbo,
entretanto, na producdo aparece com funcdo de objeto, como nos casos “matar ela”,
“queimar eles”, “desenterram ela” e “leva eles”. Ha uma tentativa de uso de pronome
obliquo em uma circunsténcia, porém ocorre incorretamente em “mata la”.

Além disso, ¢ possivel verificar dois casos do uso do advérbio “onde” sem a
representacdo de lugar/ permanéncia e da contracdo informal “pra” no lugar da forma
correta da preposi¢do “para”. Por fim, ha um erro de concordancia nominal em “os

cara”.
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Aluno 2

es'! Claro BR 4G 10:21 59% A )
< 5 Portugués @

e ______E 0

Ola tropinha

A Série que eu mais curto é

Stranger Things

Ela retrata 5 amigos que sai em

busca de um animal cientifico que

esta dominando a cidade tigd

Eu gostei dessa série pelo fato de g

tudo que era apenas um jogo em

um estralar de dedos virou
realidade série muito zika

Shingeki no kyojin e um anime onde
humanos vivem dentro de uma
muralha para se defender de titans
mas um dia os titan conseguem
passar da muralha e matar varias
pessoas e dai os protagonistas
decidem virar matadores de titans

ST, =S S
Daybreak- Série em que os adultos

riirama miamalnis AAansais A s imaa

-+ (@] = O

Em sala de aula, os alunos notaram que no aluno 2, diferentemente do aluno 1,
encontramos marcas acentuadas do uso de girias, como no uso de  tropinha”, “mais
curto”, “muito zika” e na abreviagdo tlgd (“ta ligado™), corroborando com a afirmagéo
de GOMES (2016,p. 83) de que “as redes digitais de relacionamento tém permitido e
potencializado novas formas de ser e estar no mundo, de ensinar e aprender”, mostrando
que a escola deve contextualizar seu ensino, principalmente no que tange a linguagem.

Além do mais, novamente encontramos a incorrecdo no uso do advérbio
“onde”, ndo indicando lugar e erro na concordancia nominal em “os titan”.

A partir da conscientizacdo sobre as variagdes linguisticas, houve uma grande
facilidade em trabalhar as diferentes variagOes existentes. A professora trouxe uma nova
proposta, colocando no quadro fatores externos, como sexo, idade e fator
socioeconémico. Depois de separar 0s alunos em grupos, a docente solicitou que 0s
grupos escolhessem um fator e criassem uma situacdo comunicativa que exemplificasse
o item selecionado, para que posteriormente fosse encenado para a turma.

No final, apos todas as apresentacdes teatrais, a professora abriu um debate com
a turma, indagando-os sobre a encenacdo e, principalmente, sobre suas experiéncias

pessoais ligadas ao tema trabalhado, dando abertura novamente para explorar o que se
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pede na BNCC (2018, p. 81) quando cita que “ as variedades linguisticas devem ser
objeto de reflexdo e o valor social atribuido as variedades de prestigio e as variedades
estigmatizadas, que esta relacionado preconceitos sociais”.

Foi possivel perceber com a discussdo, que os alunos tiveram consciéncia de que
h& uma variante de maior notoriedade na sociedade, mas que isso ndo € motivo para que
haja o preconceito linguistico, uma vez que o que deveria haver é uma adequacgdo ao
contexto de comunicagdo. Ficou claro para eles de que ter conhecimento da variedade
padrdo € de suma importancia, ja que é a variedade cobrada pela sociedade, no entanto
se adaptar e moldar-se ao ambiente de comunicacao € algo significativo para se evitar os

julgamentos dos possiveis falares que podemos encontrar no ato comunicativo.

Considerac0es Finais

A presente pesquisa buscou averiguar as variagOes linguisticas encontradas na
linguagem utilizada por alunos em um exercicio proposto de situagdo comunicativa no
aplicativo WhatsApp.

Trabalhar com a Sociolinguistica é reafirmar que a atual sociedade estd em
transformacéo, e isso, foi ampliado com o advento da internet e seus géneros digitais,
uma vez que a fun¢do primordial de tal vertente da linguistica ¢ “tratar da relacdo entre
linguas e sociedade” (CAMACHO, 2001, p. 50).

A dificuldade de trazer a inovacgdo da internet para a sala de aula €, geralmente,
encontrada no préprio professor do que no aluno, visto que a motivacao e facilidade foi
tamanha em seu uso, que ndo foi a primeira vez que a professora realizou atividades
com esse aplicativo com a turma.

Propiciar diferentes formas do uso da linguagem, para que o aluno saiba a
maneira adequada de emprega-la, € uma das fungbes escolares, e também, exigéncias da
BNCC (2018), mediante o uso da tecnologia. Para que isso passe do papel para a
pratica, € preciso servir-se de ferramentas usuais na sociedade atual e, também, usuais
aos docentes. Contextualizar e aprender fazendo o uso real da lingua ainda é, e sera, a

melhor maneira de aprender.
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