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RESUMO: Este trabalho se prop0e a retratar a situacéo dos venezuelanos refugiados na cidade de Cuiaba,
Mato Grosso. Como metodologia nos respaldamos em um estudo tedrico sobre a sociolinguistica, por meio
de um levantamento de dados coletados através de entrevistas e cartazes utilizados pelos venezuelanos
espalhados pela cidade. Desta forma, sera feito a analise das caracteristicas ortograficas observadas na
escrita dos cartazes, além dos fatores que os levaram a utilizar determinada escrita, uma vez que eles ainda
ndo tém total dominio do idioma brasileiro. Com base nos pressupostos tedrico na Sociolinguistica que é
uma das subéareas da Linguistica que estuda a lingua em uso dentro da comunidade de fala, conforme
(CALVET, 2002, LABOV, 2008).

PALAVRAS-CHAVE: Sociolinguistica, Venezuelanos, Fato Social.

ABSTRACT: This paper aims to portray the situation of Venezuelan refugees in the city of Cuiab4, Mato
Grosso. As methodology we are supported on a theoretical study on sociolinguistics, through a survey of
collected data through interviews and posters used by Venezuelans throughout the city. In this way, the
analysis of the orthographic characteristics observed in the writing of the posters will be made, in addition
to the factors that led them to use certain writing, since they still do not have full command of the Brazilian
language. Based on the theoretical assumptions in sociolinguistics which is one of the sub-areas of
linguistics that studies the language in use within the speech community, as (CALVET, 2002, LABQOV,
2008).
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INTRODUCAO

A partir da década de 60 a lingua como fato social ganha espaco, explicada pela
mudanca social, ou seja, por mudangas externas. A Sociolinguistica é uma area da
linguistica que estuda as relacdes entre lingua e sociedade e da énfase ao carater
institucional das linguas (CALVET, 2002).

No que tange a Sociolinguistica, temos como principal pesquisador William
Labov que questiona e propde um novo olhar sobre as estruturas da lingua e presenca do

componente social na analise linguistica (LABOV,2008).

A Sociolinguistica tem como questfes norteadora a variacdo e mudanca
linguistica, o bilinguismo, contato linguistico, lingua minoritarias e politica e
planejamento linguistico (CALVET, 2002; LABOV, 2008).

Segundo Mollica (2008, p.11),

Cabe a Sociolinguistica investigar o grau de estabilidade ou de
mutabilidade da variacdo, diagnosticar as variaveis que tém efeito
positivo ou negativo sobre a emergéncia dos usos linguisticos
alternativos e prever seu comportamento regular e sistematico.

Para realizarmos uma analise adequada das variag¢oes e/ou de aspectos linguisticos
especificos precisamos conhecer os informantes. Na escolha de informantes e na coleta
de dados o inquérito se torna muito importante para que tenhamos o0s dados com a menor

interferéncia possivel do pesquisador.

Sobre isso Cardoso (2010) apresenta os tipos de variagOes e variaveis que nos
auxiliam a desenvolver um bom inquérito. As variacGes podem ser diatdpicas (regional),
que se refere ao espaco geografico; diastratica (social), que inclui informacges sobre grau
de escolaridade, nivel socioecondmico, género e faixa etaria; diafasica (estilistica), leva

em consideracdo 0 momento que a fala ocorreu.

Assim, partindo do entendimento que a Sociolinguistica estuda a lingua e sua

relacdo social torna-se necessario compreendermos 0s aspectos historicos e sociais
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envolvidos no processo de migracdo dos venezuelanos para o Brasil para entdo
desenvolvermos as analises de cartazes de venezuelanos nas ruas de Cuiaba, MT,

propostas por este artigo.

Neste artigo faremos uma anélise da ortografia de trés cartazes produzidos por
venezuelanos refugiados na cidade de Cuiaba-MT. A escolha por esse material para
analise se d& pelo grande numero de Venezuelanos nas ruas da cidade portando esse

instrumento de comunicacao.

Além dessa analise realizamos uma entrevista, de cunho descritivo e qualitativo,
na pastoral do migrante para conhecermos 0s nossos informantes e entendermos sua
realidade antes de virem para nosso pais bem como o porqué escolheram o uso de cartazes

para se mostrarem na sociedade.

1. Contextualizando

A Venezuela tem passado nos Ultimos anos por uma longa crise politica e
socioeconémica. Segundo Vaz (2016, p. 1) essa crise tem como influéncia trés fatores
fundamentais: lugar, o comprometimento da condicdo de governabilidade, a crescente
deterioracdo da condicdo econdmica, e o aprofundamento e a generalizacdo da crise

social.

Dentre todas as problematicas que esta acontecendo no pais, a que ganhou
destaque devido a grande insatisfacdo popular, foi a crise de abastecimento de produtos
basicos, como alimentos e medicamentos, além de incessante corte de energia em todo o
territorio venezuelano. No entanto, todas essas dificuldades deram inicio a um acentuado

processo de migracao.

Segundo a OIM - Organizagdo Internacional para Imigragdo — (2015), a crise
econdbmica no atual governo da Venezuela provocou mudanga nos destinos dos

venezuelanos, tendo como maior procura os paises da América do Sul. Assim o Brasil é
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0 que mais se destaca ainda que as oportunidades ndo sejam as melhores e o processo
migratdrio se torna mais facilitado as fronteiras que o pais tem com o Brasil. Por exemplo
Boa vista, capital de Roraima, se encontra a menos de 200 km da fronteira brasileira com
a Venezuela (RODRIGUES, 2006)

Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), entre os anos de
2015 e 2017 cerca de 20,5 mil venezuelanos migraram para o Brasil através de Roraima,
e esse numero pode chegar a 79 mil até o ano de 2022. Em 2015, havia cerca de mil
venezuelanos vivendo no pais, ou seja, em apenas trés anos, essa populacdo aumentou
3.000%. Esse aumento se relaciona com a piora da crise politica e socioeconémica
(QUEIROZ, 2018) vivida na Venezuela.

O Brasil ndo é escolhido como destinos dos refugiados apenas pela agilidade de
atravessar a fronteira, mas também pela facilidade de se solicitar o refagio, que no Brasil
¢ gratuito, e por terem (a partir do momento de deferimento do pedido) direito a
permanecia e beneficios de qualquer cidad&o nativo como atendimento no Sistema Unico
de Salde - SUS, moradia temporaria e nfo ser deportado (SIMOES, 2017; QUEIROZ,
2018).

Segundo Simdes (2017) e Queiroz (2018), o aumento de pedidos de reflgio pode
ser resultado das limitacGes e restricGes crescentes encontrada pelos imigrantes para
entrar em paises da Unido Europeia e Estados Unidos, além de pode ser um reflexo das

politicas de migracao brasileira em que solicitar o refagio formalmente & mais seguro.

Apesar de todas as facilidades encontradas pelos refugiados um obstaculo esta
presente desde o inicio do processo, sdo as barreiras linguisticas. Ainda que a lingua
portuguesa e o espanhol, idioma oficial da Venezuela, apresentem algumas semelhancas,
0s imigrantes que ndo conhecem o portugués sentem mais dificuldade para se integrarem
no novo pais. 1sso faz com que ocorra uso misto (castelhano e portugués) em suas falas,
e ganha maior destaque nos cartazes que produzem com a finalidade de conseguirem

estabilidade financeira (esses cartazes sdo pedidos de ajuda para conseguirem emprego).
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Tentando minimizar essa barreira, as instituicGes federais tém criado turmas de
lingua portuguesa para estrangeiros, que visam desenvolver as habilidades linguisticas-
discursivas que contribuem assim para a inser¢cdo dos migrantes no mercado trabalho e
universitario (ZAMBRANO, 2016; RIBEIRO, 2018).

Assim o objetivo desse artigo é analisar a ortografia nos cartazes produzidos pelos
refugiados venezuelanos, a relacéo dessa escrita com o seu pais de origem e a semelhanca

com a lingua portuguesa, e quais sdo o0s tracos em comum entre os dois idiomas.

2. Metodologia

Este trabalho, inscrito sob a perspectiva descritiva e qualitativa, prevé quatro fases
para sua execugdo: constitui¢do do corpus, entrevista, levantamento do referencial teérico
e andlise. O corpus serd constituido por fotografia, de trés cartazes tirada dos
venezuelanos que se encontram nas ruas de Cuiaba. Nesses cartazes serdo observados 0s
aspectos ortograficos presentes nos cartazes, destacando-se quais as semelhancas da
escrita em espanhol em relacéo a escrita da lingua portuguesa. Quanto a entrevista, servira
para analisar a oralidade, e também se tem alguma relacdo com a escrita da lingua
portuguesa, assim como na oralidade eles misturam o espanhol com o portugués se na
escrita ha a mesma semelhanca. Além do levantamento dos dados de cada um dos
entrevistados, como idade, nivel de escolaridade, idiomas falados por eles, fatos que os

levaram a vir morar no Brasil, entre outros.

Com base em Mollica (2019), as linguas apresentam um dinamismo inerente, isto
quer dizer que séo heterogéneas. Existem formas distintas que, em principio, se equivalem
semanticamente no nivel do vocabulo, da sintaxe e morfossintaxe, do subsistema fonético

e fonoldgico e no dominio pragmatico-discursivo.

E importante ressaltar que a Sociolinguistica é uma das subéareas da Linguistica

que estuda a lingua em uso dentro da comunidade de fala, direcionando toda atengéo para
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um tipo de investigacao que estabelece uma relacéo de correspondéncia entre 0s aspectos

linguisticos e sociais.

Para o estudo proposto, faremos um levantamento dos dados coletados na
entrevista, e em seguida a analise das caracteristicas ortograficas observadas na escrita
dos cartazes, levantaremos quais fatores levaram a utilizada determinada escrita, uma vez

que eles ainda ndo tém total dominio do idioma brasileiro.

3. Relatos das Entrevistas

Para conhecer um pouco da histéria dos refugiados, no dia 30 de novembro de
2019, demos inicio a uma entrevista, utilizando a lingua portuguesa, uma vez que 0s
entrevistados ja tinham um pouco de conhecimento do idioma. Sendo organizada de
forma semiestruturada para que as perguntas pudessem ser modificadas de acordo com o
contexto e a necessidade dos envolvidos. No primeiro momento da entrevista levantamos

0s seguintes dados conforme a tabela abaixo:

Tabela 1 — Dados dos Entrevistados

Participante | Sexo | Idade | Pais de origem | Tempo no Brasil | Escolaridade

P1 M 22 Venezuela 2 meses Ensino Medio
P2 M 22 Cuba 1 més Ensino Meédio
P3 F 44 Venezuela 20 dias Ensino Meédio
P4 M 30 Venezuela 16 dias Nivel Béasico

P5 F 29 Cuba 1 més Ensino Médio In
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P6 M 39 Bolivia 40 dias Ens. Fundamental

Fonte: elaborada pelas autoras, 2019.

De acordo com Labov (2008), a observacdo assistematica ou espontanea, se da
através dados reais, e em ambientes que se encontram varios membros de uma
comunidade de fala, e que estejam reunidos de modo que sua fala seja naturalmente e
facilmente ouvida pelos outros. J& a observacdo sistematica acontece de modo anénimo,
em conversas que ndo se definem como entrevistas. Em alguns locais estratégicos,
tornando-se possivel estudar varias pessoas num breve periodo de tempo, e se sua

identidade social for bem definida pela situacdo objetiva tera resultados satisfatorios.

Baseando nesse contexto, primeiro deu-se inicio a entrevista pelo método da
observacdo sisteméatica com uma conversa informal, conforme a tabela acima, para
despertar o desenvolvimento da empatia e conhecer sobre quem estdvamos entrevistando,

segundo a investigacdo propriamente dita.

No segundo momento da entrevista, realizamos as seguintes questoes:

1.Tem algum motivo para que as criangas e as mulheres tenham de ir as ruas para

pedir ajuda e emprego?

R: Dos seis entrevistados, somente um disse que seria para impressionar as
pessoas, 0s demais disseram que ndo tinham com quem deixar uma vez que eles nao

conhecem as pessoas do abrigo e ndo sabem se podem confiar.

2. Existe alguém especifico para fazer os cartazes?

R: Em relacdo a pergunta sobre a confeccdo dos cartazes e quem seriam 0S
responsaveis, todos os seis entrevistados responderam que eles mesmos que fazem os

cartazes, pois trés vezes por semana eles tém aula de portugués.
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3. Por que utilizar o género cartaz para pedir ajuda, de onde veio essa ideia?

R: Dois dos entrevistados disseram por ndo saberem o idioma, acharam que seria
a forma mais facil de pedir ajuda, os demais relataram que a ideia vem desde o pais deles,

como forma de chamar a atengédo das pessoas.

4. Existe alguma semelhanca em relacdo ao transporte publico e assisténcia a

salide entre os dois paises, Brasil e Venezuela?

R: A resposta foi unanime que aqui no Brasil o transporte pablico é muito rapido
e eficiente, tem Onibus toda hora e para todos os lugares, enquanto na Venezuela séo
muito poucos e em condicBes precarias de uso. Quanto, a satde publica, disseram que

aqui os medicamentos sdo gratuitos o que ndo acontece no pais deles.

5. Perguntamos se ja conheciam a lingua portuguesa e se eles percebem alguma

semelhanca com o Espanhol?

R: Quanto ao idioma, eles reconhecem certa semelhangca com o portugués, apesar
da prondncia ser um pouco diferente. Somente um dos entrevistados ja sabia falar o
portugués e também tinha dominio da lingua inglesa. Os demais somente o espanhol sua

lingua de origem.

4. Andlise dos Cartazes

Com o intuito de desenvolver a presente analise, fotografamos seis cartazes nas
ruas de Cuiaba entre os dias 01 a 20 de novembro de 2019, em pontos onde se
encontravam os venezuelanos, geralmente em semaforos. Os cartazes sdo feitos de
papeldo, ndo sdo muito diversificados normalmente trazem as mesmas citacOes,

solicitando um emprego para manter a familia ou uma ajuda de qualquer natureza, e em
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seguida com o contato telefénico, devido a esse fator separamos trés cartazes para a

analise.

No primeiro cartaz analisado percebesse as seguintes ocorréncias, uma mistura do

uso da escrita no espanhol com a escrita em portugués.

Cartaz 1

Foto: Ivanete Maria de Jesus — nov/2019

Em algumas palavras a escrita estava de acordo com a norma padréo do portugués,
em outras talvez por desconhecimento da lingua portuguesa utilizou-se seu préprio

idioma, constituindo-se desta forma:
a. <venezolano> substantivo em espanhol, em portugués <venezuelano>
b. <un> uso do artigo definido em espanhol, em portugués <um>
c. <0> conjungdo alternativa em espanhol, em portugués <ou>
d. <diaria> sem o acento agudo, por ndo conhecimento da nossa ortografia.

Cartaz 2
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Foto: Ivanete Maria de Jesus — nov/2019

a. <0> conjuncéo alternativa no espanhol, em portugués seria <ou>
b. <mi> pronome possessivo no espanhol, em portugués seria <meu>

c. <filhio> escrita conforme a pronuncia, em desacordo com a escrita da norma

padréo.

Cartaz 3

Foto: Ivanete Maria de Jesus — nov/2019
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a. <mi> pronome possessivo no espanhol, em portugués seria <meu>
b. <venezolano> escrita em espanhol.
c. <trabahlo> escrita com erro de ortografia, quis dizer <trabalho>

d. <soscentar> escrita com erro ortografico, escrita conforme a sua pronuncia em
portugués, quis dizer <sustentar>. A palavra escrita em espanhol <sostener>,

utilizando uma mistura das duas linguas.

Consideracoes finais.

Durante a entrevista descobrimos que nao existiam somente venezuelanos, como
também refugiados de outros paises vizinhos como Cuba e Bolivia, todos vieram com um
unico objetivo, buscar melhores condi¢des de vida para eles e seus familiares que ainda

vivenciam a crise que assola seu pais de origem.

Interessante ressaltar que maioria dos entrevistados demonstraram satisfeitos por
estarem no Brasil, veem possibilidades de melhorar de vida, pois viver com um salario
de R$ 30,00 (trinta reais) estava muito dificil para eles. E que aqui conseguem ver a
possibilidade de ter melhor condi¢Ges financeiras, pois jA conseguem enviar até
R$ 100,00 (cem reais) para os familiares, quando fazem algum trabalho extra. Todos eles

pretendem buscar a familia assim que estiverem trabalhando e tiver um lugar para morar.

A entrevista foi realizada no abrigo Centro Pastoral para Migrantes, onde a
permanéncia deles segue alguns requisitos. Os refugiados podem permanecer no abrigo
por um prazo de 45 dias ou até conseguirem regularizar os documentos e conseguirem

um emprego formal.

A rotina no abrigo é cheia de metas e limites, tem que acordar cedo e ir em busca

de emprego, os alojamentos sdo separados, para homens, outro para mulheres e outro

Web-Revista SOCIODIALETO - NUPESD / LALIMU, v. 11, n°® 32, nov 2020 98



Web = Revista SOCIODIALETO
Web Revista

ODIALETO Nacleo de Pesquisa e Estudos Sociolinguisticos e Dialetologicos - NUPESD
Laboratério Sociolinguistico de Linguas Nao-Indo-europeias e Multilinguismo - LALIMU

ISSN: 2178-1486 * Volume 11 * Namero 32 * Nov 2020
L hitp:/ /dx.doi.org/ 10.48211/sociodialeto.v11i32.281

somente para mulheres com criangas, mesmo se tratando de casais ndo permanecem no

mesmo quarto.

Existem banheiros para homens e para mulheres, os banhos se encerram as 21
horas, porque as 22 horas todos devem se recolher. A alimentacéo é feita pelos voluntarios
da Igreja Catdlica, que se revezam durante a semana e finais de semana. Diariamente
recebem doagOes, pois somente assim conseguem manter a casa em perfeito
funcionamento para receber os refugiados, o local comporta cerca de 100 pessoas, ndo é

muito sofisticado, porém encontra-se em perfeitas condi¢fes de uso.

Fora muito relevante perceber a participacdo da comunidade, saber que vivemos
num pais acolhedor que se preocupa com o bem-estar do préximo, que ainda temos
pessoas que nédo estdo preocupados somente com a questao capitalista e nas desvantagens
que seria abriga-los em nosso pais. Outro fator interessante que presenciamos engquanto
faziamos a visita, foram a presenca de empresarios que também procuram o abrigo a
procura de funcionarios o que facilita bastante a inser¢do dessas pessoas no mercado de
trabalho.
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