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RESUMO: A pandemia da Covid-19 trouxe inseguran¢as e medos para toda a populacdo, nesse sentido, a
adocdo de novos hébitos passou a ser necessaria. Como estratégia para a continuacdo de atividades
profissionais, o trabalho remoto foi apresentado como forma para continuacao das atividades educacionais.
Para os Tradutores e Intérpretes de Lingua de Sinais (TILS), esta nova realidade passou a fazer parte de sua
rotina. Neste sentido, o objetivo geral desta pesquisa foi investigar, na perspectiva do TILS que atuam no
contexto educacional, como a nova rotina de atuacdo em decorréncia da pandemia da Covid-19 tem
influenciado as suas atividades profissionais. Este estudo é de natureza qualitativa, do tipo descritivo, tendo
como principal instrumento o formulario. Os participantes desta pesquisa foram vinte e cinco TILS que
atuam com alunos surdos da educag&o bésica ao ensino superior do municipio de Teresina-Pl. Os resultados
foram analisados a partir das informacdes presentes no Google Formulario através da Andlise de Contelido
(Bardin, 2011). Entre os resultados encontrados foi possivel identificar dificuldades relacionadas a
sobrecarga de trabalho, 0 manuseio de equipamentos e ferramentas tecnolégicas, auséncia de suporte
técnico (audiovisual), a falta de estrutura fisica para atuacdo. Outro aspecto ressaltado refere-se ao fato de
que na perspectiva dos TILS, a auséncia de janela em Libras com o TILS tem dificultado o acesso das
informacdes sobre a Covid-19 para populagdo surda, dificultando a adocdo de medidas preventivas, pois
com a falta de acessibilidade muitos contetidos disponibilizados ndo sdo compreendidos pelo publico surdo.
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ABSTRACT: The Covid-19 pandemic brought insecurities and fears to the entire population, therefore,
the adoption of new habits became necessary. As a strategy for the continuation of professional activities,
remote work was presented as a way to continue educational activities. For Sign Language Translators and
Interpreters (TILS), this new reality has become routine. In this sense, the main goal of this research was
to investigate, from the perspective of TILS who work in the educational context, how the new routine
during the Covid-19 pandemic has influenced their professional activities. This study of a qualitative nature
and descriptive type, had a Google Form as its main instrument. Twenty-five TILS participated in this
research, working with deaf students from basic education to higher education in the city of Teresina-PI.
The results were analyzed from the information presented in the form through Content Analysis (BARDIN,
2011). Among the results found, it was possible to identify difficulties related to work overload, the
handling of technological equipment and tools, the absence of technical support (audiovisual), the lack of
physical structure to perform. Another aspect highlighted refers to the fact that in the perspective of TILS,
the absence of a window in Libras with TILS has made it hard for deaf people to access information about
Covid-19, making it difficult to adopt preventive measures, as with the lack accessibility, many contents
made available are not understood by the deaf audience.

KEYWORDS: Pandemic; Covid-19; Sign Language Translators and Interpreters; Remote Activities.

Introducéo

Em 11 de margo de 2020, foi declarada pela Organizacdo Mundial de Salde
(OMS) a pandemia da Covid-19, uma doenca infecciosa causada pelo novo coronavirus.
Se essa frase fosse lida ha dois anos muitas pessoas nao poderiam compreender esses
termos que sao hoje lugar comum aos cidaddos de todo o mundo. Porém, achamos por

bem contextualizar o nosso leitor para que possamos partir todos do mesmo ponto.

Segundo Foucault (1977), tradicionalmente foram classificadas como doencas
endémicas aquelas que apresentavam, entre suas caracteristicas epidemioldgicas uma
distribuicdo espacial peculiar associada a determinados processos sociais ou ambientais
especificos. Assim, a endemia era uma doenca que se espalhava dentro de uma regido,
ficando circunspecta e restrita a ela. Sob esse mesmo principio eram classificadas como
epidémicas as doencas que apresentavam variagcdes no tempo, isto &, a concentracéo de
casos era em periodos determinados, sugerindo mudancgas mais ou menos abruptas na

estrutura epidemioldgica.

A concepcdo quantitativa passou a considerar doencas de ocorréncia endémica
aquelas que correspondem ao comportamento usual da enfermidade numa populagédo

especifica em um determinado momento historico. A ocorréncia epidémica seria, dessa
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forma, uma alteracdo significante, brusca e temporaria no nimero de casos de uma doenca

em uma determinada populacdo em certo periodo histérico (FOUCAULT, 1977).

Quando a OMS decretou a pandemia o termo se referia a a distribuicdo geogréafica
dessa doenca e ndo a sua gravidade. Diferentemente das anteriores, uma pandemia € quase
onipresente, podendo ser encontrada em uma extensao territorial tal que pode se afirmar

que é mundial.

Contagiosa ou ndo, a epidemia tem uma espécie de individualidade
histérica. Dai a necessidade de usar com ela um método complexo de
observacdo. Fendmeno coletivo, ela exige um olhar multiplo; processo
Unico, é preciso descrevé-la no que tem de singular, acidental e
imprevisto. Deve-se transcrever o acontecimento detalhadamente, mas
também segundo a coeréncia que implica a percepgdo realizada por
muitos: conhecimento impreciso, mal fundado na medida em que é
parcial, incapaz de aceder sozinho ao essencial ou ao fundamental, s6
encontra seu volume préprio no cruzamento das perspectivas, em uma
informacao repetida e retificada, que finalmente envolve, no lugar em
que os olhares se cruzam, o nucleo individual e Unico destes fendbmenos
coletivos (FOUCAULT, 1977, p. 27).

Essa afirmacdo de Foucault justifica nossa pesquisa que olha para os Tradutores-
Intérpretes de Linguas de Sinais - membros muito visados da comunidade surda - neste
momento critico que atravessamos, para proporcionar exatamente este olhar multiplo e

unico, descrevendo detalhadamente no que tem de singular, acidental e imprevisto.

De acordo com a OMS, existem varios tipos de coronavirus humanos, trataremos
neste estudo especificamente do SARS-CoV-2 e seus impactos na comunidade surda. Em
inglés, SARS-CoV-2 significa Severe Acute Respiratory Syndrome COronaVirus 2, em

traducdo livre, segundo Coronavirus de Sindrome Respiratéria Aguda Grave.

A doenca causada por esse virus, a Covid-19, recebe seu nome de uma abreviacdo
onde CO é Corona, VI ¢ Virus, D € Disease (doenca) e 19 faz referéncia ao ano em que
surgiu (2019). Esclarecemos que ndo é nossa finalidade aprofundar no detalhamento das
caracteristicas especificas e epidemioldgicas da Covid-19, embora tratemos de alguns
aspectos a respeito para fins de contextualizagdo, mas sim entender como os TILS vem

exercendo suas atividades profissionais em tempo de pandemia.
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Em dezembro de 2019, a OMS recebeu um alerta de um surto de pneumonia na
China. No inicio do més de janeiro de 2020 autoridades deste pais confirmaram a
existéncia de um novo coronavirus. No final deste més, a OMS declarou que 0 novo
coronavirus era uma “Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional
(ESPII), o mais alto nivel de alerta da Organizacéo, conforme previsto no Regulamento
Sanitario Internacional” (ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE).

Diante deste cenario, varias medidas foram sendo tomadas nos paises em que o
surto tinha se alastrado, fronteiras foram fechadas, a locomogéo das pessoas limitadas e,
em alguns casos, o blogueio total, mais conhecido como lockdown, decretado. A grande
visibilidade da situacdo veiculada nos diversos meios de comunicacdo do mundo
comegou a ganhar forca. Nesse sentido, a populagéo brasileira tomou conhecimento da
gravidade desta pandemia de maneira rapida.

Sobre isso, “a pandemia € o elemento novo ja muito complexo e intrincado neste
cenario. A escalada da doenca causada pelo novo coronavirus, em uma magnitude nédo
conhecida por esta geracao, € efetivamente chocante” (Tostes, 2020, p. 33). Corroborando
com este pensamento, para Neto “a pandemia causada pela Covid-19 tem se revelado
como a maior crise politica, social e econémica desde o fim da Il Guerra Mundial”
(NETO, 2020, p. 127).

Em todo 0 mundo, até o final do més de julho, foram registrados mais de dezessete
milhdes de infectados, com mais de seiscentos e oitenta e cinco mil mortes (BBC, 2020).
No Brasil, neste mesmo periodo, mais de noventa e quatro mil mortes (Ministério da
Saude), com um numero crescente de infectados que vem preocupando as autoridades,
haja vista as varias medidas que foram tomadas em cada regido, observando a realidade

de salude publica local, mesmo assim 0s nimeros aumentaram.

A maior preocupacéo dos governantes era que houvesse tempo para que o sistema
de saude publico - que ja apresentava histdrico de fragilidades - se preparasse para atender
a populacédo contaminada. Ja que atender todos ao mesmo tempo seria dificil, ou mesmo

impossivel, de realizar.

Web-Revista SOCIODIALETO - NUPESD / LALIMU, v. 11, n® 33, mar 2021 4 de 35



Web = Revista SOCIODIALETO

Web Revista Nucleo de Pesquisa e Estudos Sociolinguisticos e Dialetologicos - NUPESD
q g g
ODIALETO Laboratério Sociolinguistico de Linguas Nao-Indo-europeias e Multilinguismo - LALIMU

ISSN: 2178-1486 * Volume 11 * Namero 33 * Mar 2021
< hitp://dx.doi.org/ 10.48211/sociodialeto.v11i33.320

Outros fatores relacionados a esta preparacdo, como a aquisicao de equipamentos
(em sua maioria adquiridos de outros paises), contratacdo de profissionais de saude (no
Brasil, varias graduagdes de profissionais da salde foram antecipadas, a fim de que
houvesse 0 maior numero de profissionais aptos a atuar na linha de frente no combate a
esta pandemia) e uma logistica para a aquisicao de equipamentos de protecdo individual

(EPI), sdo apenas alguns.

Enquanto isso, medidas foram sendo tomadas para a prevencao da contaminacéo
pelo novo coronavirus como parte de um conjunto de atitudes de enfrentamento a Covid-
19 que, como a maioria das afeccdes do trato respiratorio, se propaga por meio do contato
das mucosas com goticulas respiratdrias eliminadas pelos agentes infectados e nédo pelo
ar, como muitos acreditavam. Por este motivo, o distanciamento fisico e social das

pessoas foi a estratégia utilizada para que a disseminacao nao ganhasse mais forga.

Os principais sintomas da Covid-19, segundo a OMS sdo: febre, tosse seca e
cansaco, em algumas pessoas 0s sintomas sdo mais intensos, em outras ndo. Em alguns
casos, além destes sintomas, podem ocorrer outros como a congestdo nasal, auséncia ou
diminuig&o de olfato e paladar, e diarreia, dentre outros sintomas normalmente associados
a viroses. Em sua varia¢do mais severa, a Covid-19 pode evoluir com crise renal aguda e

faléncia renal.

Dessa forma, fica claro que a manifestagdo varia de pessoa para pessoa, nao
atingindo todos da mesma maneira (Severo, 2020) e podendo, inclusive, ndo se
manifestar, gerando os infectados assintomaticos que, apesar de ndo sofrerem com 0s
sintomas da doenca, podem transmiti-la a outros de seu convivio. Os sintomas, quando
intensos, podem levar o individuo a internacéo e a necessidade de tratamento hospitalar

mais invasivo, com entubacao e o uso de ventilacdo mecéanica.

Como outras medidas para o enfrentamento desta condi¢éo, acdes de higiene sdo
fundamentais como a lavagem correta e frequente das maos com agua e sabdo, utilizando
as técnicas orientadas pelos 6rgéos competentes. Na auséncia destes itens é recomendado

0 uso do alcool (liquido ou em gel) a 70%.
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O uso de mascaras no inicio da pandemia foi indicado apenas para profissionais
da salde e pessoas infectadas, mas devido ao rapido aumento de casos, 0 uso se tornou
obrigatério para a populagdo em geral, neste caso, as mascaras artesanais (de tecido e
elastico) sdo as mais indicadas, pela sua disponibilidade e possibilidade de reutilizagdo

apos higienizacao e sustentabilidade.

Vale ressaltar, que este item é de uso pessoal, e sua utilizacdo deve ser até duas
horas seguidas, apds este periodo a troca € necessaria. A respeito da utilizacdo de
mascaras artesanais, o doutor KK Cheng, especialista em saude publica da Universidade
de Birmingham diz que “as mascaras diminuem a quantidade de goticulas que saem das

suas vias respiratorias. Sdo barreiras fisicas".

As mascaras descartaveis confeccionadas pelas industrias e certificadas pela
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) devem ser de uso preferencial dos
profissionais que estdo na linha de frente no combate a Covid-19. Porém, essa agéncia
ressalta que ela ndo é garantia de protecdo, pois a contaminacdo pode ocorrer através dos
olhos, mas informa que sdo eficazes na captacio de goticulas (MINISTERIO DA
SAUDE).

Isso nos leva ao isolamento social que é uma estratégia de contencao do virus que
vem sendo utilizada (juntamente com a quarentena) como principal medida profilatica de
massa com recomendacdo para ficar em casa e restringir atividades sociais. O Ministério
da Saude recomenda o isolamento para pessoas classificadas como casos suspeitos,

confirmados ou provaveis (quando ha contato com um infectado).

Nesses casos, as pessoas devem ficar em casa, (ou hospitais, se houver
necessidade), por um prazo de 14 dias com possibilidade de uma prorrogacdo medica. O
isolamento social € a recomendacdo para a populacdo em geral. Quando governos
estaduais ou municipais suspendem atividades, a recomendagdo também é para que as
pessoas fiqguem em casa, reduzam a circulagdo e evitem contato para frear a disseminacgao
do virus (G1, 2020). O isolamento social tem sido a estratégia mais assertiva nesse
enfrentamento, é necessario esse controle do deslocamento populacional para conter o
avanco (ALMEIDA, 2020).
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Conforme comentamos anteriormente, a quarentena é também uma medida
profilatica adotada no rol de estratégias de enfrentamento a Covid-19 e se caracteriza
como sendo um ato administrativo formal emitido por érgéos publicos e que determina a
suspensdo de atividades publicas, como o fechamento de comércio e a manutencdo de
servigos essenciais. O prazo de uma quarentena ndo necessita ser o de exatos 40 dias,
como o termo leva a crer, contanto que se atenha a garantir a manutencdo dos servicos de

saude.

Com a adocdo dessas medidas, o sistema de satde (aqui entendido como Sistema
Unico de Salde (SUS) e rede complementar privada) consegue se preparar para o
atendimento aos infectados que, muitas vezes passam despercebidos, uma vez que
enfrentamos a néo realizacao de testes em massa na populagéo ainda que com suspeita de
subnotificacdo. Este problema tem raiz no fato de que “o Brasil ainda ndo possui exames
suficientes para a testagem em larga escala. As recomendacdes do Ministério da Salude
tém caminhado para a priorizacdo de testes apenas para 0s casos graves internados em
terapia intensiva” (RAFAEL, NETO, CARVALHO, DAVID, ACIOLI, FARIA, 2020, p.
3).

Nesse interim, muitas pessoas contraem o virus, mas ndo ficam sabendo. Isso
porque, as vezes, a pessoa que foi infectada ndo desenvolve os sintomas da doenca. De
acordo com os Orgdos de salde, a maior parte dos casos de Covid-19 nem chegam a
apresentar sintomas, o que dificulta a contagem real do numero de casos. Essas pessoas

ainda transmitem o virus normalmente e sdo chamadas de assintomaticas.

Ainda sobre as pessoas que ndo sabem que estdo contaminadas, ha aqueles que,
tendo contraido o virus muito recentemente (é considerado o periodo de 14 dias para a
incubac&o do coronavirus), ainda ndo desenvolveram os sintomas e sdo chamamos de pre-
sintomaticos. Apos esse periodo de incubagéo 0s sintomas aparecem e o paciente se torna

sintomatico.

No inicio da pandemia, a atencdo se voltou mais para uma determinada populacéo
que foi considerada grupo de risco: os idosos e pessoas com outras doencas associadas,

como cardiacos, diabéticos e pessoas com outros problemas respiratorios como a asma e

Web-Revista SOCTIODIALETO - NUPESD / LALIMU, v. 11, n° 33, mar 2021 7 de 35



Web = Revista SOCIODIALETO

Web Revista Nucleo de Pesquisa e Estudos Sociolinguisticos e Dialetologicos - NUPESD
q g g
ODIALETO Laboratério Sociolinguistico de Linguas Nao-Indo-europeias e Multilinguismo - LALIMU

ISSN: 2178-1486 * Volume 11 * Namero 33 * Mar 2021
< hitp://dx.doi.org/ 10.48211/sociodialeto.v11i33.320

a bronquite, dentre outras. Caso o0 contagio acometa este publico, a condicdo da doenca
poderd se agravar e levar o individuo a 6bito. Porém, & medida que o virus se disseminou,
este publico foi sendo ampliado e passou a incluir obesos, deficientes e, mais tarde, os

jovens e adultos sem nenhum histérico de comorbidades.

Assim, a atencéo e os cuidados se voltam para toda a populacéo e qualquer pessoa
que tenha apresentado os sintomas do coronavirus e/ou tenha tido contato com alguém
com a doenca é um caso suspeito de Covid-19 até que seja testado e se torne um caso
confirmado - pacientes que passaram por uma triagem médica e que estdo enquadradas
nos critérios clinicos e/ou tiveram resultado positivo para o teste do virus - ou descartado
- paciente apresentou algum sintoma, mas, apds exames, o médico identifica outra

doenca.

E comum que 0 novo coronavirus seja confundido com sindromes respiratdrias
mais antigas e ainda em circulacdo, como a Influenza e por isso a imposi¢do do
isolamento mostrou resultados significativos ao parar a disseminacdo conforme dados
divulgados pela OMS o que justificou a adocdo, por parte dos governos de varios paises,
do distanciamento fisico e social, deixando abertos apenas estabelecimentos considerados
essenciais, (farmacias, supermercados, postos de combustivel etc.). Diante deste
contexto, toda a populacdo necessitou adotar mudancas de habito diario, com as devidas

orientagdes divulgadas por meio de decretos.

Sobre este cenario, no Brasil, as instituicbes de ensino tiveram drasticamente que
suspender suas atividades presenciais inicialmente por quase trés meses. Devido ao
aumento de casos e a quarentena ainda em vigor, ap6s grandes discussdes de alunos,
professores, unidades escolares e sociedade em geral sobre o retorno das aulas, a fim de
néo prejudicar o ano letivo, os estabelecimentos de ensino tiveram que contar com ensino

online por meio da educagdo a distancia, ou seja, a adoc¢ao de aulas remotas.

Para muitos profissionais da educacéo, as novas formas de ensinar e compartilhar
conhecimentos os pegaram de surpresa, muitos ndo sdo familiarizados com alguns
recursos tecnologicos e seu manuseio, bem como as técnicas para um ensino a distancia,

ou seja, sem olho no olho e sem uma relacdo de afetividade, com a nova modalidade

Web-Revista SOCTIODIALETO - NUPESD / LALIMU, v. 11, n° 33, mar 2021 8 de 35



Web = Revista SOCIODIALETO

Web Revista Nucleo de Pesquisa e Estudos Sociolinguisticos e Dialetologicos - NUPESD
q g g
ODIALETO Laboratério Sociolinguistico de Linguas Nao-Indo-europeias e Multilinguismo - LALIMU

ISSN: 2178-1486 * Volume 11 * Namero 33 * Mar 2021
< hitp://dx.doi.org/ 10.48211/sociodialeto.v11i33.320

sendo utilizada, o olho no olho passou-se a ser para as lentes de uma camera, a
necessidade de aquisicdo de materiais e a adaptacdo de um cenério visual
apropriado foram algumas das necessidades que tiveram que serem adotadas por eles.

Nesse sentido, a internet passa a ser grande aliada neste processo, apesar de muitas
dificuldades serem apontadas pela populacdo, como 0 mais critico que é o ndo acesso a
ela. “A internet é parte de uma revolugdo tecnoldgica, que vem mudando as estruturas
produtivas, desde meados do século XX. O momento de isolamento social da Covid-19
agrava, para o bem e para o mal, as suas consequéncias” (KRUPPA, MENDONCA,
JUNIOR, SIMAO, MANGANOTTE, 2020, p. 1).

Neste sentido, o uso da internet tem propiciado para uma parte da populacdo a
continuacdo de suas atividades escolares, para este grupo, a situacdo estd sendo
amenizada, no entanto, muitos s@o 0s problemas existentes nesse processo, como 0
manuseio e a organizacao do tempo para a execucao destas atividades, ou seja, todos estao
buscando se adaptar. Cabe destacar que, apenas algumas modalidades de ensino estdo
utilizando a internet e seus recursos disponiveis para as atividades remotas, a educagao
infantil, por exemplo, tem apresentado maiores dificuldades, principalmente para as

criancas que ndo apresentam habilidades para utilizar.

Sobre as atividades educacionais, destacamos um profissional importante que
executa suas atividades em espacos escolares e ndo escolares, neste Gltimo, a importancia
também é a mesma, pois leva a informacdes para o surdo. Falamos sobre o Tradutor e
Intérprete de Lingua de Sinais (doravante, TILS). Profissional reconhecido pela Lei n°
12.319/10, “ele é a pessoa que traduz e interpreta a lingua de sinais para lingua oral e

vice-versa em quaisquer modalidades que apresentar oral ou escrita” (MEC, 2007, p. 11).

Sua atuacdo em diversos espacos é resultado de movimentos sociais da
comunidade surda brasileira e do reconhecimento da Lingua Brasileira de Sinais
(doravante, Libras) por meio do dispositivo legal n® 10.436/02. Por muito anos, este
profissional ndo era reconhecido, sua figura era visualizada mais em instituicbes
religiosas, muitos atuavam de forma voluntaria, a partir do reconhecimento da lingua, a

sua atuacdo é mais notada.
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Com o surgimento de varias politicas publicas inclusivas, como a Politica
Nacional de Educacgéo Especial na perspectiva da Educacéo Inclusiva, a Lei Brasileira de
Inclusdo (LBI), o Decreto 5.626/05 que regulamenta a Lei de Libras dentre outras, o
acesso dos surdos a educagdo é um direito assegurado. Nesses espagos escolares, “a
Libras precisa circular livremente” (Lacerda, 2012, p. 280). Neste contexto, a atuagao do
TILS é imprescindivel para que as barreiras sejam minimizadas e beneficios educacionais
disponibilizados para os surdos. Para esta mesma autora, com a auséncia do TILS nestes

espacos, a interacdo entre surdos e ndo surdos fica prejudicada.

Para fins desta pesquisa, adotamos o que preconiza a Classificacdo Brasileira de
Ocupacdes (CBO) quanto ao perfil da ocupacdo do Intérprete que se delimita como os

profissionais que:

Traduzem, na forma escrita, textos de qualquer natureza, de um idioma
para outro, considerando as varidveis culturais, bem como os aspectos
terminoldgicos e estilisticos, tendo em vista um publico-alvo
especifico. Interpretam oralmente e/ou na lingua de sinais, de forma
simultanea ou consecutiva, de um idioma para outro, discursos, debates,
textos, formas de comunicacdo eletrdnica, respeitando o respectivo
contexto e as caracteristicas culturais das partes. Tratam das
caracteristicas e do desenvolvimento de uma cultura, representados por
sua linguagem; fazem a critica dos textos. Prestam assessoria a clientes
(CBO, 2006).

Ainda, segundo a CBO, o perfil profissional do intérprete exige formacéao e
experiéncias especificas que compreendem “o ensino médio ou o diploma de técnico para
tradutores e intérpretes” e acrescenta que “o desenvolvimento pleno das atividades

demanda experiéncia superior a cinco anos” (CBO, 2006).

Sobre as condigdes gerais para 0 exercicio, Tradutores-Intérpretes de Linguas de
Sinais, “trabalham em servicos especializados de eventos, congressos e seminarios, de
atividades empresariais variadas, da administracao publica, em empresas, universidades,

fundacdes e outras instituigdes, de carater publico ou privado” (CBO, 2006).

E acrescenta que “a maioria dos tradutores e intérpretes trabalha como autoénomos,

seja de forma individual ou em grupos, por projetos, podendo desenvolver suas atividades
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também a distancia”. E ainda, “os profissionais podem trabalhar em horarios irregulares
e, em algumas atividades, estar sujeitos a permanéncias prolongadas em posic¢oes
desconfortaveis, a ruidos intensos, bem como trabalhos sob pressdo de prazos” (CBO,
2006).

Vemos, entao que o TILS ¢ o “profissional que possibilita a comunicacao entre
surdo e ouvinte, devendo o0 mesmo ter dominio da Libras e do Portugués, conhecimento
da comunidade surda e convivéncia com ela” (Lacerda, 2012, p. 269). Ja para Quadros,
ndo basta o TILS ter apenas conhecimento na lingua, mas é importante ele ter uma boa
fluéncia e ser versatil para interpreta-las (QUADROS, 2004).

Por isso, é importante a presenca do TILS, para que seja possivel a comunicacao,
no entanto, em tempos de pandemia, como atender e garantir o acesso as informacdes
através da Libras com seguranca? Neste sentido, a problemética deste estudo partiu das
seguintes inquietacBes: como os TILS estdo realizando suas atividades remotamente neste
periodo de isolamento social? Em decorréncia da Pandemia da Covid-19, que

estratégias/recursos os TILS estdo utilizando para se adaptar a nova realidade de atua¢ao?

No Brasil, a Covid-19 chegou em 26 de fevereiro de 2020 e com ela mudancas de
habitos pela sociedade foram necessarias. Com o distanciamento social, muitos
profissionais comecaram a exercer suas atividades de suas casas, 0 que muitos
denominam home office. No caso dos TILS, porém, ha que se organizar um estidio em

suas casas, o home studio.

Os recursos tecnoldgicos de informagcdo e comunicagdo ganham maior
visibilidade a partir do século XX, com a chegada destes recursos, novas possibilidades
de comunicacao e de acesso a informacao estdo disponiveis. Para os surdos, foi um ganho
positivo, facilitando o seu acesso mais rapido as informacdes através das redes sociais
(CARNEIRO, NOGUEIRA, SILVA, 2018).

Neste contexto, estes recursos fazem parte do cotidiano dos TILS. No Servigo
Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), durante sua formacgéo o acesso a eles
acontece, por ser uma lingua visual, uma parte dos materiais pedagogicos produzidos

pelos discentes em suas formacdes utiliza estes recursos, como a camera de video e
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demais tecnologias de informacédo e comunicagdo, mas sob a supervisao dos docentes do
curso, em outros locais a assiduidade para o uso dos itens pouco acontece (Senac, 2017).
Assim, as dificuldades por estes discentes em formacgdo possivelmente estdo sendo

mostrada durante esta pandemia.

Diante do atual contexto de pandemia nos questionamos como estes profissionais
que possivelmente apresentam poucas habilidades para manusear equipamentos de
gravacdo de videos estdo realizando suas atividades em casa? Como o0s TILS estéo
organizando seu espaco home studio para realizar suas atividades e/ou gravacGes? Como
fica a qualidade do video produzido e a iluminacdo? Sobre o produto final, como séo

realizadas as edicdes dos videos produzidos, sdo feitos por eles ou por outras pessoas?

Continuam os questionamentos acerca desta nova realidade, discutem-se que essa
realidade atual pode continuar, claro que com uma nova personalizagdo, principalmente
no campo da educacdo, como por exemplo, a ado¢do do ensino hibrido, formato esse que
associa 0 uso de tecnologias e interagdes presenciais. Sobre essa nova perspectiva, “a
pandemia vai passar, € certo, mas ndo sem trazer consequéncias que afetardo a todas e
todos, ainda que de maneira distinta” (ALMEIDA, 2020, p. 2).

Para a implementacdo deste tipo de ensino (hibrido) é necessaria uma preparacao
dos sistemas educacionais como um todo, bem como, a preparacao dos docentes e demais
profissionais da educacgéo para o uso de tecnologias em sala de aula e destas ferramentas.
Mas até isso se tornar realidade, o ensino presencial € o que prevalece, claro que a
modalidade EaD esta presente para atender a um determinado publico interessado neste

formato.

A pandemia mostrou que o uso de tecnologias digitais € importante e que 0s
profissionais precisam conhecé-las e manusea-las de forma adequada, entretanto, até que
isso se concretize, o formato presencial online é que deve ser levado em consideragao.
Presencial online é o termo que foi adotado ultimamente para se referir ao modelo
educacional utilizado neste periodo especifico e que apresenta aulas ministradas no

modelo tradicional-presencial, porém disponibilizadas online.
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Face ao exposto, este estudo tem como objetivo, investigar, na perspectiva dos
TILS, como a nova rotina de atuacdo em decorréncia da pandemia da Covid-19 tem

influenciado as suas atividades profissionais.

2 Procedimentos Metodoldgicos

A pesquisa foi conduzida pela Anélise de Conteldo, a qual pode ser compreendida
como “um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes” (Bardin, 2011, p. 37), uma
vez que a partir dessas técnicas, cremos, podemos reinterpretar as mensagens de nossos
interlocutores e alcancar o seu significado, além do que estd explicito, pois seus
pressupostos servem para fazer uma interpretacdo do sentido simbélico ou dos multiplos

significados que um texto pode abarcar.

Embora, em seu nascimento, a Analise de Conteudo tenha sido positivista, com
base quantitativa, em seu processo de construcdo foi galgando outras formas de analise e
atualmente pode ser realizada em termos quantitativos, qualitativos ou quali-
quantitativos. A investigacdo foi mediada pela abordagem histérico-cultural, de cunho
dialético, levando em consideracdo a retextualizacdo da trajetoria historica e cultural, da
educacdo direcionada ao sujeito surdo. A pesquisa qualitativa, com uma abordagem
historico-cultural, pressup6e a compreensdo dos eventos investigados, sua descricdo,
analise, buscando as possiveis relacdes, a fim de unir o individual e o social (DENZIN &
LINCOLN, 2010).

Para uma Analise de Contetdo adequada, em acordo com o proposto por Bardin
(2011), devemos levar em conta trés fases para o pleno desenvolvimento da analise das
mensagens, isto é: 1?2 fase - pré-analise, 22 fase - exploragdo do material e 32 fase -
tratamento dos resultados, a interferéncia e a interpretacdo. Ela explica que “se as
diferentes operagdes da pré-analise foram convenientemente concluidas, a fase de anélise
propriamente dita ndo ¢ mais do que a administracdo sistematica das decisdes tomadas”

(BARDIN, 2011, p. 101).
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A pré-analise (ou primeira fase) refere-se a organizacdo do material coletado a
partir dos instrumentos de pesquisa utilizados. Neste momento, a leitura flutuante de todo
0 material é imprescindivel para organizarmos adequadamente o que se constituira, de
fato, como documento de pesquisa a ser analisado, assim como as fases seguintes da
pesquisa. Neste momento, elaboramos as dimensdes e dire¢cdes da analise, elaboramos 0s
indicadores e as regras de recortes, assim como a categorizacdo e decodificacdo dos
materiais coletados (BARDIN, 2011).

Nessa fase inicial, o pesquisador entra em contato com os documentos que seréo
analisados, conhecera o contexto da pesquisa e, deve estar atento aos seguintes critérios:
1) da exaustividade — no qual devemos ter consciéncia de esgotar a totalidade da
comunicagéo; 2) da representatividade - com o qual selecionamos os documentos que
contém informacdes representativas do contexto da pesquisa; 3) da homogeneidade — a
partir do qual os dados coletados devem estar relacionados ao mesmo tema e 4) da
pertinéncia — em que os documentos selecionados precisam estar bem em conformidade

com o0s objetivos da pesquisa.

A fase denominada Exploracdo do Material, como o proprio nome leva a entender,
refere-se a0 momento em que realizamos a analise, de acordo com as categorias
elencadas, ou seja, é quando utilizamos as técnicas em relacdo ao corpus selecionado.
Nessa fase, a codificagéo, classificacdo e categorizacdo sdo elementos chave, dado que,
ao construirmos as categorias, precisamos atentar para o critério exclusividade, de tal
modo que um elemento néo esteja elencado em mais de uma categoria, para que ocorra

sua invalidagé&o.

A terceira fase, nomeada como tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacgéo, refere-se ao momento em que “os resultados brutos sdo tratados de maneira
a serem significativos (‘falantes’) e validos” (Bardin, 2011, p. 101), ou seja, € 0 momento
em que realizamos interpretacdes inferenciais a partir das informacbes condensadas
daquilo que alcancamos nas fases anteriores. E o momento final em que nos servimos de

intuicdo, reflexdo e critica para que ela seja uma analise séria e confiavel. Para isso,
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utilizamos diagramas, gréaficos, tabelas, quadros, enfim tudo o que for possivel utilizar

para especificar as informacoes.

2.1 Método

O estudo foi realizado na cidade de Teresina, capital do Piaui, no periodo de maio
a julho de 2020 quando buscou-se envolver nesta pesquisa profissionais de background
variados que proporcionassem uma ampla gama de respostas. Assim, quando elaboramos
a ferramenta de coleta de dados o ofertamos de maneira livre nas redes sociais e
obtivemos sujeitos de diferentes instituicdes de ensino da capital, contemplando a rede

béasica de ensino e a superior.

Os critérios de inclusdo da amostra foram possuir maioridade, com escolaridade
minima - ensino superior concluido e/ou em andamento - possuir certificacdo para atuar
como TILS e residir na cidade de Teresina. Na aplicacdo do instrumento, foram
considerados apenas os profissionais que estavam atuando remotamente durante a
pandemia da Covid-19. A amostra final do estudo, foi composta por 25 TILS atuando na

Educacéo.

2.2 Instrumento

Como instrumento de coleta das informagdes utilizadas nesta pesquisa, adotou-se
o formulério. Em decorréncia do periodo atual de pandemia, optamos por utilizar o
Google Formularios®, procedimento amplamente adotado por pesquisadores uma vez
qgue o documento apresenta um design personalizado, de facil compartilhamento que
facilita respeitar o distanciamento fisico orientado durante este momento critico que
vivemos. O formulario apresenta 32 (trinta e duas) questdes, objetivas e subjetivas que

incluem dados de identificacdo, dados de escolarizacdo, vinculo e atuagdo profissional.
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2.3 Procedimento de coleta de dados e consideracdes éticas

A realizagdo desta pesquisa se deu apds o aceite de cada participante por meio do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) por meio do qual os TILSE,
tomaram conhecimento da proposta e objetivos do estudo. Por questbes éticas, foram
informados que a sua identificacdo ndo seria revelada, que no texto da pesquisa,

pseuddnimos seriam utilizados, assegurando a sua privacidade.

Além disso, foram informados que poderiam se recusar a participar ou mesmo
retirar seu consentimento a qualquer momento da realizacdo desta pesquisa. Somando-se
a isso, em caso eventual de algum participante se sentir desconfortavel ou mesmo sentir
que sofreu danos decorrentes de sua participacdo, as pesquisadoras tomardo as

providéncias cabiveis.

O tempo aproximado para responder ao formulario foi calculado subjetivamente
em 10 minutos. Como relatado anteriormente, tanto o aceite do TCLE quanto a coleta das
questBes foram feitas virtualmente através do formulario. Todos os formularios
respondidos pelos TILSE foram avaliados individualmente, através de anélise detalhada
utilizando a analise de conteudo. Em seguida, os dados também foram observados de

forma coletiva, seguindo o mesmo método.

2.4 Procedimento de andlise de dados

A andlise das informaces obtidas considerou o0s objetivos da pesquisa
obedecendo ao que o formulario solicitava e adotando-se a analise de contetdo de Bardin.
Desse modo, os dados foram analisados em categorias a priori, decorrentes dos objetivos

da pesquisa €, a posteriori, categorias emergentes advindas do formulério.

Durante a andlise das falas dos TILSE, foram realizadas varias leituras do
instrumento e as interpretacfes dos dados foram realizadas com base na inferéncia sobre

estas informacbes, o que possibilitou a juncdo de registros parecidos e com uma
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frequéncia maior de apari¢cbes. A seguir, apresentamos uma sintese do processo
investigativo (quadro 1), em que delineamos as categorias empiricas gerais, sua
organizacao partiu dos depoimentos dos TILSE participantes.

Quadro 1: Titulo das categorias empiricas

A pratica profissional do TILSE na quarentena

A visdo do TILSE sobre o trabalho remoto durante a Pandemia

Fonte: Arquivo das pesquisadoras

3. Discussoes e resultados

Apo6s definicdo das categorias empiricas, cada uma delas deu origem a
subcategorias. As subcategorias que emergiram do instrumento aplicado, ficaram assim
distribuidas. Conforme apresentadas no quadro 2.

Quadro 2: Categorias e subcategorias
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

Perfil do TILS Perfil individual do TILS

Auséncia de treinamento para a realizacdo do trabalho

A prética profissional do TILS durante a | remoto
quarentena

Adaptacdo nos horérios de atuacdo como TILS

Dificuldades na atuacdo como TILS no periodo da
quarentena

A visdo do TILS sobre o trabalho remoto | Equipamentos e suporte técnico para a realizacdo da
durante a Pandemia atividade de interpretacdo

Suporte linguistico nos pronunciamentos, avisos e
orientacGes transmitidas pela midia

Organizacdo do espaco fisico para a realizacdo de sua
atividade

Dificuldades oriundas do distanciamento social
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Aprendizagem no cenario de Pandemia

Fonte: Dados das pesquisadoras

3.1 Perfil do Tradutor e Intérprete de Lingua de Sinais (TILS)

De acordo com os dados coletados no formulario, a primeira categoria deste
estudo traz o delineamento do perfil profissional dos sujeitos participantes. A maioria dos
TILSE é do sexo feminino (72%) com faixa etaria entre 24 a 41 anos. Todos declararam
possuir ensino superior completo em diferentes areas do ensino. Em se tratando de sua

formacédo especifica na area de Libras, vejamos os dados no grafico a seguir.

Gréfico 1: Formagao Especifica na area de Libras

Formacao Especifica na area de Libras
Pro Libras

Licenciatura em Letr...

Especializagaoem L...

41,2
Curso Técnico

Curso de Formagao

Fonte: Dados das pesquisadoras

Observa-se que 41,2% dos TILSE apresentam especializacdo em Libras e 8,8%
sdo licenciados em Letras Libras. Quanto ao nivel técnico, 23,5% dos sujeitos possui a
titularidade que é ofertada pelo Senac com carga horéria de 1.200h. A mesma quantidade
declarou possuir formagéo ofertada pela SEDUC (CAS). Vale destacar que, no estado do
Piaui ainda ndo ha oferta do curso de Bacharelado em Letras Libras, graduacdo essa que,
tradicionalmente, forma os TILS.
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Outro aspecto a considerar € que dos 25 participantes desta pesquisa, apenas 2,9%
apresenta a certificacdo do Prolibras, que é o exame nacional de proficiéncia em Lingua
Brasileira de Sinais. Durante os anos de 2006 a 2015, o certame foi realizado, com o
proposito de certificar profissionais para o uso, ensino da Lingua e para as atividades de
interpretacdo da lingua. Para este Gltimo, no estado do Piaui, tivemos apenas 23
certificacbes (INES, 2015).

Como observado, todos possuem formacdo especifica na area de Libras, o que
pode facilitar uma atuacdo mais assertiva, pois entende-se que estes TILSE ja conhecem
as peculiaridades da cultura, identidade surda e convivem com este publico (GESSER,
2009; QUADROS, KARNOPP, 2004; SANTOS, LACERDA, 2013; SANTANA, 2007;
SACKS, 1933-2010), sendo possivel elencar as melhores estratégias com base no nivel

de ensino em que atua.

Complementarmente, Lacerda afirma que “o conhecimento do funcionamento de
cada um dos niveis de ensino é fundamental também para que o TILS possa refletir sobre
0 uso de estratégias especiais em cada um deles” (Lacerda, 2010, p. 150). Para esta mesma
autora, a convivéncia com a comunidade surda é essencial, pois possibilita um maior

desenvolvimento e fluéncia na lingua.

Quanto ao tempo de formacdo destes participantes, vejamos no grafico abaixo o
que os dados revelaram:
Grafico 2: Tempo de formagdo na area de Libras

Tempo de Formagao como TILS

Acima de 10 anos

7 a 10 anos

1a3anos

4 a6 anos

Fonte: Dados do questionario
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No que se refere ao tempo de formacdo como TILS, a maioria (56%) possui de 4
a 6 anos de experiéncia e 88% atuam na rede publica. A forma de contratacdo destes
profissionais sdo: 48% regime temporéario, 40% estatutario e 12% CLT.

3.2 Auséncia de treinamento para a realizacdo do trabalho remoto

Enguanto o isolamento fisico/social estd sendo a melhor estratégia para o
enfrentamento da Covid-19, os TILSE estdo realizando suas atividades em suas casas,
muitos deles relatam ter tido que reorganizar seu espaco fisico bem como adquirir
equipamentos e itens especificos com o intuito de disponibilizar o material adequado ao
alunado surdo. Sobre 0 manuseio destes equipamentos vejamos no grafico 3, o que estes

participantes apontaram.

Gréfico 3: Oferta de treinamento para o trabalho remoto

Oferta de treinamento para o trabalho de interpretagdo remoto

Sim

0 5 10 15 20

Contagem de Se sua resposta for "sim", recebeu treinamento para o trabalho de interpretagéo re...

Fonte: Dados do formulario

Observou-se que 76% dos TILSE ndo receberam nenhum treinamento para o
manuseio de equipamentos necessarios para a realizacdo de suas atividades. Antes da
pandemia, informaram que ndo era necessario, pois contavam com o suporte dos
profissionais técnicos de producdo audiovisual de suas respectivas instituicdes, como se

observa na fala a seguir.
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Minha maior dificuldade est4 sendo no manuseio dos equipamentos e com a
tecnologia (SHERA).

Preciso recorrer a videos no youtube para aprender a manusear equipamentos
e aplicativos (ELLIE).

Analisando os depoimentos, verificamos que a falta de apoio neste processo
deixara o TILSE inseguro quanto a qualidade do material que serd produzido e
compartilhado por ele, sendo necessario recorrer a outros meios, o que pode comprometer
a gestdo do tempo para execucdo das atividades propostas. O que nos leva a nossa

préxima subcategoria, o0 tempo de trabalho.

3.3 Adaptacdo nos horarios de atuagdo como TILS

Para 80% dos participantes sua carga horaria para o trabalho sofreu alteracéo,

como nos mostra o gréafico 4 a seguir.

Gréfico 4: Alteracdo no horario de trabalho

Alteragao na Carga Horaria

Sim

0 5 10 15 20

Contagem de Sua carga horaria de trabalho sofreu alteragao?

Fonte: Dados do formulario

Muitos destes profissionais tiveram que se adaptar a nova realidade imposta pela
pandemia, a logistica de seus horarios teve que ser repensada, levando em consideragédo
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a realidade de cada instituicdo e dos surdos que nelas estudam. Sobre este aspecto,

vejamos o que pontuaram alguns TILSE:

Dependo muito do aluno, a maioria das aulas ele quer no turno da noite. Um
[outro] aluno desistiu por ndo conseguir entender as novas estratégias adotadas
pela instituicdo durante a pandemia (CHEETARA) [grifo das autoras].

N&o hé horario fixo, acontece de acordo com as solicitacfes e necessidade da
instituicdo e dos alunos atendidos (ARIEL).

Para Pocoyo, os seus horarios de trabalho tiveram que se adaptar a sua rotina de

pai, uma realidade de muitos TILSE, como podemos observar no relato:

Em casa com criangas pequenas, eu trabalho com o tempo livre que tenho,
manha, tarde, noite e madrugada (POCOYO).

Sobre este depoimento, observa-se indicacGes de sobrecarga no novo formato
home office (ou, no caso do TILSE, home studio), uma vez que no advento de se trazer o
trabalho para o ambito do lar, o mesmo adquiriu uma propriedade bem caracteristica do
servico doméstico: a sua infinitude, ou seja: o trabalho, como as tarefas do lar, ndo mais

se delimita, ndo acaba.

Para Luna, este novo formato de atuacdo requer uma adaptacdo do profissional
em seu novo ambiente de trabalho, sua residéncia, onde deve haver a automotivacao,
estimulando o seu préprio desenvolvimento e a disciplina para que o trabalho tenha um

rendimento igual ou superior ao produzido no seu ambiente de trabalho (LUNA, 2014).

Para 20% dos profissionais a sua carga horaria ndo sofreu alteracdo, entretanto,

podemos observar no relato abaixo que ha ressalvas quanto a isso.
Embora a minha carga horaria de trabalho ndo tenha sofrido alteracGes
oficialmente, eu tenho trabalhado mais horas, pois o gasto de tempo para a

edicdo dos videos, revisao das traducdes é muito grande, chegando a levar
mais de 1h para cada minuto de video na edicao final (LILICA).
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Na visdo desta profissional percebemos que as atividades remotas realizadas tém
tido uma sobrecarga se comparado ao periodo em que ndo estavam em isolamento social,
a profissional além de realizar a gravacdo, necessita posteriormente editar, revisar e

legendar o produto antes do compartilhamento, o que necessita de um tempo maior.

Neste sentido, para a maioria dos participantes, a carga de trabalho no atual
formato tem criado sobrecarga em relacdo a antes do periodo de isolamento, sobre este
aspecto, vejamos a gréafico 5.

Gréfico 5: Dados sobre a sensagdo de sobrecarga

Sensacgao de Sobrecarga

Concordo plenamente

Discordo plenamente

0 5 10 15 20

Contagem de Sinto-me mais sobrecarregadao atualmente do que antes das orientagdes para isolamento fisico..

Fonte: Dados do formulario

No gréfico acima nos mostra que 76% dos TILSE afirmam estarem se sentindo
mais sobrecarregados em suas atividades remotas do que antes da pandemia, fato este que
preocupa, ja que pode causar prejuizos no produto de interpretacdo desenvolvido. A fim
de evitar esta situacdo, o profissional precisa definir e gerir bem seu tempo, organizando-

0 entre as atividades profissionais e domésticas e evitando que alguma delas seja afetada.

Em se tratando da pausa da propria atividade de interpretacdo, a previsdo de
intervalos para descanso muscular e psiquico € necessaria e importante para que a
qualidade da interpretacdo seja assegurada. Sobre este aspecto, complementa Lacerda
(2012) ao dizer que como estratégias eficazes para uma boa interpretacao, os intervalos

para descansos sdo necessarios e indicados, com uma média de 15 a 20 minutos.
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3.4 Dificuldades na atuacdo como TILS no periodo da quarentena

A imposicdo do isolamento fisico/social impulsionou a adogdo de
comportamentos por parte da populagdo, no entanto, algumas dificuldades foram
aparecendo a medida em que a sociedade dava inicio a este processo para a mudanca de
habitos (preventivos) para o enfrentamento da Covid-19. Neste contexto, as dificuldades
foram surgindo em diversas areas de atuacdo e o TILSE ndo escapou a essa realidade,

como pode ser demonstrado no grafico 6.

Grafico 6 - Efeitos da Pandemia na pratica profissional

Efeitos na Pratica Profissional

Sim

0 5 10 15 20

Contagem de Tem afetado sua pratica profissional?

Fonte: Dados do formulério

Para 72% dos TILSE, neste periodo de pandemia, muitas sdo as dificuldades no
desempenho de suas atividades profissionais, ao que perguntamos qual seriam as mais

significativas. Suas respostas podem ser observadas abaixo:

A falta de estrutura; de equipamentos; oscilacdo da propria internet; o
desconforto fisico (por muitas vezes passar horas e horas sentada em um local
ndo tdo confortavel); o cansago visual, porque passamos muito tempo na frente
das telas (OLIVIA).

As dificuldades comuns ao trabalho a partir de casa: conciliar com as
atividades da casa e da familia, conexdo com a internet, gasto financeiro para
montagem e equipamento de Home Studio para a gravacdo dos videos
(LILICA).
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Sinto que estou ocupando o lugar de professor, os professores enviam audios
nos grupos do Whatsapp, ndo pensa em uma estratégia para o aluno surdo
(CHEETARA).

Observa-se que, estes profissionais estdo com diversas e diferentes dificuldades
para uma atuacao assertiva, chamamos a atencao para o depoimento da Cheetara, ao se
sentir ocupando o papel do professor neste processo. Sabemos que as func¢bes do TILSE
séo diferentes do docente, reforcando isso, Lacerda (2012), diz que a responsabilidade de
ensinar é do professor, e que o TILSE pode contribuir neste processo, ja que dispde de
conhecimentos peculiares da Libras, mas a de ensinar ndo. 1sso nos proporciona outra
reflexdo sobre a importancia do TILSE e do professor reconhecerem seus papéis no

processo de aprendizagem do aluno surdo.

Outro ponto destacado para muitos é a qualidade da internet, a falta de estrutura e
de equipamentos tecnoldgicos. Para muitos, foi necessaria a aquisicdo de itens. O cansacgo
fisico e mental foi mencionado por alguns dos TILSE, devido a intensidade na exposicao
de telas e a ma postura durante um prolongado periodo de tempo. Mais uma vez a
dificuldade em gerir o tempo com o trabalho remoto aparece nos depoimentos, conduzir
atividades profissionais e intercalar com as domésticas concomitantemente provou ser

um desafio para muitos.

3.5 Equipamentos e suporte técnico para a realizacdo da atividade de interpretagdo

Com as atividades profissionais sendo realizadas de forma remota, a utilizagdo de
equipamentos e aplicativos se tornou necessaria. Para a maioria destes profissionais, antes
do periodo de isolamento 0 manuseio ndo era um problema, pois estavam fisicamente em
suas instituicdes e nelas havia profissionais especificos para auxilia-los. Diante desta nova
realidade, perguntamos se 0 manuseio acontecia antes do periodo da pandemia, vejamos

0 que informaram os participantes no grafico 7.
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Grafico 7: Uso de ferramentas tecnolégicas antes da pandemia.

Uso das ferramentas antes da pandemia

0 5 10 15

Contagem de J4 havia utilizado essas ferramentas tecnoldgicas no seu trabalho de interpretagao..

Fonte: Dados do formulario

Observa-se que 40% informaram que né&o faziam uso destas ferramentas antes do
isolamento social, para estes profissionais as dificuldades estdo sendo maiores durante
as atividades remotas, uma vez que precisam buscar auxilio de diferentes formas para

que suas atividades sejam possiveis de realizar.

Para mim esta sendo bem delicado por conta de ndo haver suporte técnico
(MICKEY).

Este periodo de pandemia mostrou para muitos destes profissionais a importancia
de possuir habilidades para manusear essas ferramentas, sobre isso, vejamos o que

informou esta TILSE:

Este periodo nos mostrou que devemos buscar conhecimentos tecnoldgicos
para realizacdo de nossas atividades (MERIDA).

Quanto as ferramentas que os TILSE mais estdo utilizando em suas atividades
remotas, 0 WhatsApp® lidera com 95,8% seguido do e-mail com 66,7%. Acredita-se que
a partir de agora estes profissionais adotaram em sua formacédo continuada formas para

que este conhecimento seja adquirido e implantado em sua prética profissional.

Vale ressaltar que, para 40% dos TILSE, o uso destes recursos ja era feito em sua
atividade profissional e ainda acrescentaram que fazem uso também das ferramentas
Google Meet®, Google Classroom®, software OBS, Zoom, Whereby, Wetransfer e

Microsoft Teams®.
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Indagados sobre o sentimento que os atravessa diante do uso destas ferramentas
em sua atuagdo, 54% dos TILSE se sentem ambientados, porém, com muitas dividas

relacionadas ao manuseio, edigcéo e formatacdo do material produzido.

3.6 Suporte linguistico nos pronunciamentos, avisos e orientacgdes transmitidas pela
midia

Para os TILSE neste momento em que muitas informacbes estdo sendo
veiculadas a respeito da pandemia, em sua percepcdo, as informagfes nao tém
contemplado em sua integra o povo surdo, assim, informacGes importantes nao tem
chegado até esta parcela da populagdo brasileira, sobre isso, vejamos 0s depoimentos de
alguns TILSE.

Gréfico 8: Informacdes para a comunidade surda

Informagoes a respeito da Covid-19 para Surdos

Suficiente

Insuficiente
).0%

Fonte: Dados do formulario

Observa-se que para 80% dos TILSE as informagdes sobre a Covid-19 ndo estdo
sendo suficientes para contemplar a populacao surda. O que gera preocupacao para eles,
ja que a quantidade de pessoas surdas no Brasil chegava a aproximadamente 10 milhdes,
segundo o censo de 2010 (IBGE). O mesmo censo calcula que em Teresina esse numero
era de quase 43.000 individuos (IBGE, 2010). Sobre isso, vejamos 0s que estes sujeitos

responderam.
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Falta informacGes sobre o tratamento da doenca e as atualizagdes sobre o
tema, a comunidade surda recebe informac6es atrasadas quando se compara
com os ouvintes (POCOYO).

Os surdos estdo tendo informacdes quebradas, se a UFPI ndo tivesse se
disponibilizado a fazer as tradugdes, como estaria os surdos de Teresina? E
necessario que haja ao menos em jornais locais informag@es traduzidas para a
Libras ou canais de comunicag¢do como a universidade fez (CHEETARA).

Percebe-se uma grande preocupacao por parte dos profissionais que acreditam que
muitas informagdes ndo tém chegado aos surdos. Assim, na maioria das vezes, seu direito

linguistico ndo é contemplado.

Ter Intérpretes de Libras nas noticias dos jornais na TV por meio da janela em
Libras é indispensavel, todos nos temos direito a informagdo, todas as
orientagdes a respeito deste virus perigoso precisam chegar até eles (ELLIE).

E necessario a janela de Libras, com a presenca do Intérprete nos noticiarios
locais e nacionais (FAUNA).

Sobre esta necessidade, Nascimento reforca que este recurso era observado, por
alguns surdos, ja ha algum tempo, como algo ainda a ser concretizado, ja que no cotidiano
isso ndo era visto (NASCIMENTO, 2017).

3.7 Organizacédo do espago fisico para a realizacao de sua atividade

O novo cenério causado pela Covid-19 exigiu dos TILSE a organizacdo de um
espaco fisico em suas casas para a realizacdo de suas atividades profissionais, conforme
pontuaram estes participantes:

Em casa é um ambiente inadequado (PRIMAVERA).
Tento me adaptar de acordo com aquilo proposto, mas com certas dificuldades

que € com relacdo ao ambiente (PRINCIPE FELIPE).

Para estes profissionais 0 ambiente domiciliar ndo é favoravel para o trabalho
remoto, para eles, sdo muitas as duvidas quanto ao uso de equipamentos e softwares

necessarios para a producdo de videos. Ressaltaram que o aspecto positivo sobre a
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realizacéo do trabalho em casa é poder estar perto da familia. Ainda sobre as atividades
realizadas remotamente em suas casas, 0s participantes foram indagados se a adogéo de
medidas preventivas estava sendo seguida por eles, ao que 76% afirmaram agir em

concordancia com essas medidas.

3.8 Dificuldades oriundas do distanciamento social

Neste periodo de distanciamento social, os TILSE relatam sentir dificuldades em
lidar com o novo formato de trabalho, o contato visual passou a ser apenas por meio das
telas dos recursos tecnoldgicos e, com isso, 76% afirmaram que este distanciamento tem

influenciado em sua prética profissional. Vejamos os dados no gréafico 9.

Gréfico 9: Distanciamento dificultando a prética profissional do TILSE.

Relacao do Distanciamento Fisico com o Trabalho

Naturalmente

Com dificuldades

Fonte: Dados do formulario

Sobre este aspecto, vejamos 0 que os TILSE estdo adotando para

minimizar estas dificuldades.

Tento a0 méaximo minimizar esse distanciamento atraves das conversas pelo
WhatsApp e por chamada de video (FAUNA).

A sala de aula é o local em que mais nos desenvolvemos, profissionalmente e
humanamente; as relagfes nos ensinam coisas novas, nos provocam, Nnos
desafiam; dar apoio ao TILS virtualmente tem seus contratempos (nem sempre
vinga!) (OLIVIA).
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Em muitos casos a sinalizacdo cara a cara, possibilita um feedback dos surdos,
trabalhos remotos, dificulta o acesso a este feedback (POCOYO).

Diante destes depoimentos, o que se evidencia € que os participantes sentem falta
desse contato fisico com os surdos, do estabelecimento de conexdes e uma necessidade
de obter um retorno da sua sinalizacdo, bem como a compreenséo do conteldo traduzido.
A auséncia de contato fisico gera ainda outras dificuldades, vejamos o que nos diz o
TILSE a sequir.

Tive que repensar estratégias para meu aluno surdo entender o contetdo
sinalizado, pois muitas das vezes, ele ndo entende somente com o uso da
Lingua de Sinais (CHEETARA).

Esta fala mostra a preocupacéo desta profissional quanto a populagédo surda que
ainda ndo domina a Libras, sendo necessario para esta a adogdo de estratégias que

busquem a compreensdo do que esta sendo ensinado.

Mas percebemos, como veremos abaixo na fala de Popeye que, mesmo diante de
todas as dificuldades oriundas do isolamento social, os profissionais compreendem que é
a medida mais eficiente para evitar a propagacdo do virus e que com a diminuicdo deste

contato, a disseminacao pode ser contida.

Compreendo perfeitamente que o isolamento mesmo afetando nossa atividade
profissional tem sua importancia, pois ajuda a evitar a disseminacdo em massa
desse virus (POPEYE).

3.9 Aprendizagem no cenario de Pandemia

Em meio ao caos que a pandemia da Covid-19 causou na sociedade, foram muitas
as dificuldades enfrentadas pelos TILSE, contudo, com as experiéncias vivenciadas
cotidianamente no trabalho remoto, fica evidente a necessidade da aquisicdo de novas
habilidades. A respeito disso, os participantes foram indagados sobre possiveis aspectos
positivos que o trabalho remoto poderia proporcionar, ao que 64% dos TILSE afirmaram

encontrar aspectos positivos, a saber em alguns de seus depoimentos:
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Atuar neste formato, estd sendo uma oportunidade para mudancas, ja que
possivelmente venha a ser algo que permaneca. O home office ird ajudar muito
aqueles profissionais que precisam ficar em casa para cuidar de algum familiar
(VILMA).

Pratica em dupla no formato a distancia, com a utilizacdo de estratégias
inovadoras (AURORA).

Conhecer mais as tecnologias que estdo ao meu favor, que podem me ajudar
a trabalhar é a me comunicar com pessoas distantes, melhorar meu
desenvolvimento criativo com a tecnologia (ELLIE).

Eu aprendi muito sobre iluminag&o e edicdo de videos (LILICA).

No que tange aos aspectos facilitadores da acao profissional relacionados ao novo
formato de atuagdo em tempo de pandemia da Covid-19, um de nossos objetivos iniciais,
vemos em seus discursos que os TILSE nos ddo um pardmetro positivo para o
aperfeicoamento pessoal e profissional pois é possivel verifica-lo, em suas atividades
profissionais remotas. VVé-se a importancia de ouvir esses discursos e considera-los para
que haja melhorias nas praticas adotadas, bem como em parametros que sao de extrema

necessidade em momentos atipicos como o que enfrentamos hoje.

Considerac0es Finais

A pandemia da Covid-19 exigiu de toda a sociedade mudangas comportamentais
e a adogéo de novos habitos, na busca da contengédo deste virus, com vistas ao retorno das
suas atividades rotineiras. A tecnologia ja apresentava forte influéncia sobre a sociedade,
porém, com o periodo de isolamento 0s recursos tecnolégicos passaram a ser essenciais
para que as atividades educacionais pudessem continuar, com isso, a adaptacdo ao mundo

digital foi premente, inclusive para o TILSE, sujeito desta pesquisa.

Quando iniciamos nossa pesquisa, objetivamos investigar, na perspectiva dos
TILS, como a nova rotina de atuacdo em decorréncia da pandemia da Covid-19 tem
influenciado suas atividades profissionais, avaliando, na perspectiva dos TILS, como o

novo de formato de “atuagcdo remota” tem influenciado na sua pratica profissional;
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analisando os aspectos facilitadores relacionados ao novo formato de atuacdo e
verificando as dificuldades enfrentadas pelo TILS para a ado¢do de medidas preventivas
na realizacdo do trabalho remoto.

Pudemos observar que os TILSE tém tido dificuldades em sua pratica profissional
remota, situacdo que esta relacionada desde a aquisicdo de equipamentos, manuseio
destes itens, a boa gestdo do tempo para a realizacao de suas atividades, ja que conciliar

atividades domésticas tem influenciado bastante no exercicio profissional.

Muitas dificuldades foram relatadas pelos mesmos das quais destacamos aspectos
relacionados a sobrecarga de trabalho, pois suas atividades agora ndo se limitam a realizar
gravacdes, mais ainda ha a edicdo e revisdo antes de ser finalizado, bem como a qualidade
da internet. Além disso, o ambiente residencial ndo tem proporcionado condi¢des
favoraveis para a realizacdo das atividades, tendo sido adotada como estratégia a

reestruturacdo de algum espaco fisico para o home studio.

O isolamento fisico/social para os TILSE tem influenciado bastante em sua rotina
de trabalho, ja que para muitos, o contato fisico traz beneficios e a ado¢do de estratégias
que favorecem a compreensdo do surdo. Este contato virtual traz limitagdes,

principalmente, no feedback recebido pelo alunado surdo.

A auséncia de suporte técnico para estes profissionais tem influenciado no
desenvolvimento das atividades, pois muitos ndo possuiam habilidade com as novas
ferramentas e, diante do atual contexto, tiveram que desenvolvé-las. Auséncia de
treinamento foi um ponto de unanimidade no qual os TILSE consideraram que

minimizaria muitos problemas que impactam a sua pratica remota.

Quanto ao acesso do povo surdo as informacGes sobre a pandemia, os TILSE
demonstraram preocupac¢do com a insuficiéncia do acesso gracas a nao disponibilizagdo
da janela em Libras no compartilhamento das informacdes oficiais e de carater instrutivo.
Sobre isso, os participantes acreditam que ha falhas graves, ja que a adogdo de medidas
fica prejudicada se ndo é compreendida por esta parcela da populacdo que necessita da

Libras e do TILS a compreensao do contetido exposto.
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Outro ponto em destaque nesse estudo é analise dos aspectos facilitadores
relacionados ao novo formato de atuacdo em tempo de Pandemia da Covid-19, apesar das
varias dificuldades enfrentadas por eles, as atividades remotas trouxeram algumas
vantagens e assim, aspectos positivos puderam ser apontados pelos TILSE como a
possibilidade de contato mais proximo com a familia, promovendo assim, um bem-estar

emocional favoravel ao enfrentamento das dificuldades vivenciadas por eles.

Mais um aspecto positivo foi a necessidade de mudan¢a em suas praticas, como o
uso de ferramentas tecnologicas que, para eles passara a fazer parte do seu processo de
formacédo continuada. Aprender a utilizar diferentes estratégias tém motivando-os, apesar
de acreditarem que deve ser preocupacao das instituicdes promover treinamentos para o

manuseio de diferentes equipamentos e softwares.

Também foi relatada a valorizagdo dos profissionais que auxiliam no
desenvolvimento da atividade tradutoria, o que demonstra mais empatia pelo outro.
Finalizando sobre este aspecto de positividade, a interacao virtual com outros TILSE tem

sido benéfica neste processo e, assim, diferentes estratégias estdo sendo possibilitadas.

Percebe-se que o trabalho remoto alterou a rotina destes profissionais, bem como
sua forma de pensar sobre o processo de ensino-aprendizagem. Acreditamos que esta
nova realidade se refletird na préatica destes profissionais a partir de agora, levando em

consideracgdo a desejada nova realidade p6s pandemia.

Conhecer as especificidades das atividades destes profissionais é o primeiro passo
para possibilitar condi¢des de atuacdo mais assertivas na acessibilidade do surdo, pois a
atuacdo do TILSE depende dos surdos. Para isso, a garantia do direito a informacéo
precisa acontecer na pratica como € preconizado em lei para garantir a acessibilidade e

melhores condigdes de trabalho para os TILS.
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