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RESUMO: Sabendo da importancia que assumem a oralidade e a escrita em uma sociedade letrada como
a nossa, compreendemos que a pratica pedagdgica do professor de Lingua Portuguesa precisa considerar,
em suas atividades didrias, aspectos de ordem técnica, econémica, social, cultural, afetiva e cognitiva, que
possibilitem a ampliacdo da competéncia comunicativa (oral e escrita) dos alunos, para que a escola possa
estar realmente desempenhando seu papel junto a sociedade, no que diz respeito ao ensino de lingua. Assim,
0 nosso objetivo consiste em analisar as estratégias desenvolvidas em sala de aula que favorecem a
ampliagdo da competéncia comunicativa dos alunos. A anélise foi realizada em uma turma de 5 série/6°
ano do Ensino Fundamental de uma escola publica da rede estadual de ensino, localizada no municipio de
Campo Maior — PI. Para a realizacdo deste estudo escolhemos a pesquisa etnografica como método de
investigacdo, por nos permitir documentar o que realmente acontece no espaco da sala de aula. A luz dos
conceitos de Hymes (1972a), sobre competéncia comunicativa, dos estudos sociolinguisticos de Bortoni-
Ricardo (2005, 2017), Faraco (2008, 2015) e dos conceitos desenvolvidos por Cazden (1988) sobre as a¢des
de scaffolding, procuramos descrever as acdes do cotidiano de sala de aula que possibilitem ampliar as
habilidades de comunicacdo oral e escrita dos educandos. Dentre outros resultados, percebemos que a
professora através da leitura e interpretagdo oral e escrita de um texto do género “carta de solicitagdo”, ao
tempo em que proporciona o conhecimento das caracteristicas do género, vai possibilitando o conhecimento
de quando é adequado falar ou ndo, sobre o que falar e com quem, quando, onde e como, ou seja,
enriquecendo as experiéncias comunicativas dos alunos, como uma das formas de favorecer a ampliacéo
da competéncia comunicativa de que fala Hymes.

PALAVRAS-CHAVES: Competéncia Comunicativa. Pratica Pedagdgica. Estratégias.

ABSTRACT: Knowing the importance of orality and writing in a literate society like ours, we understand
that the pedagogical practice of the Portuguese language teacher needs to consider, in his daily activities,
technical, economic, social, cultural, affective and cognitive aspects, that allow the expansion of the
communicative competence (oral and written) of the students, so that the school can really be playing its
role with the society, with regard to the teaching of language. Thus, our goal is to analyze the strategies
developed in the classroom that favor the expansion of students' communicative competence. The analysis
was carried out in a class of 5th grade / 6th grade of elementary school in a public school in the state school
system, located in the municipality of Campo Maior - PI. In order to carry out this study, we chose
ethnographic research as an investigation method, as it allows us to document what really happens in the
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classroom space. In order to carry out this study, we chose ethnographic research as an investigation
method, as it allows us to document what really happens in the classroom space. In the light of the concepts
of Hymes (1972a), on communicative competence, the sociolinguistic studies of Bortoni-Ricardo (2005,
2017), Faraco (2008, 2015) and the concepts developed by Cazden (1988) about scaffolding actions, we try
to describe the actions of the daily classroom that make it possible to expand the students' oral and written
communication skills. Among other results, we noticed that the teacher through the reading and oral and
written interpretation of a text of the genre “letter of request”, while providing knowledge of the
characteristics of the genre, allows for the knowledge of when it is appropriate to speak or not, about what
to talk about and with whom, when, where and how, that is, enriching the students' communicative
experiences, as one of the ways to favor the expansion of the communicative competence that Hymes talks
about.

KEYWORDS: Communicative Competence. Pedagogical Practice. Strategies.

1 Introducéo

A sociedade vem se transformando aceleradamente, tendo como consequéncia o
aumento das exigéncias e dos desafios impostos a escola e aos professores. Nesse
processo, ter competéncia para ensinar requer muito mais do que seguir instrucdes dadas
por outros, € preciso ser capaz de transformar informagdes em conhecimentos, pois,
pensamento, compreensao e acao constituem fatores de desenvolvimento pessoal, social
e profissional. (BANDEIRA, 2016). Desse modo, a pratica pedagdgica constitui desafio
constante, especialmente, quando pretendemos torna-la objeto de pesquisa.

Nesse contexto, a escola assume o importante papel de promover aos alunos, o
acesso aos estilos formais da lingua, os quais representam um modo de ascensdo e
mobilidade social que poderéo refletir na integragdo do individuo na sociedade de forma
mais privilegiada. No entanto, sdo muitas as criticas de que a escola ndo vem
desempenhando adequadamente esse papel, pois os alunos chegam ao final do Ensino
Fundamental e as vezes até do Ensino Médio sem dominar a tdo almejada “variedade
padrao”.

A preocupacdo dos estudiosos com a educacdo, especialmente a dos
sociolinguistas da vertente educacional e etnografica, tm contribuido significativamente
nos ultimos anos para o desenvolvimento dessa area, principalmente em relagéo ao ensino
de lingua materna. Merecendo destaque autores como: Labov (1972b), J. Cook-Gumpers
(1987), Hymes (1974a e 1972b), Erickson (1987) e no Brasil apontamos 0s estudos de
Bortoni-Ricardo (2004, 2005, 2017).
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Habilitar os alunos a desempenhar o uso da lingua, tanto na modalidade oral
quanto escrita, com fluéncia e seguranca, exige uma Prética Pedagdgica comprometida
ndo somente com o desenvolvimento de atividades relacionadas com a leitura e a escrita,
mas com o exercicio do falar, ouvir, ler e escrever, e, além disso, que considere 0s
aspectos relacionados as condigdes socioculturais dos alunos e da comunidade em que
vivem. Nessa perspectiva, observamos, ao longo da nossa trajetdria docente, como a
escola, e especialmente as aulas de lingua Portuguesa centralizam o ensino da modalidade
escrita da lingua, como se fosse possivel haver uma separacdo entre oralidade e escrita,
assim, o desenvolvimento da oralidade parece que vai se tornando uma preocupacgao
menor a medida que se avanca na série de estudo e se tornando sempre uma consequéncia
da escrita.

Dessa forma, percebemos que um aspecto indispensavel para a ampliacdo da
competéncia comunicativa dos alunos é a fala, inclusive para a aprendizagem da escrita,
pois como afirma Cook-Gumperz (1987), a fala possibilita a reflexdo dos processos
através dos quais os alunos relacionam o novo conhecimento ao velho. No entanto, esta
reflexdo depende das relagdes sociais, do sistema comunicativo que a professora
estabelece. Ou seja, falar com os alunos, transmitir informacdes, responder ao que foi
perguntado, deixar os alunos falarem entre si, ordena-los, repreendé-los, sdo acOes
escolhidas pelo professor que guiam a interacdo em sala de aula. Assim como, falar com
o professor, contar acontecimentos do cotidiano, da familia, ficar em siléncio, pedir uma
informacdo, conversar com 0s colegas, sdo acbes por parte do aluno que também
direcionam a interacdo e podem revelar informaces sobre eles e sobre o que significa
para eles as agOes que praticam nesse processo de interacdo e a situacdo de que
participam. (CAJAL, 2001)

Nesse contexto, é importante lembrar que ensinar e aprender sdo processos de
interacdo dos quais professores e alunos participam, por isso 0 sucesso de uma vida
escolar pode estar relacionado a forma como professores e alunos compartilham
convencdes sociais e culturais, o que Ihes proporcionard, por exemplo, saber quem tem o

direito de falar, quando e como fazé-lo. Mais uma vez fica esclarecido o quanto uma
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Pratica Pedagogica consciente pode contribuir para que ocorra sucesso no ensino de
lingua materna.

A relevancia do tema em questdo é demarcada tanto pelos PCN - Parametros
Curriculares Nacionais para o Ensino de Lingua Portuguesa, quanto pela Base Nacional
Comum Curricular, documentos elaborados com o objetivo de contribuir para a
atualizacdo profissional, curricular e que sdo diretrizes para o ensino de lingua, quando
assinalam a necessidade de saber expressar-se nas diferentes situagdes sociais do
exercicio da cidadania que se colocam fora do contexto escolar, tais como; as
argumentacdes e opinides em defesa dos seus direitos, as atividades profissionais, as
entrevistas em busca de trabalho.

Diante dessa preocupacéo evidenciada pelos estudiosos e em especial pela nossa
experiéncia como docente da educacdo basica, surge a necessidade de realizar essa
investigacdo com o objetivo de analisar, através das tarefas comunicativas da professora
e dos alunos, as estratégias desenvolvidas em sala de aula que favorecem a ampliacdo da
competéncia comunicativa dos alunos. Pretendemos compreender como a partir das
atividades desenvolvidas em sala de aula e das concepcdes da professora como estas
estratégias podem contribuir para a ampliacdo da competéncia comunicativa dos alunos
dos alunos do 6° ano do Ensino Fundamental de uma escola publica do municipio de
Campo Maior - Pi.

Para a realizacao dessa investigacao utilizamos para a coleta de dados a entrevista
informal e a observacdo participante acompanhada por gravacdo em audio e diario de
campo. Este tipo de observacdo se da através da presenca do pesquisador em cenas da

vida diaria dos membros do grupo social estudado, no nosso caso, a sala de aula.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 O conceito de competéncia comunicativa e sua importancia para o ensino de

lingua materna.
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O conceito de competéncia comunicativa proposto por Dell Hymes (1972a) tem
sido extremamente relevante na area de ensino e aprendizagem de linguas. Tal conceito
faz parte inclusive do objetivo que se coloca para o ensino de lingua materna definido por
Travaglia (2002):

O ensino de lingua materna se justifica prioritariamente pelo objetivo
de desenvolver a competéncia comunicativa dos usuarios da lingua
(falante, escritor, ouvinte, leitor), isto &, a capacidade do usuario de

empregar adequadamente a lingua nas diversas situacdes de
comunicacdo. (TRAVAGLIA, 2002, p.17).

Além deste, outros autores revisitam constantemente o conceito em questdo pela
sua atualidade e popularidade nos estudos linguisticos. E importante destacar que aliado
ao conceito de competéncia comunicativa, outros fendmenos, como da variacdo e
mudanca linguisticas precisam ser considerados no processo de ensino e aprendizagem
de uma lingua, no caso especifico de Lingua Portuguesa, Cyranka (2015, p. 34) questiona:
“¢ possivel desestabilizar a tradi¢do do tratamento escolar dado ao “ensino” de portugués
e, efetivamente, construir uma “pedagogia da variagio linguistica®”, conforme propde

Faraco (2008)?”.

Acreditamos que a revolucdo que queremos para o ensino de lingua precisa
comecar pelo professor. No entanto, para que este consiga fazer das suas aulas um
laboratdrio onde se desenvolvem a reflexdo gramatical e a pesquisa linguistica e, assim,
formar o leitor/produtor de texto competente, critico e autonomo, ¢ necessario “também
conhecer o aluno, saber a que comunidade de fala ele pertence, que valores culturais
perpassam suas experiéncias, que praticas de letramento tem vivenciado” (CYRANKA,
2015, p. 35).

Esses conhecimentos sdo indispensaveis ao professor de Lingua Portuguesa,
especialmente quando observamos o que propGe a Base Nacional Comum Curricular para

0 Ensino Fundamental (BRASIL, 2017), ao destacar que cabe a0 componente Lingua

3 Faraco e Zilles (2015, p. 9-10) explicam que quando tratam de “pedagogia da variagdo linguistica” ndo
estdo propondo “uma pedagogia da lingua materna composta de modulos autonomos, mas tdo somente
estimulando uma reflexdo focada nas grandes questfes que envolvem a variagdo linguistica no ensino de
portugués” sem desconsiderar uma perspectiva integradora das diferentes dimensdes desse ensino.
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Portuguesa “proporcionar aos estudantes experiéncias que contribuam para a ampliacdo
dos letramentos, de forma a possibilitar a participacao significativa e critica nas diversas
praticas sociais permeadas/constituidas pela oralidade, pela escrita e por outras
linguagens.” (BRASIL, 2017, p.). Ou seja, espera-se da escola e dos professores que
proporcionem aos alunos a ampliacdo dos recursos linguisticos, por meio da integracao
das diferentes praticas de linguagem leitura, oralidade, producdo de textos oral e escrita
e analise linguistica e semidtica. Para tanto, o professor ndo pode abrir mdo de um
trabalho pautado nos géneros textuais, suas caracteristicas e condi¢@es de producéo.

Diante de tais expectativas, ampliar a competéncia comunicativa dos alunos torna-
se tarefa central no ensino de lingua. Assim, discutiremos esse conceito, a partir da
perspectiva do ponto de vista que sera abordado nessa pesquisa, qual seja, o da
sociolinguistica educacional. Segundo Bortoni-Ricardo (2005, p. 61), nessa perspectiva,
“para operar de uma maneira aceitavel, um membro de uma comunidade de fala tem de
aprender o que dizer e como dizé-lo apropriadamente, a qualquer interlocutor e em
quaisquer circunstancias”. Ou seja, esse membro adquire além do conhecimento de um
cddigo comum, uma habilidade de usa-lo, através de uma capacidade pessoal denominada
por Hymes (1972) “competéncia comunicativa”.

O conceito de Competéncia Comunicativa proposto por Dell Hymes (1971), a
partir dos estudos realizados no campo da Etnografia da Comunicacéo, foi determinante
para a sociolinglistica, por trazer a tona a discussdo sobre a nocdo de Competéncia
Linguistica (capacidade de, com base nas regras da lingua, gerar um numero infinito de
frases gramaticais, conforme a teoria gerativista) proposta por Chomsky (1965). Para o
autor esse conceito ndo da conta das questdes da variacdo da lingua, portanto ele néo so
reviu como também ampliou tal conceito incluindo nele a nogéo de “competéncia social”.

Desta forma, o referido autor propGe um novo conceito, 0 de competéncia
comunicativa, que permite ao falante saber o que dizer e como dizer ao interagir com 0s
diferentes interlocutores, assumindo diferentes papeis sociais e em quaisquer
circunstancias. Para Bortoni-Ricardo (2004), Hymes inclui em seu novo conceito a nogéo
de adequacdo, ou seja, das normas definidas na cultura do falante que Ihe dizem quando

e como monitorar seu estilo. Assim, para explicar a producdo e interpretacdo do
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comportamento cultural, uma teoria da competéncia comunicativa deve explicar o que €
formalmente possivel, o que é adequado em relacdo ao contexto, o que é efetivamente
realizado.

Além da nocédo de adequacdo, outra dimensdo muito importante no conceito de
competéncia comunicativa, foi destacada por Hymes (1971), a de viabilidade, a qual esta
associada a fendmenos sensoriais e cognitivos. No entanto, Bortoni-Ricardo (2004),
prefere associar essa dimensdo a nogdo de recursos comunicativos, tais como recursos
gramaticais, de vocabulario, de estratégias retorico-discursivas etc., necessarios para
viabilizar um ato de fala. De acordo com esta concepg¢do, as pessoas vdo adquirindo
recursos comunicativos a medida que vdo ampliando suas experiéncias na comunidade
onde vivem e passam a assumir diferentes papéis sociais. Ou seja, quanto mais tarefas
comunicativas diferentes um falante experiencia mais recursos comunicativos esse
falante dispde em seu repertdrio linguistico.

Neste contexto, a escola tem papel decisivo na aquisicao desses recursos, pois tem
o0 dever de proporcionar as criancas a realizacdo de tarefas comunicativas complexas, que
Ihes permitam utilizar recursos comunicativos préprios para a escrita e para usar a lingua
oral, em estilos monitorados. A autora supracitada, destaca que quando tratamos de
recursos comunicativos precisamos considerar trés parametros associados a questdo da
ampliacdo desses recursos, que sdo: o grau de dependéncia contextual, o grau de
complexidade do tema e a familiaridade com a tarefa comunicativa. (BORTONI-
RICARDO, 2005). Ao interagir com um interlocutor, o falante precisa levar em conta
estes parametros para desempenhar bem as tarefas comunicativas nos contextos sociais
em que interage. N&o é dificil perceber, por exemplo, que quanto menor a dependéncia
contextual, mais explicitos devem ser os enunciados e os falantes precisam utilizar
vocabulario especifico, sequenciadores e operadores l6gicos, para que seu discurso seja
mais claro e objetivo.

Dessa forma, também podemos exemplificar o segundo pardmetro em que
diferentes graus de complexidade cognitiva podem ser exigidos de um falante
dependendo da tarefa comunicativa que Ihe é proposta. Se na escola, os alunos sempre

léem para a professora as respostas das atividades do livro-didatico, eles ja tém
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familiaridade com essa atividade (terceiro parametro), portanto para realiza-la nao Ihes é
exigido um alto grau de complexidade. Todavia, se a professora prop&e que além de lerem
suas respostas os alunos deverdo comentar com suas palavras o que leram, ela esta
complexidade cognitiva maior que o da tarefa anterior, mas que futuramente também sera
familiar e eles passardo a realiza-la sem muito esforgo cognitivo.

A partir desses estudos sobre o conceito de competéncia comunicativa, Bortoni-
Ricardo (2005), assegura que as condi¢des de apoio contextual, complexidade cognitiva
e familiaridade com as rotinas comunicativas, ja explicitadas neste capitulo, parecem
influenciar de forma decisiva a viabilidade linglistica, pardmetro que envolve
performance e aceitabilidade. Favorecendo a existéncia de uma diferenga fundamental
entre o que o falante ndo diz algo por nédo ter ocasido para dizé-lo e o que o falante nédo
diz porque nédo possui os recursos lingisticos, tais como vocabulario ou padrées retdricos
especificos para dize-lo. Ou seja, sem esses recursos seu ato de fala ndo acontece, torna-
se inviavel.

Nessa perspectiva, entendemos que a competéncia comunicativa e 0 Seu
desenvolvimento fazem parte do processo de aprendizagem pelo qual passam o0s
individuos. Assim, tanto a familia como a sociedade, inclusive a escola, sdo responsaveis
por essa aprendizagem, pois ela vai acontecendo ao tempo em que o individuo vai se
socializando.

Nesse contexto, as estratégias utilizadas pelo professor no processo interacional
em sala de aula podem contribuir significativamente para criar um clima, no qual os
alunos se sentem seguros para se expressarem. Assim, ao adotar a proposta de uma
pedagogia culturalmente sensivel, Cazden (1988) ao estudar as dimensdes de
continuidade e descontinuidade entre o lar e a escola na vida das criangas, especialmente
em relagdo aos processos interacionais em sala de aula, divulgou o conceito de andaimes,

assim definido por Bortoni-Ricardo (2008):

E um termo metaforico que se refere a assisténcia visivel ou audivel
gue um membro mais experiente de uma cultura presta a um aprendiz,
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em qualquer ambiente social, ainda que o termo seja mais empregado
no ambito do discurso de sala de aula. (BORTONI-RICARDO, 2008,
p. 44).

Ou seja, andaime ou scaffolding é o termo utilizado para designar o auxilio que,
numa dupla, o parceiro mais competente pode dar ao outro. Podem ser consideradas como
andaime estratégias que possibilitem ao aluno reelaborar seu pensamento original, tanto
na dimensdo cognitiva, quanto na dimensdo formal, Tais como: a introducdo que o
professor faz ao lancar uma pergunta para a turma, a sobreposicao da fala do professor a
do aluno, os sinais de retorno, comentarios, reformulacdes, reelaboracdo e paréfrase,
expanséo do turno de fala dos alunos etc. (BORTONI-RICARDO e SOUSA, 2006).

Algumas pesquisas realizadas no Brasil, como a de Oliveira (1995), revelaram o
andaime como uma estratégia positiva empregada na sala de aula. Estratégias como essas
favorecem ao predominio de uma atmosfera de confianca e amizade na sala de aula e
podem contribuir para o desenvolvimento da competéncia comunicativa do aluno e de

sua consciéncia critica das diferencas linguisticas.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A natureza de nosso objeto de estudo, cujo propoésito € investigar a relacdo que se
estabelece entre a préatica pedagdgica do professor de lingua portuguesa e a ampliacédo da
competéncia comunicativa dos alunos dentro e fora do contexto escolar, torna evidente
seu direcionamento para uma pesquisa sociolinguistica de natureza qualitativa do tipo
etnogréfica.

A pesquisa qualitativa de acordo com Bortoni-Ricardo (2008) busca entender,
interpretar fendmenos sociais inseridos em um contexto. Para a autora, a escola, e
especialmente o microcosmo da sala de aula, é espaco privilegiado para a condugéo desse
tipo de pesquisa. Acreditamos que pesquisas que se voltem para a interpretacao dos fatos
cotidianos que acontecem no interior da sala de aula e na comunidade podem ajudar a
compreender melhor as agdes de professores e alunos no processo interacional, bem como

0 processo de ensino e de aprendizagem.
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Entendemos ainda, que os problemas identificados em sala de aula podem estar
relacionados a aspectos de natureza social, politica e cultural da comunidade, por isso a
importancia de abordarmos nesta pesquisa, em uma perspectiva macrossocial, o bairro
onde a escola esté inserida. Além do que as informacdes de nivel macro nos ajudam a
conhecer melhor os sujeitos envolvidos.

O metodo de investigacdo escolhido para a realizacdo desse estudo, etnografia,
permite a escuta do outro, ou seja, ver como 0 outro V&, sentir como 0 outro sente, como
afirma Maffesoli (1985). A palavra etnografia que literalmente significa “escrever sobre
o outro” (ERICKSON, 1988) € composta de dois radicais do grego: ethnoi, que significa
“os outros”, ou seja, se refere a grupo de pessoas que ndo sdo gregos e graphos que
significa “escrita”. O termo foi criado por antropélogos no final do século XIX para se
referirem a monografias que vinham sendo escritas sobre os modos de vida dos povos
ndo ocidentais, como a monografia de Malinowski (1922) sobre os habitantes das ilhas
Kiriwina, situadas na Papua Nova Guiné, no Oceano Pacifico (BORTONI-RICARDO,
2008).

Segundo Lima (1996), a etnografia como abordagem tedrico-metodoldgica dos
fatos sociolinguisticos, tem contribuido significativamente para pesquisas no campo
socioeducacional. De origem antropoldgica, ela se constitui atualmente em uma
metodologia que se volta preferencialmente para os processos do dia-a-dia em suas
diversas modalidades, isto €, para os fatos reais da vida cotidiana (LIMA, 1996). Erickson
(1988, p. 81) define que “[...] os objetivos centrais da descri¢do etnografica na pesquisa
sociolinguistica sdo documentar e analisar aspectos especificos das préaticas de fala, da
maneira como se situam na sociedade em que ocorrem.” Dai compreendemos que tais
objetivos incluem os de pesquisas como a nossa que pretendem responder a questdes
educacionais, observando 0s sujeitos, 0s espacos e contextos socioculturais onde a
interacdo se processa.

Bortoni-Ricardo (2008) também delimita que o objetivo da pesquisa qualitativa
em sala de aula, especialmente da etnografia, “[...] ¢ o desvelamento do que esta dentro
da “caixa preta” no dia a dia dos ambientes escolares, identificando processos que, por

serem rotineiros, tornam-se “invisiveis” para os atores que deles participam [...]”
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(BORTONI-RICARDO, 2008, p. 49). Assim, através da etnografia, podemos chegar a
uma descricdo das acgdes praticadas num dado espago, num dado momento e,
especificamente neste trabalho, a descricdo do que acontece na sala de aula da forma mais
real possivel. Ou seja, das atitudes e da postura do professor de lingua materna frente as
manifestacdes orais dos alunos, as atividades propostas em sala de aula que possam
contribuir para o desenvolvimento das habilidades de expressdo oral e escrita dos alunos
e o significado destas acdes para o professor e para 0s alunos.

Enfim, o que pretendemos por meio da etnografia é: “tornar o familiar estranho, é
problematizar o que parece comum, é tornar visiveis e explicitas acdes ndo percebidas
rotineiramente, exatamente por serem consideradas obvias” (CAJAL, 2001, p. 134). A
partir dessas consideragdes, investigaremos nosso objeto de estudo, segundo uma das
abordagens da pesquisa sociolinguistica denominada etnografia da comunicacéo.

Como afirma Saville-Troike (1982), fazer etnografia, em qualquer contexto
cultural, envolve, a principio, observacao, questionamentos e participacdo nas atividades
cotidianas. Assim, adotamos a técnica de observacdo participante, convivendo e a
observando o processo comunicativo que ocorre no interior da sala de aula. Para tanto,
utilizamos gravac6es em audio e video dos eventos de sala de aula e das entrevistas, além,
do registro escrito no diario de campo. Os eventos de sala de aula foram descritos e
analisados com base no trabalho de Lima (1996), cujos eventos sdo descritos mediante
um esquema formal adaptado de Saville-Troike (1982), a considerar as seguintes

aberturas:

1)Evento: é a descricdo da atividade de interagdo social entre os participantes.
2)Proposito: é a descrigdo da finalidade da atividade de interagdo social.
3)Participantes: descreve os participantes envolvidos na atividade de interacdo social.
4)Formas de mensagem: apresenta os tipos de linguagem que guiam a interacéo social.

5)Regras de interagdo: descreve os acontecimentos decorrentes da atividade.

Nos eventos de sala de aula, analisamos a fala da professora nas seguintes
situacOes: discussdo de um determinado tema ou conteudo, respostas apds as perguntas

dos alunos, comentarios apos as respostas ou opinides dos alunos, corre¢cdes que faz
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relacionadas as falas dos alunos, propostas de atividades a serem realizadas pelos alunos;
e a fala dos alunos nas situacGes: leituras, respostas, interpretacdes, comentarios e
exposicdes em sala de aula. Procuramos identificar nestas situagdes, marcas que
demonstrassem que a pratica pedagogica da professora pode propiciar a ampliacdo da
competéncia comunicativa dos alunos. Em seguida, descrevemos o cenario da

investigagdo, os sujeitos e os procedimentos de coleta e analise dos dados.

3.1 Instrumentos de coleta de dados

Utilizamos como instrumentos para a producdo dos dados, a observacéo
participante, a entrevista informal, gravacdes em audio e anotacdes em diario de campo.
A observacdo participante é considerada uma das técnicas mais utilizados para a coleta
de dados em estudos que adotam uma abordagem etnografica. Bailey (1968) explicita que
a observacao participante tem a vantagem de possibilitar ao pesquisador um registro do
comportamento dos participantes no proprio jogo interacional, o que lhe proporciona a
oportunidade de estabelecer uma relagédo intima com os observados.

Durante a coleta de dados a observacdo participante foi uma das técnicas que
contribuiu significativamente para o desenvolvimento da pesquisa, pois possibilitou a
aproximacdo direta do pesquisador com a realidade a ser pesquisada. Nesse tipo de
instrumento de coleta de dados a observacdo de fatos, acGes e cendrios precisa ser
valorizada. Nesse sentido, concordamos com Freitas et. al (2003, p. 61) sobre a
importancia de “saber escutar/ouvir e observar/ver e considerar tanto a racionalidade
como a sensibilidade, a fim de compreender a historia e os acontecimentos” que fazem
parte deste contexto investigativo.

Atraves da observacdo participante tentamos entender 0s eventos e as pessoas,
adotando os papéis e perspectivas daqueles que investigamos (ERICKSON, 1988). Como
afirma Saville-Troike (1982) fazer etnografia em qualquer contexto cultural, envolve, em
principio, observacao, questionamentos e participacdo nas atividades cotidianas. Assim,
adotamos a técnica de observacdo participante, passando a conviver, a participar € a

observar 0 processo comunicativo que ocorre no interior da sala de aula, a fim de
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caracterizar a relacdo entre a pratica pedagogica do professor e a ampliacdo da
competéncia comunicativa, tendo em vista a natureza sociolinguistica deste estudo. Para
tanto, utilizamos gravagdes em &udio dos episddios de sala de aula e das entrevistas, além
do registro escrito no diario de campo.

Nos eventos de sala de aula, gravamos a fala dos professores nas seguintes
situagBes: discussdo de um determinado tema ou conteldo, respostas apds as perguntas
dos alunos, comentérios apds as respostas ou opinides dos alunos, corre¢des que fazem
relacionadas as falas dos alunos, propostas de atividades a serem realizadas que
privilegiem os géneros orais. Lidke e André (1986) alertam quanto a alguns problemas
que precisam ser considerados pelo pesquisador nesse procedimento de coleta de dados.
Um deles refere-se as alteracfes que podem aparecer como modificagcbes no ambiente ou
no comportamento das pessoas observadas; outro estd ligado aos cuidados na hora da
interpretacdo dos dados; outro ainda, esta relacionado com o grande envolvimento do
pesquisador, podendo levar a uma visao distorcida ou parcial da realidade. A fim de néo
correr esse risco a nossa identidade e 0s nossos objetivos foram esclarecidos para os
observados, 0s quais estavam conscientes de que a nossa relacdo era de observador e
observados.

Isso foi relevante para que pudéssemos manter uma certa distancia do grupo e
observa-lo sem interferir no seu comportamento natural mesmo fazendo parte de sua
rotina e de suas atividades diarias. Utilizamos um gravador digital para registrar as
situacOes de interaces estabelecidas com os sujeitos, isto €, as aulas observadas e as
entrevistas realizadas, pois esse procedimento permite uma revisitacdo constante dos
eventos registrados e fornece preciséo na descrigédo de detalhes importantes (ERICKSON,
1988).

Segundo Bortoni-Ricardo (2008), a gravacao eletronica em video ou audio € de
grande vantagem na coleta de dados porque permite ao pesquisador rever os dados
repetidas vezes podendo tirar suas dividas e apurar a teoria que esta construindo. Nossas
observacdes se realizaram de forma tranquila e com a colaboracdo direta dos sujeitos

envolvidos.

Web-Revista SOCIODIALETO - NUPESD / LALIMU, v. 12, n® 34, jul 2021 13 de 26



Web = Revista SOCIODIALETO

Web Revista Nacleo de Pesquisa e Estudos Sociolinguisticos e Dialetologicos - NUPESD
ODIALETO Laboratério Sociolinguistico de Linguas Nao-Indo-europeias e Multilinguismo - LALIMU

ISSN: 2178-1486 * Volume 12 * Numero 34 ¢ Jul 2021
L hitp://dx.doi.org/ 10.48211/sociodialeto.v12i34.394

Considerando os objetivos propostos neste estudo, uma técnica de coleta de
informacdes bastante utilizada foi a entrevista informal, enquanto forma de interacéo
entre pesquisador e pesquisado, em que “o pesquisador visa apreender 0 que 0S sujeitos
pensam, sabem, representam, fazem e argumentam”. (SEVERINO, 2007, p. 124). No
decorrer dessas entrevistas procuramos praticar um didlogo descontraido, deixando 0s
interlocutores a vontade para expressar suas representacbes sem constrangimentos,
intervindo discretamente para estimula-los. Para registrar as informagdes, utilizamos um

gravador digital e um diario de campo.

As entrevistas informais realizadas com os professores de lingua portuguesa do 6°
ano ocorreram na propria escola, apos o término das observac6es e depois do horério de
aula. Tais entrevistas nos ajudaram a identificar as concepcdes linguisticas desses
professores subjacentes as atividades desenvolvidas em sala de aula para posteriormente
avaliarmos confrontando as informacdes aqui obtidas com as da observacéo participante,

se ha coeréncia entre o que se diz e o que se faz. De acordo com Minayo (1994):

A entrevista é o instrumento mais usual no trabalho de campo. Através
dela, o pesquisador busca obter informes contidos na fala dos atores
sociais. Ela ndo significa uma conversa despretensiosa e neutra, uma
vez que se insere como meio de coleta dos fatos relatados pelos autores
enquanto sujeitos-objeto da pesquisa que vivenciam uma determinada
realidade que esté sendo focalizada. (MINAYO, 1994, p. 57).

Devido a sua natureza interativa, a entrevista informal possibilita uma exploracéo
mais aprofundada de temas complexos que possivelmente poderiam ser tratados por meio
de questionarios. No entanto, ndo deixariam transparecer detalhes importantes para uma
analise etnografica. Além disso, a entrevista permite clima interativo de influéncia

reciproca entre pesquisador e pesquisado.

3.2 Procedimento para analise dos dados

Os procedimentos para analise dos dados foram a escuta e leitura atenta e

cuidadosa do material coletado, o que nos possibilitou uma anélise criteriosa e embasada
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nas falas de nossa interlocutora e na leitura selecionada. As andlises partiram de estudos
da literatura sobre o que deve ser feito para desenvolver a competéncia comunicativa dos
alunos, como as crengas, a postura, as atitudes e as estratégias desenvolvidas pelo
professor em sala de aula podem contribuir para esse desenvolvimento, do contato com a
realidade da escola e da comunidade e do dialogo com a diversidade dos dados obtidos.

Em nossas andlises privilegiamos também os estudos de Dell Hymes (1972b), que
contribuiram para a fundamentagdo dos padrdes de interacdo em sala de aula e a
observacao do desenvolvimento da competéncia do aluno a partir de suas reflexdes. Além
disso, aproveitamos em nossa pesquisa o conceito de pedagogia culturalmente sensivel,
de Erickson (1987), com a finalidade de sustentar a discussao sobre a importancia do
processo pedagdgico.

Ressaltamos que a analise dos dados obtidos através dos diferentes registros
(observacdo participante, diarios de campo, fotos, gravacdes de audio e entrevistas) tem
sido viabilizada através da triangulacdo, que € uma comparacao de evidéncias através de
fontes de dados diferentes. Assim, a triangulagdo “fornece uma verificagdo de validade,
sendo uma das principais razdes da pesquisa etnografica empregar métodos multiplos de
coleta de dados.” (ERICKSON, 1988, p. 97).

Segundo Bortoni-Ricardo (2008), a triangulacdo é um recurso analitico que
viabiliza a comparacdo de dados de diferentes tipos para que uma assercdo seja
confirmada ou desconfirmada, bem como permite a comparacdo das perspectivas dos
diferentes interlocutores em acdo. Assim, 0s dados coletados sdo oriundos de diferentes
fontes: das observacdes em sala de aula, das entrevistas informais, das gravaces dos
eventos de aula, bem como das anotagdes em diarios de campo.

Para concluir, evidenciamos que a utilizacdo desse recurso tem nos possibilitado
a analise dos diferentes dados e a validagdo das informacdes obtidas. Além do que, a
comparacdo entre as concordancias ou discrepancias nas diferentes perspectivas dos
interlocutores nos permite compreender as crencas, as atitudes, as concepgdes e 0S

significados atribuidos pelos sujeitos investigados.

3.3 A escola e os sujeitos
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A escolha da escola se justifica por ser uma instituicdo publica que apesar de
enfrentar as dificuldades que qualquer escola puablica enfrenta, seus alunos tém
apresentado bons resultados nos exames realizados pelo Sistema de Avaliacdo da
Educacdo Basica (SAEB) e vém sempre se destacando dentre as escolas publicas do
estado do Piaui.

Além disso, também consideramos como critério para a escolha, o fato de
mantermos relacdes amigaveis com professores e supervisores da escola. Esperamos que
uma analise sobre esta realidade nos permita refletir sobre o ensino de lingua portuguesa
e as interagdes que se realizam no espaco da sala de aula.

O espaco onde a escola fica situada é bem amplo e ladeado por arvores bem
desenvolvidas que deixam o local bastante sombreado. A escola possui uma quadra
cimentada e coberta mais ao fundo do terreno e ao lado da quadra uma igrejinha. A
construcdo se divide em dois blocos separados pelo amplo espaco sombreado: o primeiro
bloco é uma construgdo mais recente que comporta uma sala de professores com banheiro,
quatro salas de aula no térreo e banheiros; um laboratério de informatica, quatro salas de
aula, um banheiro masculino e um feminino no 1° andar; o outro bloco, mais antigo,
também conta com sala de professores, biblioteca, coordenacao, secretaria, cozinha, dois
banheiros para os alunos maiores e dois para 0s menores, dezessete salas de aula e um
local reservado aos dormitdrios e refeitdrios das freiras que dirigem a escola.

A professora ja leciona ha mais de 20 (vinte) anos na escola e desde muitos desses
anos trabalha com 4° 5° e 6° anos, ou seja, acompanha os alunos nestas séries. A

professora € licenciada em Letras — Portugués e cursa especializacdo em Psicopedagogia.

Em sala de aula, a professora dirige as agdes, promovendo a participacdo dos
alunos nos turnos de fala, e de vez em quando lembrando as regras educacionais basicas
de participagao, tais como: levantar a méo antes de falar, esperar a vez de falar, ouvir com
atencdo o colega, etc. Preocupa-se muito com a formacdo moral e religiosa das criancas,
sempre inicia suas aulas com a leitura e discussdo de um texto biblico. Durante as
explicacOes situa-se principalmente em pé em frente as carteiras das criancgas, e quando

propde atividades anda pelas fileiras oferecendo ajuda e observando como os alunos estao
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realizando a atividade proposta. Em entrevista informal, a professora diz que se sente
realizada profissionalmente, pois adora trabalhar com criancas e que varias vezes ja lhe
ofereceram a oportunidade de exercer outras fung¢des na educagéo, no entanto ela prefere

a sala de aula, segundo depoimento a seguir:

Eu j& completei 22 anos né de profissdo, e, assim... € uma coisa que
eu faco por amor, eu gosto, eu gosto de trabalhar, eu tenho um ano e
meio de licenga e eu ndo sinto vontade de tirar, as vezes assim... eu
tenho vontade, mas eu me sinto bem aqui na escola, na escola que eu
trabalho que faz essa quantidade de tempo né, eu ja recebi alguns
convites pra exercer uma outra fungdo, mas eu ndo aceitei porque eu
ndo me identifico. Hoje quando eu cheguei aqui e vi ali o resultado
do IDEB, assim eu ganhei meu dia... (PROFESSORA DO 6° ANO).

Em conversas informais com os alunos, na hora do recreio, sentimos que ha uma
relacdo afetiva muito forte entre eles e a professora, pois falavam dela demonstrando
muito carinho. A coordenacdo e as outras professoras da escola também avaliaram de
forma bastante positiva o trabalho da professora e a forma com que lidava com os alunos,
conforme pudemos perceber no relato da coordenadora a seguir: [...] “ela € uma 6tima
educadora, desenvolve os programas da escola bem direitinho, na aula dela 0s meninos

ndo gritam, ndo baguncam, eles participam com disciplina [...]”.

A sala de aula pesquisada conta com 30 (trinta) criancas, com idade média entre
10 e 11 anos. A origem social das criangas € bastante heterogénea, a escola recebe alunos
da comunidade e alunos que se deslocam todos os dias de cidades menores ou de zona
rural. Os pais exercem as mais diferentes fungdes: professores, domeésticas, bombeiros,
pedreiros, comerciantes etc.

A seguir descreveremos um evento de aula de lingua portuguesa do 6° ano da
Escola, com o objetivo de analisar, atraves das tarefas comunicativas da professora e dos
alunos, as estratégias desenvolvidas em sala de aula que favorecem a ampliacdo da
competéncia comunicativa dos alunos. Nesse evento, a professora através da leitura e
interpretagdo oral e escrita de um texto do género “carta de solicitagdo”, ao tempo em que

proporciona o conhecimento das caracteristicas de um género textual vai possibilitando o
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conhecimento de quando é adequado falar ou ndo, sobre o que falar e com quem, quando,
onde e como, ou seja, enriquecendo as experiéncias comunicativas dos alunos, como uma
das formas de favorecer a ampliacdo da competéncia comunicativa de que fala Bortoni-
Ricardo (2005).

Entre as estratégias positivas observadas nessa sala destacamos a concessdo da
palavra aos alunos, pois a professora implementa estratégias de envolvimento, permitindo
que os alunos falem, ratificando-os como falantes legitimos e incentiva-os a manifestar-
se. Podemos dizer que esta estratégia faz parte do que vem sendo reconhecido pelos
estudiosos como scaffoolding, ou “andaimagem”, termo utilizado por Cazden (1988) que
significa a ajuda que, numa dupla, o parceiro mais competente, pode dar ao outro, esse
parceiro mais competente pode ser o proprio professor ou o préprio aluno. As acGes de
scaffolding podem contribuir para o desenvolvimento da competéncia comunicativa do
aluno e de sua consciéncia critica das diferencas lingisticas.

Tais estratégias tém favorecido ao predominio de uma atmosfera de confianca e
amizade na sala de aula. Outra estratégia positiva é que ela fornece modelos de estilos
monitorados de lingua e mostra quando e como usar esses estilos.

O evento consiste em exposi¢does acerca de um texto do género “carta de
solicitacdo”, onde se estabelecem dialogos entre professores e alunos, em que a tomada
de piso pelos alunos néo € totalmente livre, pois é geralmente introduzida por um vocativo
(“professora”, “tia”) ou pelo levantar de braco e provocada por uma pergunta da
professora. O que demonstra também que os alunos ja adquiriram regras de interacdo de
sala de aula. O tema da interacdo do evento descrito atém-se a um contetdo informacional
que o professor quer transmitir e ndo ao contexto situacional imediato.

Faz-se relevante destacar que o modelo de evento de fala utilizado segue o descrito
no trabalho de Lima (1996), construido a partir de Saville Troike (1982).

3 AULA DE LINGUA PORTUGUESA: UMA ANALISE ETNOGRAFICA

Evento: Aula de ensino de Lingua Portuguesa (6° ano, Ensino Fundamental)

Propdsito: Desenvolver atividades de leitura e interpretacdo de texto.
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Participantes: Professora, alunos na faixa etaria de 10 a 12 anos.

Regras de interacdo: O professor solicita constantemente a participacdo dos alunos
através de perguntas sobre as caracteristicas do género em questdo e estes podem tomar
0 piso a qualquer momento.

A sala onde ocorre a aula estd organizada de forma tradicional. Na frente o quadro
de acrilico e a mesa da professora, numa posi¢do de onde visualiza toda a sala. Na outra
parte, de frente para a mesa estéo as carteiras das criancas.

Professora e alunos participam interacionalmente da aula. A professora
geralmente é quem dirige as atividades, mas permite que os alunos participem da aula
independentemente de serem solicitados ou n&o.

As aulas sempre iniciam apds a leitura e discusséo de um texto biblico e a chamada
dos alunos é feita pelo nome para efeito de registro no diario de classe. Apos esse evento

a professora toma algumas medidas de ordem disciplinar.

Ao iniciar a aula a professora pede que os alunos coloquem sobre a mesa o0 texto

que receberam na aula anterior:

P: Eu entreguei na aula anterior uma apostila, do que ela trata?

As: De uma carta

P: E com que finalidade a gente escreve uma carta?
Al: Como meio de comunicacéo...

A2: Noticia...

P: E quais sdo 0os componentes composicionais de uma carta?

Os alunos ficam em siléncio, parecem gque ndo entenderam a pergunta, certamente
pelo termo utilizado pela professora “componentes composicionais” que ainda ndo fazia
parte do vocabulario deles. Destacamos o comentario de Bortoni-Ricardo (2005) ao tratar
da viabilidade no conceito de competéncia comunicativa, segundo a autora um ato de fala
pode se tornar inviavel para o falante se este ndo tiver acesso aos recursos linguisticos
necessarios para a implementacdo desse ato de fala, como por exemplo, vocabulario.
Hymes (1974a), afirma que ha uma diferenca fundamental entre o que ndo é dito porque
ndo ha ocasido para dizé-lo e o que néo ¢ dito porque o falante ndo dispde de meios para
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dizé-lo. Assim, um falante exibird maior competéncia comunicativa, quando dispde de
recursos formais, apropriados e especificos, para realiza-los e quando participa de eventos
de fala que lhes sdo familiares. Observamos que a professora ao perceber que néo
compreenderam refaz a pergunta, substituindo a expressdo (construgdo composicional)
ndo compreendida pelos alunos. E, somente quando percebe que compreenderam o que
ela estava perguntando volta a utilizar o termo “constru¢do composicional” novamente
no curso da interacdo, possibilitando a ampliacdo do vocabulério de forma natural.
Proporcionando aos alunos melhor entendimento sobre o topico que rege essa interacao,
a “viabilidade” de uma comunicagdo eficiente ¢ ampliada, pois os interactantes estdo
adquirindo recursos linglisticos especificos e apropriados sobre aquele topico. Assim a
professora substitui a pergunta: “P: Como inicia a carta, pessoal? As: Com o local e a

data”.

A professora anota no quadro: local e data, saudacdo, desenvolvimento, ela
explica que € o proprio corpo da carta, despedida e assinatura. Explica que estes sdo 0s
componentes composicionais deste género. Em seguida pede que todos os alunos leiam o
texto juntos. Ela Ié junto, procurando fazer com que os alunos a acompanhem na

entonacdo de voz, ritmo, pontuacao e pronuncia.

P: Para quem a carta foi escrita? quem € o destinatario?

As: A Sr2 Dora Nogueira
P: Qual a funcdo social da Sr* Dora Nogueira? Que atividade ela
exerce?

Al: Secretéaria de Educacdo do Municipio.

A professora queria que eles soubessem que destinatario e a pessoa que vai receber
a carta sdo a mesma coisa, entdo ela refaz a mesma pergunta de forma diferente, antes
que eles respondam. Essa estratégia se repete também quando pergunta qual é a funcédo
social do destinatario. Ao fazer isso, ela procura fazer com que os alunos usem o que ja
sabem de modo a conferir significado ao que Ihes apresenta e possam estar relacionando
0 novo conhecimento ao antigo, ou seja, nesse momento ela esta optando por ativar o

conhecimento prévio dos alunos. Apds a resposta da aluna ela enfatiza:
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P: muito bem! E importante a gente saber que atividade exerce a pessoa
a guem a carta é dirigida, porgue neste tipo de carta o motivo pelo qual
ela foi escrita, que ¢ um pedido, tem uma relacdo com a funcéo que
exerce essa pessoa. Agora observem: no 1° paragrafo da carta tem a
finalidade na qual ela foi elaborada. Qual é? Leiam e me digam.

Nesse momento ela leva os alunos a perceberem a importancia da relacéo entre o
que estd sendo dito, ou seja, 0 assunto que esta sendo abordado e a pessoa a quem €
dirigida a mensagem. A professora vai possibilitando a ampliagdo do conhecimento sobre

0 que € adequado falar e com quem. “P: Quem esta solicitando? As: Os professores”

Nesse momento ela explica aos alunos porque a carta foi escrita em 12 pessoa do
plural (n6s), pois apesar de ter sido escrita pela Presidente do Sindicato dos Professores

representa uma classe.

P: O que eles estéo pedindo?

A3: horas de trabalho pedagdgico.

P: Muito bem A3, para que?

A4: Pra reforcar o desempenho de alguns alunos.

Aqui a professora elogia a fala do aluno e acolhe a sua resposta aproveitando-a
para elaborar outra pergunta para turma, fazendo com que ele sinta que o que ele falou
foi importante para a continuidade da interacdo que esta sendo promovida, incentivando
o aluno a manifestar-se. Com isso ela consegue obter a participacdo de outra crianca.
Além disso, percebemos na resposta da aluna A4 a utilizagdo de palavras do texto
(reforcar, desempenho) adequadas perfeitamente em sua fala, o que demonstra que em
eventos de letramento permeado pela oralidade os alunos estdo adquirindo um estilo
monitorado, como afirma Bortoni Ricardo e Dettoni (2001, p. 98, 99): “a medida que os
alunos desenvolvem habitos linglisticos para a pratica de eventos de letramento, poderdo
transferi-los para eventos de oralidade que, estando préoximos do pélo do letramento,

exigem planejamento e, por conseguinte, monitoramento’.
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P: Neste pedido eles usaram o0 nome de uma pessoa competente pra
reforcar pra secretaria a importancia deste horario. Quem é essa
pessoa?

A4: Um pedagogo, Antnio Novoa.

P: Ela usou 0 nome de um pedagogo que é uma pessoa que estuda, um
profissional que entende de educacdo, tem conhecimento da
importancia desse horario, usou esse nome para reforcar. Por exemplo,
a gente diz assim: “olha eu fui pra procissdo de Santo Antonio, até a
irma tava 1a”, por que a gente usa 0 nome dela? Porque é uma pessoa
gue tem respaldo na nossa comunidade.

Interessante como a professora demonstra que em eventos de oralidade, as pessoas
utilizam o respaldo que outras pessoas da comunidade tém, isto é, a credibilidade que elas
possuem junto a sociedade para abordar determinado assunto. A professora coloca uma
outra situacdo para que os alunos percebam, em um outro contexto especifico, que é
comum usarmos, inclusive em situagdes informais de oralidade, a voz de uma outra
pessoa para respaldar o que estamos dizendo, no caso, a importancia que tem a irméa
(diretora da escola) ao participar de um evento religioso na cidade, que é a procissao de
Santo Antonio. Ao longo desse evento, observamos que a professora exibe certo
planejamento e monitoramento de sua linguagem. No entanto, fica claro que a professora
usa, para dar exemplos aos alunos, um estilo mais informal, mais comum na linguagem
coloquial no Brasil: “a gente diz assim”, “até a irma tava 1a”. Segundo Bortoni-Ricardo
(2005), essa mudanca de cddigo que a professora realiza é positiva por duas razdes,
primeiro porque torna evidente para as criangas que existem formas diferentes de usar a
lingua e que quando participamos de um evento mais proximo do polo da oralidade, cuja
interacdo ndo é mediada pelo texto escrito, usamos a linguagem coloquial; e segundo,
porque nos eventos de escrita e leitura, em suas diferentes manifestagdes a professora
intuitivamente passa a monitorar sua linguagem, o que propicia as criangas o contato com
a norma de prestigio da lingua, a qual elas quase ndo tém acesso. Ao fornecer modelos
em lingua padrdo, podemos dizer que a professora utiliza a estratégia positiva de
“andaime”. (CAZDEN, 1988).

A professora chama o A5 como forma de atrair sua atencdo para participar da

interacdo porque ele estava conversando com o colega da frente. “P: A5, leia 0 3°
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paragrafo da carta”. Ndo s6 o A5 como também o colega comeca a ler juntos. Ao

terminarem a leitura ela pergunta:

P: O que entenderam?
Ab5: Tia, esse projeto € melhor fora do horério das aulas.

P: Muito bem, vocés compreenderam direitinho. Agora vamos
continuar prestando atencao e participando, ta?

Nesse excerto, ela ratifica a fala do aluno com um reforgo positivo verbal e ndo
verbal, confirmando a resposta com a cabega. Observe-se que a cena descreve um
momento em que a professora avalia oralmente a compreenséo de um texto lido pelos
alunos. A ratificacdo plena da fala do aluno como ocorre aqui ja foi observada também
por Dettoni (1995) que identificou em eventos de interacdo em sala de aula trés formas
diferentes de ratificacdo: a ratificacdo plena da fala do aluno, que pode vir ou néo
acompanhada de reforgo positivo verbalmente expresso pelo professor (a) ou de gestos
com as mados ou com a cabeca que confirmem essa fala; a ratificacdo parcial, que ocorre
geralmente em correcdes de exercicios em que o aluno tem acesso ao piso, mas sua fala
ndo é totalmente ratificada pelo professor (a) ou porque ndo é considerada totalmente
apropriada para a ocasido ou porque a expectativa do professor (a) € maior; e por fim, a
ndo-ratificacdo, casos em que varias tentativas de intervencdo dos alunos podem néo ser
identificadas pelo professor (a). Segundo a autora esses tipos de ratificacdo estdo
relacionados ao estilo do professor, ela observou que “a professora com estilo flexivel
estava menos preocupada com as expectativas institucionais e ajustava-se mais facilmente
as mudancas de tdpico que surgiam durante a interagdo”, enquanto a de estilo formal
ratifica parcialmente ou ndo-ratifica a fala do aluno devido “ao ndo preenchimento das

suas expectativas institucionais”.

P: Entdo a escritora usa varios argumentos pra convencer a secretaria
da necessidade do reforco. E, ao final da carta ela também usou a sua
fungdo social, a de Presidente do Sindicato dos Professores. Apesar de
assinar a carta, a solicitagdo ndo € sé dela, da Jussara, é de toda a
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coletividade, de todos os professores. De que maneira o produtor do
texto procura convencer o destinatéario de que seu pedido € pertinente?

A6: (0 aluno responde em voz baixa).

P: A6 fale mais alto, eu e seus colegas ndo estamos ouvindo.

A professora sempre usa a estratégia de repeticdo e recomendagdo para que 0s
alunos falem ou leiam mais alto. Ela usa esse recurso para indicar que o estilo deve mudar,
que o aluno vai assumir o piso e, em consequéncia, deve alterar seu estilo para um estilo
mais monitorado, marcado pelo tom mais alto e por um maior grau de atencdo e

planejamento.

Através dessa breve analise percebemos que mesmo monitorando o ambiente de
aprendizagem a professora consegue estabelecer um clima de confianca e liberdade e
fazer com que os alunos participem das discussdes mesmo quando ndo sao solicitados.
Dessa forma, a interagéo acontece por meio do exercicio da linguagem possibilitando por

meio da troca verbal, outras trocas como a afetiva e a intelectual (CAJAL, 2001).

CONSIDERACOES FINAIS

Percebemos através das analises realizadas que as estratégias utilizadas pela
professora sdo bastante positivas para desenvolver a competéncia comunicativa dos
alunos, especialmente no que diz respeito a oralidade. Na sala de aula, prevalece um clima
de confianca, pois ha constantemente o acolhimento e a ratificacdo da fala dos alunos. A
professora vai ampliando naturalmente o vocabulario dos alunos, como forma de
possibilitar a aquisi¢do de recursos formais, apropriados e especificos para viabilizar a
participacdo dos alunos na interagdo. Além disso, a professora favorece a ampliagdo do
conhecimento sobre o que é adequado falar e com quem e promove o desenvolvimento
de recursos que permitem a distin¢do entre oralidade e letramento. Ao conceder a palavra
aos alunos, a professora implementa estratégias de envolvimento, permitindo que os
alunos falem, e ratificando-os incentiva-0s a manifestar-se. Ficou claro que as ac¢Oes de
scaffolding podem contribuir para o desenvolvimento da competéncia comunicativa do

aluno e de sua consciéncia critica das diferencas linguisticas, pois ao fornecer modelos
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de estilos monitorados, a professora propicia aos alunos o contato com a variedade de

prestigio da lingua, possibilitando saber quando e como usar esses estilos.
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