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Resumo

As politicas inclusivas ampliaram a presenca de alunos com deficiéncia na educagdo basica
ocasionando, progressivamente, 0 acesso ao ensino superior. Contudo, 0 crescimento da
insercdo no ambito universitario precisa ser acompanhado de ac¢BGes que assegurem a
efetividade das politicas educacionais. Nesta direcdo, a investigacdo teve como objetivo
analisar os regulamentos de instituicbes de ensino superior portuguesas - nomeados estatutos
— destinados a estudantes com deficiéncia, com intuito de avaliar sua contribuicdo para o
percurso formativo. A pesquisa qualitativa, de caracteristica documental, avaliou os estatutos
de cinco universidades publicas que possuem regulamentacdes exclusivas para alunos com
necessidades educativas especiais (NEE), na perspectiva hermenéutica. Sdo apresentados 0s
servicos de apoio que operam 0s estatutos nas instituicbes, as regulamentacbes proprias
relativas a avaliacdo, frequéncia, tecnologia assistiva, prescri¢do, recursos pedagogicos e
atribuicbes dos professores, entre outros. Considera-se que as acdes compensatorias
estabelecidas nos estatutos sdo potencializadoras do percurso académico ao reconhecerem as
diferencas presentes neste contexto que, por sua vez, demandam diferentes respostas e
estratégias educacionais.
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Abstract

Inclusive policies have expanded the presence of stu*dents with disabilities in basic
education, gradually promoting access to higher education. However, the growth of insertion
in the university environment needs to be accompanied by actions that ensure the educational
policies effectiveness. In this sense, the investigation aimed to analyze the regulations of
Portuguese higher education institutions - named statutes — destined for students with
disabilities, in order to evaluate their contribution to the academic path. This qualitative
research, with documentary characteristics, into an hermeneutic perspective, evaluated five
different statutes of public universities with exclusive regulations for students with special
educational needs (SEN). The support services that operate the institutions statutes are
presented, as well as their own regulations regarding assessment, attendance, assistive
technology, prescription, pedagogical resources and teachers' duties, among others. It is
considered that the compensatory actions established by the statutes potentialize the academic
path, recognizing the differences present in this context, which demand different responses
and educational strategies.
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Introducéo

Diante da inexisténcia de pesquisa nacional em Portugal sobre a tematica da
deficiéncia, onde seria possivel avaliar melhor a complexidade desta populacdo, os dados dos
Censos 2011 (INE, 2011) oportunizam uma estimativa das pessoas que se reconhece com
algum tipo de incapacidade. O levantamento censitario identifica que h& aproximadamente 1
milhdo e 900 mil (cerca de 18% da populacéo) portugueses e portuguesas, com mais de cinco
anos de idade, que tem muita dificuldade, ou ndo conseguem realizar, pelo menos uma de seis
atividades diarias: andar (25%), ver (23%), memorizar (17%), ouvir (13%), tomar

banho/vestir-se (12%), compreender (10%).

Os indicadores sociais atinentes as pessoas com deficiéncia em Portugal apontam que
este grupo que enfrenta preconceito e discriminacao - direta e indireta, estrutural e sistémica —
0 que lhes limita ou nega liberdades e direitos fundamentais. Tal contexto remete para
situacOes de pobreza, dependéncia e exclusdo, evidenciando barreiras estruturais que impem a
“plena participacdo nas diferentes esferas da vida social, gerando desvantagens sociais e

econdmicas profundas que urge reverter” (ODDH, 2018, p. 10).

Ao analisar os indices relativos a educacdo e ao trabalho, o Observatério da
Deficiéncia e dos Direitos Humanos (ODDH, 2018) assinala alguns avangos, mas constata a
consideravel desigualdade em relacdo as pessoas sem deficiéncia. No ano letivo 2017/18, 181
estudantes ingressaram no ensino superior atraveés do contingente especial para estudantes
com deficiéncias fisicas ou sensoriais, contabilizando mais 28% do que no ano anterior,
ampliacdo também evidenciada no ensino secundério, identificando-se 15% a mais de alunos
e alunas com necessidades educativas especiais nesta etapa. Contudo, comparando com dados
disponiveis para o ano letivo de 2016/2017 (DGEEC, 2018), os alunos com NEE representam

somente cerca de 0.45% da populacdo total de estudantes universitarios.

No ambito do trabalho, em 2016 o percentual de pessoas com deficiéncia em atividade
em Portugal era de 66,7%, consideravelmente menor das pessoas sem deficiéncia (85,7%,).
As menores taxas de emprego em Portugal (35,6%) referem-se as pessoas com deficiéncia,
contrastando com 73,2% para as pessoas sem deficiéncia. Ainda é importante ressaltar que o
desemprego decresceu 19,3% entre 2016-2017 na populacgdo geral, mas somente 2,0% entre a
populacdo com deficiéncia. Entre os anos de 2011-2017 registrou-se diminui¢do do
desemprego de 34,5% entre a populacdo geral, mas aumento 24,0% entre as pessoas com
deficiéncia (ODDH, 2018).



Reconhecendo as relagdes entre educagédo e trabalho, Kuenzer e Grabowski (2006)
analisam que a exigéncia de patamares mais elevados de qualificacdo para os trabalhadores
responde a concepcdo de competéncia remetida a capacidade para resolver situacoes-
problema decorrentes de processos de trabalho flexiveis, que se diferenciam das tarefas
anteriormente operacionais e repetitivas. Desta forma, desde a educacgdo bésica, o percurso
formativo precisa contemplar “o conhecimento bdsico, o conhecimento especifico e o

conhecimento socio-historico, ou seja, ciéncia, tecnologia e cultura (p.310).

Saviani (2007) identifica que, ao concluir a educacao basica, 0s jovens tém diante de si
dois caminhos: a vinculagdo permanente ao processo produtivo, por meio da ocupagéo
profissional, ou a especializacdo universitaria. A educacao superior ensejaria a participacdo na
vida cultural em sua manifestagao mais elaborada, possibilitando “a difusdo e discussao dos
grandes problemas que afetam o homem contemporaneo” (p.161). Face as dificuldades no
mundo trabalho, a educagéo se coloca como potencialidade para jovens e trabalhadores, o que
se coaduna com a importancia do crescimento de indices de escolaridade, que entrelacado as
dindmicas politicas e econdmicas, concorre para 0 aumento exponencial de ingresso de alunos

na educagao superior.

Em Portugal, foi evidenciado o aumento no numero de entradas na etapa académica a
partir de 2013, obtendo-se na Gltima década os indices mais elevados em 2009 e 2010 (cerca
de 45.500 alunos) em 2017 (44.914 alunos) e em 2019 foram colocados 44.500 estudantes
conseguiram colocacdo em curso do ensino superior. O crescimento no ingresso é maior no
ensino politécnico — aumento de 1,5%, contabilizando 17.220 novos alunos - mas as
universidades continuam como preferéncia dos candidatos, com dos 27.280 colocados, mais
de 60% do total. Contudo, € importante assinalar que cerca de 45% dos concluintes do ensino
secundario ndo mostra intencéo de prosseguir seus estudos (PUBLICO, 2019).

Considerando o crescimento do acesso a educacdo superior de diferentes grupos
sociais, esta investigac@o analisa o contexto dos estudantes com deficiéncia, atentando para a
importancia de a¢fes que possam contribuir para seu percurso formativo, apos o ingresso na
universidade. A pesquisa analisa o0s regulamentos institucionais, nomeados estatutos,
presentes em 58,6% das instituicGes de ensino superior portuguesas (65) que tém algum tipo
de normatizacdo especifica para estes estudantes, sendo que em 37,8% das instituicdes (42)
contam com regulamento ou estatuto proprios (DGEEC, 2019b). A investigacdo analisa as

normativas previstas pelos estatutos que buscam assegurar o percurso formativo dos
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estudantes, na medida em que contemplam acGes e servicos que respondem as diferencas
existentes . Enquanto regulamentacGes destinadas a estabelecer a¢fes compensatorias, 0S
estatutos sdo deliberacGes institucionais que normatizam aspectos relativos a acessibilidade,
recursos pedagogicos, avaliacdo, prazos entre outras condicdes do percurso universitario,

possibilitando buscar equidade aos alunos com necessidades especiais de educagéo.

A investigacdo foi desenvolvida através de pesquisa documental tendo como
instrumentos de coleta de dados os estatutos de cinco universidades publicas — Universidade
de Coimbra (UC), Universidade de Lisboa (UL), Universidade do Minho (UM), Universidade
de Aveiro (UA) e Universidade do Porto (UP) — vigentes no ano de 2019, analisados na
perspectiva da andlise hermenéutica. A seguir sdo apresentados elementos conceituais e

historicos que norteiam o objeto de estudo.

O contexto dos alunos com NEE em Portugal

Inicialmente € importante assinalar que a investigacdo adota a denominacao
Necessidades Especiais de Educacdo (NEE) conforme conceituacdo vigente nas leis,
documentos e estatutos analisados pela pesquisa (DGEEC, 2019a; DGEEC, 2019b; GPI,
2019; UNIVERSIDADE DE COIMBRA, 2012; U.PORTO, 2008; PORTUGAL, 2004, 2008,
2018; GABINETE PEDAGOGICO DA UNIVERSIDADE DE AVEIRO, 2018).
Precisamente, NEE designa o conjunto de limitacdes na atividade e na participacdo em um ou
mais dominios da vida, resultantes de alteracdes funcionais e estruturais de carater
permanente ou de longa duragdo. Resultam em dificuldades continuas na comunicagao,
aprendizagem, mobilidade, autonomia, relacionamento interpessoal participacdo social, que
demandam servicos especializados para o desenvolvimento do potencial biopsicossocial
(DGEEC, 2019b).

O conceito de NEE é controverso como enfatiza Canério (2005), pois se “toda
aprendizagem é um resultado do trabalho de quem aprende e que todos 0s seres humanos sdo
irredutivelmente diferentes, entdo todas as situacdes de educacdo deliberada deverdo ser
consideradas especiais” (p.43). Soma-se a este argumento o fato de que a “relagdo que se
estabelece ente os atributos individuais dos alunos e fendmenos que a sociologia mostrou, ha

muito, ndo serem explicaveis por factores individuais” (CANARIO, 2005, p. 45). A



concepcédo da deficiéncia como impedimento de natureza fisica, intelectual ou sensorial, que
em interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participacdo plena e efetiva na
sociedade com as demais pessoas (OMS, 2004), dimensiona que aspectos sociais e
contextuais conformam a experiéncia da deficiéncia ao nao possibilitarem reconhecimento e
suporte diante das diferencas e singularidades humanas. N&o obstante estes assinalamentos,
relevantes por ensejarem uma dimensdo ético-politica que precisa ser considerada, € mantida

a denominagéo majoritaria em Portugal. >

Em 2018/19 estavam matriculados no ensino superior 1978 alunos com NEE, sendo
1700 (85,9%) em instituicdes puablicas e 278 (14,1%) em instituicdes privadas.
Comparativamente a 2017/18, onde eram contabilizados 1644 alunos, ha um aumento de
16,9%, sendo 11,5% no ensino publico e 49,6 % no ensino privado. Evidencia-se um
percentual exponencial no ultimo indice referido, mas numericamente reduzido enquanto
acesso efetivo aos estudantes. As regiGes norte e area metropolitana de Lisboa concentram o

maior nimero de alunos —1092 no ensino publico e 269 no ensino privado (DGEEC, 2019b).

A legislacdo em Portugal referente a educacgdo superior define especificidades para o0s
alunos com deficiéncia na portaria 197-B de 2015 (MINISTERIO DA EDUCACAO E
CULTURA, 2015) ao estabelecer um contingente especial de acesso para estudantes com
deficiéncia fisica ou sensorial de 2% ou 2 vagas por cada instituicdo/curso (artigo 10.°, alinea
e). A lein°46 de 2006 (PORTUGAL, 2006) proibe a discriminacdo em razdo da deficiéncia,
0 que abarca 0 contexto educativo, mas sem indicar a obrigatoriedade de adaptacfes aos
estudantes, embora a Lei n.° 37/2003 que determina as bases de financiamento do ensino
superior indique que “devem ser considerados apoios especificos a conceder a estudantes

portadores de deficiéncia”, conforme declarado no artigo 20 (PORTUGAL, 2003).

Mais recentemente, o Despacho n.° 8584 de 2017 (CIENCIA, TECNOLOGIA e
ENSINO SUPERIOR - GABINETE DO MINISTRO, 2017) concede aos estudantes com
incapacidade igual ou superior a 60%, a possibilidade de bolsa de estudo correspondente ao
valor da mensalidade, podendo também ser recuperados 0 montante ja pago para aqueles que

ja se estavam inseridos nas IES. Para solicitarem este custeio € preciso que os alunos

? Evidencia-se a potencialidade de revisdo a partir de discussdes presentes em vérios ambitos da educagio
especial, ensejando novas releituras, como o decreto-lei 54/2018 (ASSEMBLEIA DA REPUBLICA, 2018) que
insere a definicdo necessidades de salde especiais, que seriam resultantes dos problemas de saude fisica e mental
que tenham impacto na funcionalidade, impactando na frequéncia escolar e no processo de aprendizagem.
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comprovem o grau de incapacidade através de um atestado médico de incapacidade e tenham

a situacdo tributaria e contributiva regularizada.

Os dados relativos aos alunos com NEE que ndo se diplomaram e ndo estdo
matriculados em 2018/19 identificam 406 estudantes, havendo um aumento de 43,1% no
namero de universitarios que interromperam, abandonaram curso ou transferiram-se para
outra instituicdo em 2017/18 (231 alunos). Nos alunos dos ciclos de estudo do mestrado®
verificou-se a maior incidéncia desta situacao (54,8% - de 28 para 62 estudantes), seguidos
dos ciclos de estudo de licenciatura (49,2% - de 132 para 260 estudantes). Tais indicadores
sugerem dificuldades relativas a permanéncia dos alunos, bem como uma prevaléncia dos
alunos em ciclos de licenciatura, o que se confirma no nimero de diplomados no mesmo
periodo: 70 em cursos técnicos superiores profissionais (13,3%), 346 em ciclos de licenciatura
(65,8%), 50 em ciclos de mestrado integrado (9,6%) e 4 em programas de doutoramento
(0,8%)(DGEEC, 2019b).

Servicos de apoio® aos estudantes estdo presentes em 54 instituicdes (48,6%), mas
destaca-se que 44,4% deles foram criados h4 menos de quatro anos, caracterizando-se como
um suporte ainda em estruturacdo e/ou consolidacdo. Somente 19 estabelecimentos possuem
unidades de producdo e adaptacdo de materiais®, representando 17,1% do total; a
acessibilidade arquitetonica é evidenciada em 60,5% das instituicdes, que também contam

com infraestrutura para modalidades desportivas adaptadas em 52 IES (DGEEC, 2019b).

Este panorama aponta para evidéncias, em diferentes ambitos, da presenca de alunos

com NEE no ensino superior, bem como da oferta de suportes e servi¢os que ndo contemplam

50 primeiro ciclo confere aos estudantes conhecimentos e formacdo de base na area cientifica escolhida
possibilitando a opcéo de continuarem 0s seus estudos numa outra instituicdo de ensino superior nacional ou
internacional, sendo equivalente ao bacharelado no Brasil. O segundo ciclo caracteriza-se por uma formagao
especializada, compreendendo um conjunto de unidades curriculares, e a defesa de uma tese ou de um relatério
de projeto ou de estagio no ultimo ano do curso, com duracdo de dez semestres, conferindo 300 créditos e o grau
de mestre.

*Servico que integra um conjunto de pessoas responsaveis pelo acolhimento e acompanhamento de alunos com
necessidades especiais de educacdo cujas competéncias, entre outras, consistem em: proceder ao levantamento
de necessidades relativas a esses aluno; encontrar solucBes para os problemas identificados e para 0os apoios
solicitados; facilitar a comunicacdo entre alunos, docentes, servigos e a direcdo de cada estabelecimento;
cooperar com iniciativas que contribuam para a melhoria das condi¢cBes de vivéncia académica, social,
desportiva e cultural desses alunos; assegurar a disponibilizacdo de produtos de apoio adaptados necessarios a
boa concretizacdo do processo ensino aprendizagem (DGEEC, 2019b, p.3)

> Servico criado para dar resposta as necessidades especiais da comunidade académica, sobretudo alunos, mas
também docentes, que solicitam a adaptacdo de informacdo impressa para formatos mais flexiveis e acessiveis:
formato digital (rtf ou pdf acessivel que inclui descricdo de material grafico) assim como exemplares em braille
ou ampliados (DGEECb, 2019, p.3).



ainda o contingente de estudantes inseridos nas instituices. Em inquérito respondido por
universitarios com NEE (DGEEC, 2019a), dentre os alunos que usufruem beneficios nas
instituicbes, 75,5% mencionaram que acederam ao estatuto especial regulamentado pelos
estabelecimentos, o que lhes possibilitou acessar adaptacfes no processo de ensino-
aprendizagem, material de apoio, atendimento individualizado e/ou psicologico. A seguir é
descrito o percurso metodoldgico realizado para examinar a questdo proposta na presente

investigacao.

Método

Com objetivo de avaliar a contribuicdo dos estatutos de instituicGes de ensino superior
portuguesas para o percurso formativo dos estudantes com deficiéncia foi desenvolvida
investigagcdo qualitativa descritiva de cunho documental. Segundo S&-Silva, Almeida e
Guindani (2009), a pesquisa documental € uma técnica para a pesquisa em ciéncias humanas e
sociais que tem como base para a investigacdo o uso de fontes escritas, acessadas a partir de
documentos que constituem o corpus heuristico. “A pesquisa documental, bem como outros
tipos de pesquisa, propde-se a produzir novos conhecimentos, criar novas formas de

compreender os fendmenos e dar a conhecer a forma como estes tém sido desenvolvidos
(p.14)”.

Para analisar os estatutos, foram selecionados os regulamentos vigentes em 2019, das
cinco primeiras universidades que implantaram servigos de apoio para alunos com NEE.
Soma-se a este critério o fato de estarem entre as seis instituicdes nacionais com o maior
nimero de cursos® e também entre as primeiras seis instituicdes portuguesas nos Rankings
Universitarios Mundiais’: Universidade de Lisboa (ULisboa), Universidade de Coimbra (UC),
Universidade do Minho (UM), Universidade de Aveiro (UV) e Universidade do Porto (UP).
Os estatutos analisados foram acessados a partir dos sites institucionais ou a partir de

solicitacdo a universidade.

A andlise buscou identificar quais sdo as normativas previstas nos estatutos

identificados com os elementos atinentes a questdo proposta que versam sobre diversos

® Universidade de Lisboa (374 cursos), Universidade Minho (216), Universidade de Coimbra (193),
Universidade do Porto (163) e Universidade do Aveiro (133). Disponivel em
https://portugal.estudarnaeuropa.eu/s/4186/77828-Portugal-Ranking-de-universidades-numero-de-cursos.htm
712 Universidade de Lishoa, 2° Universidade do Porto, 3° Universidade de Coimbra, 5° Universidade do Minho e
6° Universidade de Aveiro. Disponivel em: https://www.dn.pt/portugal/universidades-portugueses-sobem-no-
ranking-mundial-lisboa-a-frente-9385190.html



https://portugal.estudarnaeuropa.eu/s/4186/77828-Portugal-Ranking-de-universidades-numero-de-cursos.htm
https://www.dn.pt/portugal/universidades-portugueses-sobem-no-ranking-mundial-lisboa-a-frente-9385190.html
https://www.dn.pt/portugal/universidades-portugueses-sobem-no-ranking-mundial-lisboa-a-frente-9385190.html
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aspectos do percurso académico dos estudantes NEE, explicitando as condigdes e acOes de
acompanhamento discente previstas. Segundo Padilha et al (2017), a partir dos documentos
escolhidos e explorados, o olhar volta-se para as informacdes que emergem do material,
constituindo-se numa ectapa em que o pesquisador “compreende os fatos, os interpreta,
sintetiza as informagdes e, os estuda em consonéncia com o referencial tedrico, objetivo e

contexto em estudo” (p.8).

Posteriormente a recolha de dados foi realizada a analise hermenéutica, que enfatiza a
interpretacdo e a posic¢éo do investigador, segundo Stein (2004). Para o autor, a hermenéutica
centra-se em interpretar e compreender os fatos a partir do significado em um momento
histérico ou em uma cultura determinada, estabelecendo um processo de (re) conhecimento.
Desta forma, a partir dos dados estabelecem-se relacBes com o contexto educativo em que

esta questdo se inscreve.

Resultados e discussodes

Inicialmente € relevante assinalar aspectos histéricos que circunscrevem a instauracao
dos estatutos, que compdem a materialidade da questdo analisada por esta investigacdo. Nos
anos 80 foram implementados os primeiros servicos de apoio, em Portugal, ao estudante do
ensino superior com deficiéncia: na Universidade de Coimbra em 1985 e na Universidade de
Lisboa em 1988. Foram inicialmente destinados aos alunos com deficiéncia visual, e
respondiam especialmente a mobilizacdo destes estudantes que buscavam suporte para seu
ingresso na universidade, a partir do acesso aos materiais didaticos e apoio para a mobilidade
nos espacos académicos. Em sequéncia, a partir da década de 90, a Universidade de Aveiro
(1994), Universidade do Minho (1994) e Universidade do Porto (1995) iniciaram 0s seus

servicos ou gabinetes de apoio aos estudantes com deficiéncia (ESPADINHA, 2010).

O quadro abaixo explicita por ordem de instauracdo os servicos e assinala tambem o

ano de publicacéo das regulamentagdes destinadas aos alunos com NEEs:
Tabela 1 — Servicos de apoio e estatutos das universidades

Instituichlo | Designacéo servigos apoio |  Ano Publicagio




Estatuto *

Universidade Servigos de Acdo Social 2012

de Coimbra (SASUC)

Universidade Rede NEE-ULisboa 2016
de Lisboa

Universidade Gabinete Pedagogico 2015
de Aveiro

Universidade Gabinete para a Inclusao 2017
do Minho (GPI)

Universidade Nucleo de Apoio a Inclusédo 2008
do Porto (NAI)

Fonte: autoria propria

*edigdo vigente em 2019 analisada por esta investigacéo

Em 1985 a Faculdade de Letras da UL estabeleceu um grupo dinamizador e uma sala de
apoio para atender aos alunos com deficiéncia visual (PORTUGAL, 2016). Mas a
institucionalizacdo de servico aos alunos € pioneira pela Universidade de Coimbra,
formalizada em 1985, como resposta as reivindicacdes de universitarios com deficiéncia
visual. O atendimento ocorria nas dependéncias dos Servicos Académicos, no entdo
denominado Nucleo de Apoio ao Estudante Deficiente Visual, onde eram produzidos textos
em linguagem braille e audio, e ainda a reproducdo de cassetes (fonocopia) (UC, 2019).
Atualmente o Apoio ao Estudante com Necessidades Educativas Especiais pertence aos
servigos de Ac¢éo Social (SASUC) (SASUC, 2019).

A Universidade de Lisboa formulou em 1985 um regulamento de apoio aos “alunos
invisuais” e implementou o servigo aos alunos deficientes visuais em 1988 (PORTUGAL,
2016). O Instituto Superior Técnico, que posteriormente congregou-se com a Universidade de
Lisboa, em 1991 estabeleceu o servico de apoio e em, 2012, houve a criacdo da Rede de
Apoio aos Estudantes com Necessidades Educativas Especiais (Rede NEE) que inclui
representantes das 18 Escolas, Servico de Acdo Social (SASULisboa), Estadio Universitario
de Lisboa (EULisboa) e estudantes (ULISBOA, 2018).

O Gabinete Pedagdgico da Universidade de Aveiro surge em 1991 por iniciativa da
reitoria visando o bem-estar e o sucesso escolar dos estudantes (GABINETE PEDAGOGICO
DA UNIVERSIDADE DE AVEIRO, 2018). O Gabinete de Apoio ao Estudante com
Deficiéncia (GAED) da Universidade do Minho foi criado pelo Despacho RT-123/94,

funcionando em regime de instalacdo até meados de 1996. Atualmente é nomeado Gabinete
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para a Inclusdo (GPI) e tem como objetivo promover a inclusdo no contexto académico,
visando a igualdade de oportunidades, e o apoio aos estudantes, docentes e outros

trabalhadores com deficiéncia ou necessidades especiais (GPI, 2018).

Na Universidade do Porto o servigo inicia em 1995 pela iniciativa de estudantes da
Faculdade de Letras e da Associacdo de Estudantes, especialmente para suporte aos
estudantes com deficiéncia visual. Instituiu-se como resposta as solicitacdes de acesso aos
materiais de estudo em suporte alternativo (Braille, audio e digital), e as dificuldades para
realizacdo de testes e exames. Inicialmente Servigo de Apoio ao Estudante Deficiente Visual
(SAEDV), em 2000, o servico passa a designar-se Servico de Apoio ao Estudante com
Deficiéncia da Universidade do Porto (SAED-UP), ampliando assim o seu ambito de atuacéo,
congregando todos os estudantes da instituicdo. Em 2016, altera a sua designacdo para
Gabinete de Apoio ao Estudante com Necessidades Educativas Especiais da Universidade do
Porto (GAENEE-UP) e em 2019 para Nucleo de Apoio a Incluséo (NAI) (U.PORTO, 2019).

O periodo significativo entre a criacdo dos servicos e a normatizacao dos apoios via
estatutos pelas universidades pode ser compreendido como um processo de deteccdo das
demandas dos alunos, implementagdo de uma estrutura para atendimento e validagdo das
acOes realizadas. Muitos alunos subsidiaram o processo, aproximando a universidade das
necessidades dos estudantes na tentativa de qualificar as respostas que foram desenvolvidas
pelas instituicdes. Observa-se a caracteristica preponderantemente responsiva dos servi¢os aos
desafios que se apresentaram como experiéncia recente no &mbito universitéario, agindo diante

de demandas advindas da dificuldade de progressdao académica dos alunos.

Os estatutos analisados por esta investigacdo possuem periodo de vigéncia de 11 a 3
anos — Universidade do Porto e Universidade do Minho, respectivamente — e estabelecem
disposicdes com modalidades diversas. A ULisboa e UP publicaram no Diario Oficial suas
regulamentacdes, a UP a formalizou em sec¢do do senado e na UA e UM o0s documentos
autorizados pela reitoria estdo aportados no site institucional. Os documentos sdo um registro
historico do ingresso dos alunos NEE no ensino superior, pois observando as datas de suas
formulacBes iniciais e suas possiveis atualizagdes (promulgagdes mais recentes), pode-se
compreender como reflexos da dindmica das rela¢fes institucionais e dos sujeitos na interacao

académica, evocando revisdes e reescritas.

A presenca de normativas relacionadas aos servicos de apoio € somente evidenciada

no documento da ULisboa, que dentre as competéncias atribuidas aos servi¢cos ou pessoas



responsaveis pelo acompanhamento e acolhimento de estudantes NEE estdo: dar apoio aos
docentes para a aplicacdo do estatuto, promover a insercdo profissional de diplomados com
NEE atraves do estabelecimento de parcerias e assegurar a disponibilidade de produtos de
apoio adaptado (ULISBOA, 2018). Embora sejam instancias deliberativas atinentes ao
percurso do estudante, observa-se que o fato dos servigcos de apoio ndo serem descritos nos
estatutos pode decorrer das transformacgdes constantes que estas instancias podem vivenciar,
reflexo das diversas demandas e movimentos no ambito inclusivo. Considerando que 0s
servicos operam e dinamizam os estatutos, seria importante que, ao serem possivelmente
revistas as regulamentacdes, sejam também previstas menc6es acerca de seu funcionamento e
atribuicBes. Desta forma também seria assegurado ao aluno a importante interface que o

servico realiza no contexto institucional.

Inicialmente sdo verificadas as concepgdes de aluno com NEE que norteiam 0s
estatutos e que estdo explicitadas nos documentos. Importante reconhecer que 0s conceitos
explicitados nos documentos majoritariamente manifestam o entendimento da incapacidade
como reflexo dos fatores individuais e do meio, tendo como norteador o conceito de
deficiéncia da lei 38 de 2004° (PORTUGAL, 2004).

Também sdo considerados estudantes com NEE aqueles que apresentam limitacdes de
foro psicoldgico (UC), perturbacdes comportamentais ou emocionais (ULisboa), e
dificuldades advindas de fun¢des psicoldgicas (UA, UM), o que abarca a dimensdo psiquica
dos estudantes, ndo se restringindo aos aspectos organicos. A UP ainda contextualiza a
concepcao tendo como balizador as possibilidades do processo de aprendizagem e a
participacdo do aluno no contexto académico, reafirmando a condicdo relacional presente nas
concepcdes dos estatutos. Pode-se assinalar, portanto, que todas as ocorréncias que trazem
impedimentos para a aprendizagem — como o transtorno de déficit de atencao/hipertividade,
0s transtornos de espectro autista, ou mesmo agravos como o cancer e doencas degenerativas
do sistema nervoso — podem ser consideradas como atributos para a caracterizagdo de aluno
com NEE nas referidas universidades portuguesas. A seguir o quadro que explicita as

denominagdes:

®Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que, por motivo de perda ou anomalia, congénita ou adquirida, de
funcBes ou de estruturas do corpo, incluindo as fungbes psicoldgicas, apresente dificuldades especificas
susceptiveis de, em conjugacao com os factores do meio, lhe limitar ou dificultar a actividade e a participacéo
em condicdes de igualdade com as demais pessoas(ASSEMBLEIA DA REPUBLICA, 2004, p.5232)
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Quadro 1 - Concepcoes de Alunos com NEE nos Estatutos

Instituicdo Concepcdo

Universidade de Coimbra Estudante que manifesta dificuldades no processo de
aprendizagem e participacdo no contexto académico
decorrentes das limitacGes nos dominios da audicéo,

visdo, motor, organico, do foro psicoldgico e outros.

Universidade de Lisboa Estudantes abrangidos pelas categorias definidas
pela OCDE, CTN.A e CTN.B®

Universidade de Aveiro / Estudante que, por motivo de perda ou anomalia,

Universidade do Minho congénita ou adquirida, de funcdes ou estruturas do

corpo, incluindo as funcdes psicoldgicas, apresente
dificuldades especificas suscetiveis de, em
conjugacdo com os fatores do meio, lhe limitar ou
dificultar a atividade e participagdo em condigdes de
igualdade com os demais estudantes.

Universidade do Porto Estudantes que sentem dificuldades no processo de
aprendizagem e na participacdo no contexto
académico decorrentes da interagcdo dinamica entre
fatores ambientais (fisicos, sociais e atitudinais) e/ou
limitacBes nos dominios da audicdo, visdo, motor,

salde fisica e outros.

Fonte: PORTUGAL, 2016; UC, 2012; GABINETE PEDAGOGICO DA UNIVERSIDADE DE AVEIRO
(2018); U.PORTO, 2008; GPI. 2019.

SCategoria transnacional A (CTN.A) inclui os estudantes com deficiéncias ou incapacidades consideradas em
termos médicos como perturbagfes organicas, atribuiveis a patologias organicas, por exemplo associadas a
deficiéncias sensoriais, motoras ou neurolégicas. Categoria transnacional B (CTN.B) engloba estudantes com
perturbagdes comportamentais ou emocionais com dificuldades de aprendizagem especificas. Determina que a
necessidade educativa emerge prioritariamente de problemas atribuiveis a estas deficiéncias na primeira
categoria ou de problemas na interacdo entre o estudante e o contexto educacional na segunda (CTN.B)
(ASSEMBLEIA DA REPUBLICA, 2016).



O estudante com NEE em Portugal requer o reconhecimento de sua condigdo a partir
da solicitacdo do estatuto — nos termos utilizados nesse contexto, ele ‘acede ao estatuto’. O
procedimento ocorre a partir de comunicacdo preferencialmente no ato da primeira matricula
no caso das deficiéncias permanentes, ou em outro periodo do ano se as necessidades forem
detectadas posteriormente ou forem resultantes de ocorréncias ao longo do percurso
académico. Portanto, o reconhecimento da condi¢cdo como aluno NEE pode ser anterior ao
ingresso na universidade (possivelmente identificado na escolarizacdo basica) ou pode advir
de gravo posterior, ou da experiéncia de entraves ou dificuldades no percurso universitario,
muitas vezes sinalizado por professores, colegas ou mesmo por conhecimentos presentes em
sua formacdo profissional. E importante considerar que, mesmo tratando-se de educacéo
superior, ha significativo desconhecimento de direitos que visam a equidade diante das

diferencas de acesso e permanéncia nesta etapa educativa.

O requerimento da aplicacdo do estatuto pelo aluno exige parecer ou relatério emitido
por especialistas — médicos, psicélogos, fonoaudidlogos — que atestem o tipo de deficiéncia e
as implicacBes para o desempenho académico. No caso de estudantes com NEE permanentes,
0 processo é realizado apenas uma vez, e anualmente para os alunos com NEE temporarias.
Ha diferentes encaminhamentos sobre o recebimento e a deliberacdo da solicitagcdo, como

explicitado no quadro abaixo

Quadro 2 — Instancias envolvidas na atribui¢do do Estatuto Estudante NEE

Instituicdo

Recepcao e encaminhamento
processo

Instancia deliberante

Universidade de Coimbra

Servigos de Acdo Social
(SASUC)

Servicos de Acdo Social
(SASUC)

Universidade de Lishoa

Servigos académicos de cada
escola (instituto)

Diretor ou presidente da
escola (instituto)

Universidade de Aveiro

Gabinete Pedagdgico, diretor
curso e diretor unidade
organica

Vice-reitor

Universidade do Minho

Gabinete para a Inclusdo
(GPI)

Estudante, diretor do
curso e GPI

Universidade do Porto

Diretor curso e servicos
especializados

Diretor da unidade
organica (faculdade ou
instituto)
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Fonte: PORTUGAL, 2016; UC, 2012; GABINETE PEDAGOGICO DA UNIVERSIDADE DE
AVEIRO (2018); U.PORTO, 2008; GPI. 2019.

Observa-se a caracteristica descentralizada do processo em seu inicio e acolhimento na
ULisboa e UP, remetida as unidades organicas (institutos e faculdades), o que também se
verifica na UA, ap0s etapa inicial no servigo de apoio. Nas UM e UC a solicitacdo situa-se na
esfera dos servicos, centralizando os processos e sua conducao a partir desta instancia. Como
continuidade, estd prevista uma reunido com o estudante e o diretor de curso para
identificacdo das necessidades e estabelecimento de agdes (plano individual de apoio) na UM
e na UP, e na UA h& uma reunido entre o Gabinete Pedagdgico e o requerente para aferir e
identificar as NEE existentes, bem como reconhecer estratégias e apoios potenciais. Cabe
destacar a participacdo e o protagonismo do aluno neste processo e as distintas participacoes
do servico de apoio na consecucdo do beneficio, supondo-se niveis decisorios diferentes entre
as partes envolvidas, considerando-se indispensaveis a comunicacdo e articulacdo continuas

nesta atividade.

Em relacdo aos prazos estimados para a concessdo do beneficio, ha esta mencéo
somente no estatuto da ULisboa, que prevé prazo de 30 dias, ndo podendo exceder 90 dias.
N&o havendo a prefixacdo da duracdo nos estatutos, cogita-se que é possivel que o resultado
da analise nem sempre consiga incidir sobre o semestre letivo em curso, sendo importante a
celeridade (a partir das prerrogativas também respeitadas pelo aluno para solicitacdo) para dar

efetividade a solicitacdo, especialmente no caso de incapacidades temporarias.

Ap06s a analise do processo, a deliberagdo é comunicada aos diretores dos cursos e das
unidades organicas, que por sua vez comunicam aos docentes na UA, UP, UC, ULisboa; na
UM é de responsabilidade do estudante informar semestralmente o GPI sobre as disciplinas
em que estd matriculado e respectivos docentes para que entdo sejam comunicadas as
respectivas instancias. Na ULisboa, no inicio de cada semestre letivo, 0s servi¢os de apoio
informam aos docentes o regime especifico de cada estudante NEE presente em suas

disciplinas.

Na UA esta previsto um relatério de atividades anual e, caso seja pertinente,
proposicao de agdes de melhoria para o atendimento do estudante; esta institui¢cdo alude ainda

sobre o sigilo na atribuicdo do estatuto aos alunos, sendo vedada aos funcionarios da



universidade que tiverem ciéncia sobre o procedimento, a comunicagao a terceiros, exceto
diante de autorizacdo do estudante. Os diferentes procedimentos existentes de solicitacdo do
estatuto refletem as diversas caracteristicas das universidades, explicitas nos niveis de
autonomia e interacdo organizacional das instituicdes. De um lado ha a consonancia com as
singularidades de funcionamento das universidades, mas de outro se observa a multiplicidade
de processos que 0s universitarios precisam se apropriar para efetivamente usufruirem dos

estatutos.

Em relagdo ao acompanhamento docente, os estatutos da UM e ULisboa indicam que
sempre que o acompanhamento do programa formulado para o aluno exija, havera
disponibilidade de parte do horario do professor para atendimento individualizado ao
estudante. Ambas também possibilitam ao estudante o requerimento ao professor de um local
especifico nas salas de aula. Na UM ainda esta contemplado, se houver impedimento no
aluno, o fornecimento e material de apoio as aulas pelos docentes, como sumarios e exercicios
para dar suporte as necessidades dos estudantes. Diante do regime de trabalho e das
atribuicbes dos professores universitarios, a disponibilidade prevista pelos estatutos pode ser
restrita em sua operacionalizacdo; ademais, ndo foram encontrados servicos pedagdgicos
especializados que constituam referéncia técnica para os docentes descritos nos documentos.

Ambas as questdes constituem aspectos relevantes para 0 apoio aos estudantes.

A UP declara que é permitida a presenca de uma terceira pessoa para
acompanhamento do aluno sempre que necessario, em todos 0s espacos da instituicdo. Neste
estatuto esta descrito que o estudante tem direito a um conjunto de apoios e de adequacbes no
processo de ensino/aprendizagem que se ajuste as suas necessidades. Na medida em que sdo
propostas no parecer técnico, devem ser revistas e atualizadas sempre que se fizer necessario.
Importante salientar que tanto o estudante como o docente podem requerer a revisdo ou

repeticdo dos apoios existentes segundo o documento da UP.

UC e ULisboa comprometem-se a dar prioridade na atribuicdo de alojamentos
estudantis, inclusive responsabilizando-se pela adaptacdo que se fizer necessaria para prover
as condicBes de moradia ao académico com NEE. Considerando que as duas instituicGes
recebem muitos alunos oriundos de outras cidades e paises, a defini¢do relativa as instalagcdes
em que os estudantes residem também incide favoravelmente para sua permanéncia nas

instituicoes.
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Em relacdo a acessibilidade dos recursos pertinentes ao percurso académico, as
universidades indicam algumas possibilidades. A adaptacdo de materiais bibliograficos e das
provas € descrita como direito nos documentos das UM, UP e ULisboa, bem com a
disponibilidade de meios técnicos para as avaliagbes. O estatuto da UP, no artigo 9°, assinala
que os sistemas de informagdo devem assegurar a acessibilidade aos estudantes com NEE,
sem especificar os apoios existentes neste aspecto; j& o documento da ULisboa refere que no
inicio do ano letivo os estudantes sdo informados sobre os contetdos disponibilizados em
formatos alternativos e sobre os centros de digitalizacdo e conversao existentes no repositorio

institucional e na Biblioteca Aberta do Ensino Superior (BAES).

A UC prevé que os prazos para empréstimo de materiais da biblioteca podem ser
estendidos até o dobro para alunos com NEE, sendo indicado que as referéncias basicas das
disciplinas devam ser informadas pelos professores ao GANEE para conversédo em suporte
adequado, caso haja estudantes com deficiéncia visual matriculados. Na UM ha disposi¢édo
sobre a possibilidade de gravacdo em audio das aulas e presenca de tradutor- intérprete nas

aulas, provas e atendimento individualizado.

No estatuto da UA, o artigo 5° indica que o estudante tera direito a um conjunto de
apoios definidos caso a caso, ndo sendo descritos no documento analisado. Nesta instituicdo
as adequacdes curriculares sdo mencionadas, atribuindo-lhe a possibilidade de introduzir,
substituir, e/ou eliminar objetivos e conteddos ndo fundamentais, sendo avaliadas e realizadas
pelo docente e o diretor do curso. Seria oportuno avaliar em que condi¢des a adaptacao
curricular se justificaria, de modo a assegurar que a oferta ndo restrinja potencialidades do

aprendizado do académico.

A regulamentacdo da ULisboa entende que os estudantes com NEE podem gozar de
regime especial de prescricdo, a ser definido pelas escolas em que estdo matriculados. Na UM
0 estudante com NEE também néo esta sujeito a prescricdo, nem a matricula com nimero
minimo de créditos ou mesmo a frequéncia de 75% das aulas para aprovacdo, sendo
consideradas medidas gerais de apoio. Cogita-se que tais flexibilizacdes precisariam ser
avaliadas em sua efetividade diante do processo de aprendizagem, pois somente ampliar as
concessdes ndo necessariamente alarga, por consequéncia, as condigdes do aluno no percurso

de formagéo.

Em relagdo a avaliacdo, aos alunos da UP é assegurada a possibilidade de serem

“avaliados sob formas e condi¢des adequadas a sua situagdo, sendo as mesmas apresentadas



no parecer técnico [...] podendo ser revistas e atualizadas” (UNIVERSIDADE DO PORTO,
2008, p.4) a pedido do estudante ou dos docentes. Na UA as adequagdes do processo de
avaliacdo compreendem alteragdes de modalidade, duracdo, local e instrumentos se
necessario. Na UC esta previsto o alargamento do tempo de prova até o limite maximo do
dobro do tempo previsto (com possibilidade de pausa se for necesséria diante do esforco
empreendido) e formato informatizado, ampliado, oral, audio ou braile, seguindo indicacGes
do plano de acompanhamento formulado para o docente. Avaliacdo em condicdes adequadas
a situacdo do aluno é mencionada no estatuto da UL, havendo previsdo de agendamentos
individuais em casos de internagéo hospitalar ou auséncias prolongadas do estudante e quando
se justificar; *também ha normatizacdo de acesso a época especial de exames, a partir de
prova documental que argumente a solicitacdo e de parecer favoravel dos servicos
competentes da unidade organica. A época especial também é disponibilizada na UA e na UC,

sendo nesta ultima com o limite de duas disciplinas semestrais ou uma anual.

Diante da analise dos documentos, nas diversas disposicfes que remetem aos
estudantes com NEE, avalia-se que a importancia da consideracdo de especificidades que
impactam no percurso académico. Os documentos definem dispositivos e acGes, implicando
instancias institucionais no processo inclusivo. Enquanto registros de um tempo histérico e
social, os estatutos ganham ao serem objeto de releituras, acréscimos e adaptacdes advindas
das mudancas dos sujeitos e das instituicdes. A existéncia dos estatutos confere visibilidade
aos estudantes e formaliza responsabilidades institucionais, o que ndo garante o carater
inclusivo do processo de formacdo universitaria, mas enseja condi¢des para estabelecer suas

premissas.

Consideracoes finais

Diante do acesso ampliado ao ensino superior em Portugal, grupos sociais passaram a integrar
0 contexto académico e remeter demandas especificas diante dos desafios da formacéo
universitaria. Neste processo, primeiramente os estudantes com deficiéncia visual buscaram
apoios para prosseguirem na trajetoria de formacéo e, posteriormente, alunos com diferentes
necessidades educativas especiais (NEE) foram conquistando 0 ingresso no percurso
académico. Em atencdo a este contexto foi realizada investigacdo que analisou a contribuicao

dos estatutos para alunos com deficiéncia de universidades ao percurso formativo dos
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estudantes. A pesquisa qualitativa, com delineamento documental, avaliou os estatutos de
cinco universidades publicas que possuem regulamentagdes exclusivas para alunos com NEE,
a partir da perspectiva hermenéutica. Foram analisados os elementos previstos nas normativas
que incidem no percurso académico, como o0 acompanhamento docente, a avaliacdo, aos
prazos para o percurso formativo, e 0s recursos pedagdgicos e de tecnologia assistiva. As
aclbes compensatorias estabelecidas nos estatutos sdo avaliadas como potencializadoras do
percurso académico, pois reconhecem as diferencas presentes neste contexto que, por sua vez,

demandam diferentes respostas e estratégias educacionais.

Como limitagdo da investigacdo pode-se apontar 0 escopo atinente as universidades
publicas, sabendo-se que nas IES privadas e no ensino superior técnico ha um contingente
significativo de alunos com NEEs. Tratando-se de pesquisa documental, hd também a
avaliagdo de que a centralidade dos estatutos pode minimizar outros registros que poderiam
dimensionar os aportes ao processo de aprendizagem.  Para futuras investigacdes sao
sugeridos estudos comparativos de estatutos para alunos trabalhadores e alunos deslocados
(imigrantes), bem como estudos longitudinais que identifiguem e analisem alteracdes nos

regulamentos préprios de instituicdes do ensino superior.
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