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Resumo:

As agoes de educomunicagdo podem ser aplicadas em diversos contextos por meio de estratégias
adequadas a cada publico-alvo, sobretudo em prol da inclusdo de pessoas com deficiéncia. O presente
trabalho objetiva apresentar as agdes desenvolvidas junto aos bolsistas (estudantes que acompanham
alunos com deficiéncia) do Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidade Especificas (NAPNE)
do Instituto Federal de Brasilia (IFB). A partir da pesquisa-a¢do, ¢ com uso da ferramenta online
PowToon, foram desenvolvidas 12 animagdes para estudantes, professores e técnicos-administrativos a
respeito de deficiéncias intelectual, fisica, visual e auditiva. Para complementar a analise dos resultados,
os relatdrios dos estudantes bolsistas foram submetidos a analise qualitativa de conteudo, tragando um
panorama de contribui¢des do projeto que passam pelo desenvolvimento de competéncias midiatica e
inclusiva, bem como pelo amadurecimento das capacidades de critica, criatividade, pesquisa e interagao
em equipe. Por fim, de acordo com os estudantes, o projeto traz impactos nos niveis: 1) individual,
possibilitando aos educomunicadores conhecimentos sobre politicas de acessibilidade e inclusdo; 2)
comunitario, permitindo uma conscientiza¢cao da comunidade receptora dos produtos educomunicativos;
e 3) especifico, permitindo a representatividade das deficiéncias e especificidades abordadas.
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Abstract:

Educommunication actions can be applied in different contexts through appropriate strategies for each
target audience, especially in favor of the inclusion of people with disabilities. This paper aims to present
the actions developed with the fellows (students accompanying students with disabilities) of the Center
for Assistance to People with Specific Needs (NAPNE) of the Instituto Federal de Brasilia (IFB). Based
on action research, and using the online tool PowToon, 12 animations were developed for students,
teachers and administrative technicians regarding intellectual, physical, visual and auditory disabilities.
To complement the analysis of the results, the reports of the scholarship students were subjected to
qualitative content analysis, tracing a panorama of the project's contributions that include the
development of media and inclusive skills, as well as the maturation of critical, creative, research and
team interaction. Finally, according to the students, the project impacts on the levels: 1) individual,
providing educators with knowledge about accessibility and inclusion policies; 2) community, allowing
an awareness of the receiving community of educommunicative products; and 3) specific, allowing the
representation of the deficiencies and specificities addressed.
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Introduciao

A educomunicacdo é conceituada por Soares (2014a) como um movimento intencional
de busca por didlogo entre os campos da educacdo e da comunicacdo. Segundo o autor, 0
neologismo Educommunication foi difundido pela UNESCO nos anos de 1980 como sindénimo
de Media Education, conceito que reflete os esfor¢os da educacdo a respeito dos efeitos que 0s
meios de comunicagdo provocam na formacdo das criancas e jovens. A pratica €
internacionalmente reconhecida como educacao para a recepcao dos produtos midiaticos, sendo
também denominada como Media Literacy?, nos Estados Unidos; Educacion em Medios, na
Espanha; e Educacion para la Comunicacion, em paises de lingua espanhola na América Latina
(na década de 1980). Contudo, o termo Educomunicacdo envolve outras facetas da relagdo
Educacao/Comunicacdo, como a producdo midiatica por jovens. O Nucleo de Comunicagéo e
Educacao da Universidade de Séo Paulo (NCE/USP) tem sido um dos principais difusores da
area no Brasil, ao trabalhar em um processo de ressignificacdo do conceito com a ampliagdo do
escopo de atuagdo/pesquisa, como a gestdo da comunicagao nos espacos educativos.

Na maioria de suas conceituac6es e discussdes tedricas, a Educomunicacéo € abordada
como um elemento contra-hegemdonico no fazer educativo, o qual possibilitaria a libertacdo dos
sujeitos das estruturas de dominacdo (BACCEGA, 2004; FREIRE, 1983; KAPLUN, 1998;
MARTIN-BARBERO, 2014; SOARES, 2014a). Assim, o campo da pesquisa cientifica e o
desenvolvimento de estratégias educomunicativas que valorizem a criatividade e a
emancipacdo dos sujeitos podem contribuir positivamente com a organizacdo de ambientes
ricos em aprendizagens e amadurecimentos intelectuais. Essas caracteristicas tém o potencial
de proporcionarem ao ambiente educativo uma maior plasticidade, possibilitando aos
educandos um desenvolvimento baseado em suas habilidades prévias, de acordo com 0s seus
interesses pessoais. Tal perspectiva favorece interacdes na educacdo técnica e tecnoldgica,
articuladas ao mundo do trabalho, incentivando a realizacdo de pesquisas e inovacdo
tecnologica.

A partir desta pesquisa, destacamos que o potencial das estratégias educomunicativas
deve ser aproveitado nas ag¢Oes de inclusdo que se encontram em desenvolvimento no Nucleo
de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE) do Instituto Federal de

Brasilia (IFB). Para que os processos de incluséo sejam desenvolvidos adequadamente, faz-se

3 O termo “literacy” ou “literacia” tem aparecido em outras abordagens designando o desenvolvimento de
competéncias basicas e essenciais, ou uma “alfabetizagdo”, seja para a midia e informagédo (COSTA et al.,
2018), ludicidade (HELJAKKA; IHAMAKI, 2019) ou criatividade (RAIMUNDO et al., 2019).
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necessario trabalharmos conhecimentos especificos junto a comunidade académica, como 0s
processos de sensibilizacdo para a inclusdo. Ademais, torna-se necessario apresentarmos
informacdes de ordem legal e politica, bem como pedagogica, a fim de possibilitarmos o
atendimento de demandas dos processos de escolarizagdo dos alunos (PRIETO; PAGNEZ;
GONZALEZ, 2014).

Nesse processo destaca-se a formacao do docente para a incluséo, assim como de outros
profissionais da educacao, sendo que a relacao de aprendizagem com estudantes que percorrem
a mesma jornada de entendimento pode se tornar algo frutifero para a criacdo de um ambiente
rico e estimulante, cuja visdo humana do outro influencie nos processos de organizacao
institucional, de qualidade de vida no trabalho e de formacéo de comunidades de aprendizagens.

No intuito de possibilitar essa aproximacdo em torno do tema inclusdo, envolvendo
estudantes, docentes e técnico-administrativos atuantes no NAPNE do Instituto Federal de
Brasilia, foi desenvolvido um projeto de pesquisa-a¢do, que contou com a participacéo de seis
pessoas, sendo quatro estudantes, um professor e um técnico-administrativo. Os estudantes
envolvidos representam trés areas de atuacdo do IFB em cursos superiores de tecnologia: dois
estudantes de Gestdo Pdblica, um de Sistemas para Internet e um de Eventos. A atividade
aconteceu ao longo de seis meses, de maio a novembro de 2019. O principal objetivo do projeto
foi promover pesquisas sobre educomunicagdo e desenvolver estratégias educomunicativas de
impacto, favorecendo a criatividade e a emancipacgéo dos sujeitos, promovendo a aplicacdo das
estratégias e tendo como tema norteador os processos de inclusdo na educacdo profissional e
tecnoldgica.

Em termos gerais, as agdes do projeto estiveram centradas em trés frentes: 1) produgéo
de conteudo audiovisual animado com dicas para estudantes, professores e técnicos-
administrativos a respeito de deficiéncias intelectual, visual, auditiva e fisica;, 2)
desenvolvimento de 5 edi¢des do evento “Minuto com NAPNE”, que procura nos intervalos
das aulas levar informagdes e discussdes de temas relacionados a inclusdo, movimentando e
sensibilizando o campus a respeito da tematica; e 3) criacdo de um repositorio online na forma
de uma pagina eletrénica em que estejam disponiveis os videos criados na primeira a¢éo, bem
como os materiais de referéncia que foram utilizados no momento de pesquisa do contetdo.

O objetivo deste artigo é apresentar as estratégias educomunicativas desenvolvidas, bem
como, a partir do feedback dos estudantes bolsistas, revelar os impactos dessa pesquisa-acdo
em suas competéncias e na cultura institucional, considerando especialmente as transformacdes

ocorridas em relacdo ao tema incluséo.
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1. Alguns marcos da Educomunicacio

A compreensdo dos marcos da Educomunicacdo é essencial para uma melhor
contextualizacdo do projeto, seja em termos tedricos ou praticos. Os desdobramentos atuais no
campo da Educomunicacdo sdo frutos de um processo que remonta a década de 1960. Para
Soares (2014a), na Ameérica Latina essa historia pode ser contada a partir dos projetos realizados
ao longo do tempo ou por meio das ideias que Ihes deram sustentagao®.

Na década de 1960, producbes cinematograficas foram analisadas e discutidas com
criancas e jovens, tanto a partir dos cineclubes ou de coléquios organizados por paroquias e
escolas catdlicas. A popularidade desse trabalho comecou na cidade de Quito (Equador), por
iniciativa do pedagogo Luis Campus Martinez, com o Plan DENI (Plan de Nifio), que iniciava
as criangas na linguagem cinematografica por meio de sua anéalise e até pela producédo de
narrativas audiovisuais. O projeto se espalhou pela América Latina, e no Brasil atualmente
existe a partir do programa/instituicio que se denominou CINEDUC?®.

Na década de 1970 a América Latina foi marcada por um movimento de resisténcia a
“invasdo cultural” do Hemisfério Norte, bem como por uma enérgica reagdo de pensadores
latino-americanos a crescente influéncia dos meios de comunicacdo. Por meio de uma heranca
da filosofia marxista, a ideologia era uma das principais categorias de analise de projetos de
“educagdo para a televisao” ou de “leitura critica da comunicagdao”. Esses programas se
desenvolveram a revelia dos sistemas educativos, em comunidades periféricas, sob 0 comando
de instituicdes voltadas para a educacao e a cultura popular (SOARES, 2014a).

Ainda nos anos 1970, o pensamento latino-americano também trouxe suas contribuicdes
em relacdo ao “planejamento participativo”, o que representava uma revisao das teorias de
desenvolvimento, a partir da pratica social. Essa incursdo no campo da comunicacdo para o
desenvolvimento promoveu forte influéncia no desenvolvimento do conceito de
educomunicacdo, o que pode ser percebido na tratativa de conceitos e praticas, como a gestdo
de processos comunicativos (SOARES, 2014a).

Ja nos anos 1980, tendo como mote o desenvolvimento regional, a UNESCO
(Organizagdo das Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura) realizou um encontro
no México, em dezembro de 1979, reunindo ministros da educacdo e do planejamento dos

paises da Ameérica Latina e do Caribe, criando o que foi denominado Projeto Principal de

4 Os seis marcos temporais relacionados a seguir sdo abordados por Soares (2014a) em sua introducao a edicao
brasileira da obra “Educomunicagdo: para além do 2.0”, organizada por Roberto Aparici.
5 Institui¢do sem fins lucrativos que se dedica a ensinar linguagens visuais, principalmente a cinematogréfica,
para criancas e adolescentes. Ver mais em: http://www.cineduc.org.br.
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Educacdo da America Latina e Caribe. Esse encontro deu origem a varios outros, bem como a
Seminérios Latino-americanos de Educacédo para a Televisdo, culminando em um processo de
amadurecimento do pensamento regional, o qual levou a um paulatino abandono de teorias
manipulatorias advindas da Escola de Frankfurt, ou de influéncias althuserianas da ideologia
como motivadora das agdes dos grupos humanos. Preocupados com uma democratiza¢do da
comunicacdo e de suas politicas no continente, os pensadores se voltaram para um elo entre
“referenciais sobre o planejamento da acao participativa em projetos para o desenvolvimento”
e “as praticas de negociagdao de sentidos reconhecidas pela teoria das mediagdes culturais”
(SOARES, 20144, p. 11).

Os quatro encontros promovidos pela UNESCO na América Latina, nos anos 1990,
foram marcados pela perspectiva dos Estudos Culturais Ingleses, refletindo principalmente
estudos de Raymond Williams — “[...] a cultura é um processo sdcio-historico que cria e assimila
sentidos” (SOARES, 2014a, p. 13) — e Stuart Hall, “[...] a audiéncia define-se —
simultaneamente — como receptora e fonte da mensagem” (SOARES, 2014a, p. 13). A difusdo
dos estudos culturais facilitou a superacdo da bipolaridade emissor-receptor, fortalecendo a
abordagem dialética e a reflexdo sobre as praticas de comunicacdo como fluxos culturais,
situados a partir de crencas e costumes da cultura do cotidiano.

O final dos anos de 1990 e inicio dos anos 2000 foi marcado por uma ampla produgéo
académica sobre a relacdo Comunicacdo/Educacdo. Com um pensamento consolidado na
América Latina, buscava-se uma aproximacdo com o Hemisfério Norte a fim de fortalecer a
media education em todo o mundo. O | Congresso Internacional sobre Comunicagdo e
Educacdo, em maio de 1998, representou o inicio desse movimento. O evento trouxe para
reflexdo a perspectiva de que a media education deveria ser tratada mais como um problema de
natureza cultural do que somente educativo, de forma a abandonar o enfoque protecionista da
infancia e valorizar as acBes acompanhadas de experiéncias préaticas. Além disso, 0s
encaminhamentos pautaram uma metodologia que possibilitasse construcfes coletivas e
solidarias de conhecimentos sobre a analise critica da midia, com a preocupagdo central no
processo comunicativo, e ndo na analise dos meios em si mesmos (SOARES, 2014a).

Para os pesquisadores do NCE/USP, a educomunicagdo pode ser entendida como um
conjunto de processos que visam criar e desenvolver “ecossistemas comunicativos” —

caracterizados como abertos e criativos — em espa¢os educativos. Para Soares (2014b), o termo
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ecossistemas comunicativos® é usado como “[...] uma figura de linguagem para nomear um
ideal de relagBes, construido coletivamente em dado espago, em decorréncia de uma decisdo
estratégica de favorecer o didlogo social, levando em conta, inclusive, as potencialidades dos
meios de comunicagéo e de suas tecnologias” (SOARES, 2014b, p. 44).

O sistema comunicativo se apresenta como meta a ser atingida, enquanto as “areas de
intervengdo” se colocam como oportunidades de entrada para a agdo educomunicativa,
considerando acgdes a partir das quais 0s sujeitos sociais passam a refletir sobre suas relacdes
no ambito da educacdo. Para Soares (2014b) as areas sdo as seguintes:

1) educacédo para a comunicacdo (estudo sobre o lugar dos meios de comunicacdo na
sociedade e seus impactos. Apresenta-se por meio de programas de recepc¢ao midiatica);

2) expressdo comunicativa através das artes (trabalha o potencial comunicativo da
expressao estética como performance individual, numa busca pela descoberta da multiplicidade
de expressoes);

3) mediacdo tecnoldgica nos espagos educativos (aproxima-se das praticas de
Tecnologias de Informacédo e Comunicacdo como maneira de fomentar seu uso social);

4) pedagogia da comunicacdo (manifesta-se no cotidiano da didatica da educacao
formal, fomentando o trabalho em equipe e por meio de metodologias de projetos);

5) gestdo da comunicacdo nos espagos educativos (diz respeito as acdes de um gestor,
com o apoio de um especialista, no fomento das areas de intervencdo mais adequadas a cada
educador ou no sentido de suprir as necessidades do ambiente escolar e de tecnologias) e;

6) reflexdo epistemoldgica sobre a pratica educomunicativa (preocupa-se com a
coeréncia teorico-pratica da area, trabalhando com a sistematizacdo de experiéncias e com
aprofundamentos tedricos sobre a relagdo entre os campos da educacao e da comunicacgdo).

A polissemia do termo educomunicacdo esta relacionada as diversas formas de abordar
a relacdo comunicacdo/educacdo, seja por influéncia de matrizes de pensamento diferentes ou
por conta de visdes especificas de determinados autores ou grupos de pesquisas. Entre os latino-
americanos, 0 pensamento de Paulo Freire marcou de forma consideravel o desenvolvimento
da &rea. Em sua obra Comunicacdo ou Extensdo? (1983) o autor destaca a importancia da
comunicacgdo dialdgica no fazer do educador, revelando a importancia de uma real participagdo

dos sujeitos num ato comunicativo, sem a qual recursos técnicos ou tecnolégicos podem néo

6 Martin-Barbero (2014, p. 55) utiliza a expressdo ecossistema comunicativo em um sentido mais amplo,
atribuindo-lhe a qualidade de configurar “[...] a sociedade a0 mesmo tempo como modelo e trama de interagdes,
conformada pelo conjunto de linguagens, escrituras, representaces e narrativas que alteram a percepcdo das
relagbes”.
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fazer sentido para o sujeito educando. Essa atitude dialogica tem sentido como forma de
problematizacdo do conhecimento, gerando uma aproximacgdo entre os sujeitos educador-

educando no processo educativo:

O sujeito pensante ndo pode pensar sozinho; ndo pode pensar sem a coparticipacdo de
outros sujeitos no ato de pensar sobre o objeto. Nao hd um “penso”, mas um
“pensamos”. E o “pensamos” que estabelece o “penso” e ndo o contrario. Esta
coparticipagdo dos sujeitos no ato de pensar se da na comunicacdo. O objeto, por isto
mesmo, ndo é a incidéncia terminativa do pensamento de um sujeito, mas o
mediatizador da comunicacéo. (FREIRE, 1983, p. 45)

Freire considera inclusive que a abordagem educativa por meio de palestras deveria ser
evitada, passando-se a trabalhar com metodologias que instigassem uma reflexdo sobre a
realidade concreta. Para isso, 0 autor destaca a necessidade de se provocar uma aproximagao
do educador, o que inclui ouvir o educando e ver o0 modo como se expressa sobre as situacoes
e objetos da realidade, que sdo a base para o0 conhecimento abordado. Ele ainda menciona que
para haver comunicagdo, faz-se necessario o compartilhamento de um mesmo sistema de signos
linguisticos, por isso a linguagem técnica distancia, impedindo a existéncia de um dialogo real.
“E entdio indispensavel ao ato comunicativo, para que este seja eficiente, o acordo entre os
sujeitos, reciprocamente comunicantes. Isto €, a expressdo verbal de um dos sujeitos tem que
ser percebida dentro de um quadro significativo comum ao outro sujeito” (FREIRE, 1983, p.
45). A abordagem de Freire sobre o processo educativo, com énfase no “dialogico-
comunicativo”, reflete também uma visdo da educa¢do como uma situacdo gnosiologica, em
gue o conhecimento precisa ser validado/discutido/problematizado pelos sujeitos cognoscentes,
ou seja, aqueles que conhecem o objeto.

Outro pensador importante para a Educomunicacdo é Mario Kaplun, sua obra Una
pedagogia de la comunicacion (1998) traz conceitos influenciados por Freire, mas também uma
sistematizacdo de uma pedagogia comunicacional que passa pelas influéncias de suas
experiéncias pessoais como jornalista, tendo atuado em vérios paises da Ameérica Latina,
inclusive em meios de comunicagdo comerciais, trabalhando com comunicacéo educativa ou
oferecendo oficinas e cursos de capacitacdo na &rea. O autor vai aproveitar-se dessas
experiéncias para propor formas inovadoras de pensar a educacéo a partir da comunicacdo. Para
Kaplin (1998, p. 17), “[...]a cada tipo de educacdo corresponde uma determinada concepgao e
uma determinada pratica de comunica¢ao”. Ele distingue trés modelos de educacdo — que
claramente ndo se encontram puros na realidade, mas manifestos de maneira mesclada em
distintas e especificas propor¢oes —, 0s quais pdem énfase em determinados aspectos: conteudo,
efeito e processo. Os dois primeiros modelos séo considerados exdgenos por pensarem a
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educacao como externa a seu destinatario, em que o educando € visto como objeto da educagéo.
Jé& o terceiro modelo é tomado como enddgeno, uma vez que aborda o educando como sujeito
da educacéo. Resumidamente, esses modelos podem ser assim definidos e relacionados a seus
tipos de comunicagio’:

1 — Educacéo que enfatiza os conteudos: é a educagdo tradicional, que trabalha com a
transmissdo de conteudos de uma geragdo a outra, ou daquele que “sabe” para aquele que “ndo
sabe”, ou ainda de uma “elite instruida” a uma “massa ignorante”. E uma concep¢ao bancéria
de educacdo, em que a funcdo docente é a de professor, que atua a partir do eixo professor-
texto, trabalhando com um tipo de comunicagdo que é a simples transmissao de informagdes.

2 — Educacéo que enfatiza os efeitos: ela trabalha numa perspectiva comportamental e
procura modelar a conduta das pessoas a partir de determinados objetivos. Trata-se de uma
concepcao manipuladora, com um docente na funcdo de instrutor, que age no eixo da
programacéo, trabalhando com um tipo de comunicagéo baseada na informacao e na persuaséo.

3 — Educacdo que enfatiza 0 processo: preocupa-se com a interacdo dialética entre as
pessoas e suas realidades, a fim de que elas (pessoas) desenvolvam sua independéncia
intelectual e sua consciéncia social. A concepcdo é libertadora e transformadora, tendo o
docente a funcdo de facilitador-animador, o qual atua no eixo sujeito-grupo, sendo sua
comunicacdo essencialmente dial6gica.

A Educomunicacao, como ja destacado, fara opcdo por enfatizar o processo, dando ao
sujeito a oportunidade de expressar-se, de mobilizar suas experiéncias, de contextualizar seus
saberes, como também de problematizar o conhecimento posto por determinadas agéncias de
socializacdo, seja a instituicao escolar, a familia ou a prépria midia (BACCEGA, 2004). Trata-
se, portanto, de uma abordagem que pode ser caracterizada como contra hegemonica,
possibilitando a libertacdo dos sujeitos das estruturas de dominacdo — mesmo que, em algumas

circunstancias, de uma forma rudimentar.

2. Metodologia

Conforme destacado anteriormente, o projeto de pesquisa-acao relatado por este artigo
foi desenvolvido a partir de trés enfoques de atuagdo: 1) producdo de conteddo audiovisual
animado com dicas para estudantes, professores e técnicos-administrativos a respeito de

deficiéncias intelectual, visual, auditiva e fisica; 2) desenvolvimento de cinco edigdes do evento

7 A descricao a seguir dos modelos de educacdo, tendo em vista os tipos de comunicacédo que Ihes corresponde, é
baseada em Kapldn (1998, p. 21-57).
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-~ ™“Minuto com NAPNE”; e 3) criagio de um repositorio online na forma de uma pagina
eletronica.

Os trabalhos foram desenvolvidos por estudantes de trés diferentes cursos superiores do
IFB: Gestdo Publica, Sistemas para Internet e Eventos. Para alcancar os objetivos foi utilizada
metodologia fundamentada na pesquisa-acéo, que visa realizar mudancas nas realidades sociais
a partir de pesquisas sistematizadas sobre a propria pratica realizada (TRIPP, 2005). Para
alcancar os objetivos do projeto foi necessario o desenvolvimento das solugdes de maneira
conjunta, com grande integracdo da equipe.

Tripp (2005, p. 445) considera que dificilmente se sabera quem inventou ou criou a
pesquisa-acdo, isso porque “[...] as pessoas sempre investigaram a propria pratica com a
finalidade de melhora-la”. Segundo o autor, essa abordagem ¢ (ou foi) aplicada em diferentes
areas, como, por exemplo, administracdo, desenvolvimento comunitario, mudanca
organizacional, ensino, mudanca politica, conscientizacdo, negocios, salde, geracdo de
tecnologias etc. Até mesmo dentro do campo especifico da pesquisa-acdo educacional ha
grande variedade de abordagens. Contudo, uma das principais vantagens nesse campo é o fato
de essa estratégia ser utilizada para o “[...] desenvolvimento de professores e pesquisadores de
modo que eles possam utilizar suas pesquisas para aprimorar seu ensino e, em decorréncia, o
aprendizado de seus alunos” (TRIPP, 2005, p. 445),

A pesquisa-acdo se mostra adequada aos processos de intervencao educativa necessarios
em novos contextos de aprendizagem. Além disso, deve-se destacar que a pesquisa-acao € um
dos inimeros tipos de investigacdo-agdo: termo genérico para “[...] qualquer processo que siga
um ciclo no qual se aprimora a préatica pela oscilacao sistematica entre agir no campo da préatica
e investigar a respeito dela” (TRIPP, 2005, p. 445-446). Assim, a pesquisa-acdo pode ser
descrita a partir de algumas dimensdes basicas:

1) Pragmaética: atua com base em conhecimentos praticos importantes para a vida
pessoal e profissional;

2) Participativa: em termos metodologicos, ndo é possivel melhorar a pratica de alguém
sem um efetivo engajamento dos sujeitos com suas praticas;

3) "Multi-epistémica™: valoriza "muitas formas de saber”, destacando a experiéncia
cotidiana e o desenvolvimento de conhecimentos de vida.

4) Propositos valorosos: por enfocar propdsitos praticos, a pesquisa-a¢cdo proporciona
destaque a sua dimensdo moral, sempre buscando atingir propoésitos que valham a pena,

levantando a questionamentos sobre valores, moral e ética.
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5) Emergéncia: a pesquisa-acdo se baseia em um processo de evolugdo e
desenvolvimento em que os pesquisadores desenvolvem novas habilidades, a comunidade e/ou
os individuos pesquisados se desenvolvem e passam a entender mais profundamente
determinadas questdes.

6) Niveis de abrangéncia e praticas metodologicas variadas: a pesquisa-a¢do pode ser
utilizada para a investigacdo de préticas tanto individuais, de pequenos grupos, quanto de
organizac0es e sociedades. Além disso, as praticas metodoldgicas adotadas variam conforme a
area de atuacdo e as condi¢cOes contextuais de pesquisa experienciadas.

Considerando os marcos tedricos da pesquisa-acdo levantados, a partir de reunies
semanais, com duracdo média de duas horas, os membros da equipe alinhavam as estratégias
de atuacdo, definindo o plano de trabalho semanal, com execuc¢do no campus e fora dele
(atividades de estudo e pesquisa). Assim, conforme detalhado na secdo Resultados, o trabalho
foi se desenvolvendo a partir da seguinte estrutura de atividades: 1) Pesquisa bibliogréfica; 2)
Entrevistas; 3) Investigacao dos espacos; 4) Formacao em storytelling; e 5) Implementacéo de
acessibilidade.Para completar a analise dos resultados, neste trabalho também foi realizada a
investigacio dos relatorios finais elaborados por cada um dos estudantes bolsistas®. Os quatro
relatdrios foram submetidos a analise qualitativa de conteddo, com apoio do software AQUAD
7 (HUBER; GURTLER, 2015).

A andlise de conteido, em termos metodoldgicos, pode ser dividida em andlise
guantitativa, em que € considerada a frequéncia com que aparecem determinadas
caracteristicas; e andlise qualitativa, a partir da qual é investigada a presenca ou auséncia de
dada caracteristica do contedo trabalhado. Infelizmente, nos primeiros anos da analise de
contelido se "[...] confundia objetividade e cientificidade com a mindcia da analise de
frequéncias" (BARDIN, 1977, p. 21), privilegiando-se uma abordagem quantitativa.

Com o passar do tempo, a analise de contetdo deixa de ter finalidade estritamente
descritiva e se reconhece que sua principal funcdo é a inferéncia. Nesse sentido, trés fenbmenos
afetaram o desenvolvimento da analise de contedo: o uso do computador como ferramenta de
apoio nas analises; os estudos de comunicagdo ndo verbal e a inviabilidade de precisdo dos
trabalhos linguisticos (BARDIN, 1977, p. 22). Sobre a influéncia do computador é importante
destacar que ele possibilitou a manipulacdo de maior nimero de dados e a melhor aplicacdo de
teste estatisticos (BARDIN, 1977, p. 22).

8 A acdo foi aprovada no Edital 2/2019 - IFB - Projeto de Intervencdo Pesquisa-Agdo — PIPA — Pratica
Profissional.
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Com o tempo, percebeu-se que a computacdo na analise de conteddo permitia
ultrapassar a dicotomia quantitativo-qualitativo, visto que a ferramenta computacional leva a
maior acuracidade do pesquisador na definicdo das unidades de codificacdo, de maneira a
facilitar os processos de automatizacdo. Para que esse tipo de trabalho fosse possivel, foram
necessarias contribuicbes da linguistica, com a criagdo de "dicionarios" para termos das
estruturas de linguagem. Além disso, com a automatizacdo computacional os estatisticos
trouxeram contribuicdes com o tratamento e a aplicacdo de teste estatisticos a partir de elevado
numero de variaveis (BARDIN, 1977, p. 23).

Na realizacdo deste trabalho, com foco qualitativo, seguiu-se 0s passos preconizados
por Bardin (1977, p. 102): pré-anélise, exploracdo do material e tratamento de resultados e
interpretacdes. Na pré-andlise consideramos todos os materiais produzidos ao longo do
processo de pesquisa-acao, levantando aqueles que permitiriam uma visdo global do projeto
realizado. Optamos pelos relatdrios finais dos bolsistas, visto que se trata de documentos
consolidados, os quais geralmente se baseiam em elementos intermediarios como: anotagdes,
e-mails, agendas eletrdnicas etc. O corpus, composto, entdo, pelos quatro textos, foi constituido
e preparado no software AQUAD 7. Os materiais foram analisados previamente sem a
formulacdo de hipdteses ou a definicdo de ideias preconcebidas, o que favorece a pesquisa com
objetivo de caracterizacdo. O material foi explorado a partir do software, com a categorizagéo
emergente de trechos textuais dos quatro documentos. Os documentos foram revisitados para a
constituicdo de categorias, realizando-se 0s ajustes necessarios para contemplar os sentidos que
foram emergindo das analises. Apds a finalizacdo das quatro analises, com um conjunto de
categorias consolidado, foi realizado o tratamento de resultados por meio da aplicagéo de filtros
que permitiam identificar quais categorias apareciam em cada texto, bem como aquelas que ndo
eram identificadas em determinados textos. O contrataste entre as categorias, em termos de
auséncia e presenca nos textos, assim como a identificacdo de inter-relagdes permitiu tracar

linhas gerais de interpretacdo, as quais sdo apresentadas nas proximas secoes.

3. Resultados

Neste projeto foram desenvolvidas varias acdes para alcangar o objetivo de desenvolver
estratégias educomunicativas que favorecam a criatividade e a emancipacdo dos sujeitos,
aplicando-as e tendo como tema norteador os processos de incluséo na educacéo profissional e

tecnoldgica.
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) A producdo de contetdo audiovisual foi realizada a partir da utilizagéo de técnicas de
(O animagdes alinhadas ao storytelling, trazendo dicas para estudantes, professores e técnicos-
N administrativos a respeito de deficiéncias cognitiva, fisica, visual e auditiva. Conjugando-se 0s
trés pablicos e as quatro deficiéncias, resultou-se em 12 animagdes® criadas com a ferramenta
online PowToon®. Cada estudante ficou responsavel pela elaboracdo, acompanhamento a
finalizacdo de trés animac@es sobre uma deficiéncia especifica. Contudo, as decisdes sobre as
estratégias e métodos de trabalho, bem como a producdo efetiva das animacGes foi realizada de
maneira colaborativa.

Ao longo do processo foi se desenhando um fluxo de trabalho ciclico (Figura 1),
caracteristico da pesquisa-acao, que era marcado por atividades recursivas em relacdo a partes
especificas do ciclo inicial definido. Assim, a medida que eram desenvolvidas as diversas etapas
do ciclo, sempre que necessario, alguma fase era retomada, seja na forma de anota¢fes ou no

proprio refazimento de determinadas atividades.
FIGURA 1 — Processo de pesquisa-a¢do conjuntamente desenvolvido e realizado

(5)Implementagéo de acessibilidade (1)Pesquisa Bibliogréfica

Gravagao de audiodescrigio e
Tradug&o e Interpretagdo em Libras

Cartilhas com dicas para
inclusdo e acessibilidade

Desenvolvimento de
animagoes
(4)Formagao em storytelling (2)Entrevistas
Visita técnica de profissional
de animagdes e treino na
ferramenta PowToon

Entrevistas abertas a
portadores de deficiéncias

(3)Investigagio dos espagos

Registro fotografico de
espagos do Campus

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

Para o desenvolvimento das animagbes, 0 processo foi iniciado com a pesquisa

bibliografica (1), a partir de cartilhas com dicas para a inclusdo e acessibilidade de pessoas

9 Material disponivel em https://www.youtube.com/channel/UCCxIKcuSUSHX8DBzKEDv31A
10 https://www.powtoon.com/
11 Esta enumeragao e as proximas se referem as etapas elencadas na Figura 1.
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com deficiéncias cognitiva, fisica, visual e auditiva. As cartilhas foram escolhidas como
material bibliogréfico prioritario pelo fato de apresentarem texto adaptado com linguajar mais
acessivel e voltado para a informacéo e educacdo dos receptores.

Na sequéncia, 0 grupo percebeu que ndo bastava ter conhecimentos a partir de cartilhas.
Era necessario ouvir o publico com deficiéncia frequentador do campus. Esse processo foi
realizado por meio de entrevistas (2) abertas com estudantes com deficiéncias intelectual, fisica,
visual e auditiva.

Como método narrativo, foi decidido que os espacos do campus seriam retratados nas
animacodes, apresentando dicas contextualizadas. Para isso, realizou-se uma investigagédo dos
espacos (3) por meio de registros fotograficos.

Complementando as etapas anteriores, foram ofertadas aos estudantes oportunidades de
formacdo em storytelling (4), primeiro com a visita técnica de um profissional de animacdes e,
depois, com um treinamento na ferramenta PowToon, ministrado pelo orientador da pesquisa.

Por fim, foram implementados recursos de acessibilidade especificos (5), em especial a
audiodescricdo, bem como a traducdo e interpretacdo em Lingua Brasileira de Sinais (Libras).
Ao longo do projeto, os estudantes tiveram a oportunidade de fazer um curso de audiodescri¢céo
para o desenvolvimento dessa atividade. O desenvolvimento da Libras, que é mais complexo e
requer profissional capacitado, foi realizado pela servidora intérprete da Libras que compunha
a equipe.

Ao finalizar as animacdes, os resultados foram expostos a comunidade por meio da
realizacdo de cinco eventos denominados “Minuto com o NAPNE” (Figura 2).
Tradicionalmente realizados no campus, a atividade consiste na realizagdo de uma pequena
intervencdo nos intervalos de troca de turno letivo, geralmente no horario do almoco ou no
inicio da noite (momento de saida dos estudantes do vespertino e chegada dos alunos do

noturno).
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FIGURA 2 - Visdo geral das acdes de pesquisa-acdo em trés frentes (animag@es, eventos e repositorio)

Animagoes

B Feas

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

Os eventos trataram sobre as seguintes deficiéncias: intelectual, fisica, visual,
auditiva e multiplas (apesar de ndo terem sido desenvolvidos videos relacionados diretamente
a essa Ultima). Para a realizacdo de cada um dos eventos (Figura 2) a equipe desenvolveu o
seguinte roteiro:1) apresentacao geral do projeto; 2) pequena fala sobre a deficiéncia tratada no
dia, com apresentacdo de um dos videos produzidos sobre a deficiéncia; 3) mini palestra ou
depoimento, com cerca de 10 minutos, sobre a deficiéncia tema, sendo priorizada a fala das
pessoas com deficiéncia; 4) quando possivel, foram realizadas apresenta¢des artisticas, como a
apresentacdo de danca Street Cadeirante realizada por uma das convidadas; 5) ao final de cada
um dos eventos foi aplicado ao publico presente um questionario de coleta de dados sobre a
recepcdo?? da atividade; 6) ao longo dos eventos foram realizados registros fotogréaficos; 7) bem
como a realizacdo de inscri¢fes para a certificagdo do publico interessado. Os mesmos videos
apresentados no evento foram disponibilizados em canal do YouTube, funcionando como um

repositorio digital dos materiais.

Os relatdrios finais dos bolsistas foram submetidos a analise de conteddo por meio do

software AQUAD 7, resultando em achados tedricos (Figura 3) que enfatizam a importancia da

12 Os resultados da pesquisa de recepgao serdo trabalhados em TCC do estudante de Tecnologia em Eventos.
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pesquisa e da interacdo em equipe no desenvolvimento do projeto, o qual pode ter impactos em

¢ niveis individual, comunitario e especifico, conforme veremos a seguir.

0

FIGURA 3 — Resultado da andlise de contetido dos relatérios finais dos bolsistas

Pesquisa

Competéncia Competéncia
Midiatica Inclusiva

Criatividade Critica

IMPACTOS

i
g : :

Individual Comunitario Especifico

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

A interacdo em equipe (Figura 3) transparece na escrita dos estudantes em seus
relatérios finais como um dos elementos estruturantes da experiéncia educomunicativa,
destacando-se 0 uso de recursos tecnoldgicos e a realizacdo de reunides semanais como

elementos essenciais para o desenvolvimento de sinergia entre os participantes:

Ainda sobre a equipe, é pertinente dizer que houve sinergia entre 0s membros da
mesma, houve boa comunicacédo e 0 que também tornou o entrosamento efetivo foi a
apresentacdo de algumas ferramentas como Trello, para organizacdo do cronograma
do projeto, Hopscotch e Mendelley, estes para pesquisas cientificas, pelo coordenador
do projeto, além do compartilhamento eficaz de informagdes e materiais pelo Google
Drive para toda a equipe.

Para alinhamento e atualizacdo das etapas do projeto, houve reunifes semanais, as
quais eram baseadas nas pautas disponiveis no Trello. Desde a pesquisa até a prética,
0 projeto envolveu a equipe em uma interdisciplinaridade a qual oportunizou o
crescimento dos discentes com o aprendizado em relagdo ao levantamento
bibliografico e de pesquisas; reunibes organizadas por prioridades a serem abordadas,
respeitando 0s prazos de entrega e a pauta estabelecidos; esquematizacdo do
planejamento e a organizacdo de eventos por meio do uso de planilhas.
(ESTUDANTE 4)
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A interacdo em equipe possibilitada pelo projeto encontra-se em didlogo com a
perspectiva de Freire (1983, p. 45), segundo a qual “[...] o sujeito pensante ndo pode pensar
sozinho; ndo pode pensar sem a coparticipacdo de outros sujeitos no ato de pensar sobre o
objeto”. Devido a complexidade das agdes necessarias, o estimulo ao trabalho em equipe se
revelou essencial para o alcance dos objetivos.

A realizacdo de pesquisas pelos estudantes também mereceu destaque, em especial pelo
aprofundamento possibilitado pelo estudo das cartilhas, coleta de dados por meio de entrevistas
e investigacdo dos espacgos. A mencdo a seguir enfatiza a relevancia do ato de pesquisar: “Apods
realizar maiores pesquisas sobre a cegueira, consegui estabelecer uma linha de acdo para
realizar uma produgdo de videos animados que conscientizasse a comunidade académica”
(ESTUDANTE 3).

Os estudantes também destacaram situacdes em que eram mobilizadas habilidades e
conhecimentos relacionados as produgdes de midias audiovisuais para a Internet, o que pode
ser considerado como a manifestacdo de uma Competéncia Midiatica®®:

A produgcdo efetiva dos videos incluiu vérias etapas de roteiro, padronizacao, revisao,
audiodescricdo, dublagem e traducdo em LIBRAS, sendo executado de junho a
outubro. A criacdo das animacgfes foi realizada na plataforma Powtoon, e a
audiodescricéo foi realizada com a colaboragdo dos demais membros da equipe.
(ESTUDANTE 1)

Visita técnica do (NOME DO CONVIDADO), responsavel pelo (NOME DA
EMPRESA), de producdo de conteudo audiovisual, que explicitou as seguintes
tematicas a equipe: Ilustragdo no estilo quadrinhos, “storyboard”, “storytelling”,
Estudo de cdmera, nog¢des de enquadramento, “collor script” (iluminagdo de cores,
paletas de cores), Importéncia do “storytelling” na animagéo; Valorizagdo do processo
criativo: “como passar “brainstorming” e os “in puts” para imagens?” (ESTUDANTE
4)

No trecho do estudante 1 temos uma caracterizacao geral dos processos de producéo das
animac0es, enquanto no trecho do estudante 4 destaca-se a listagem de contetddos aprendidos
ao longo da visita técnica realizada com profissional de animacdes.

A semelhanca do Gltimo topico abordado, consideramos que 0s estudantes passaram a
desenvolver uma competéncia inclusiva, possibilitando-lhes uma visdo mais humanizada, bem

como a ampliacdo de conhecimentos técnicos sobre acessibilidade:

13 Essa analise é baseada nas dimens0es tecnoldgica e produtiva das Competéncias Midiaticas, existindo-se
ainda as dimensdes da linguagem, ideologia e valores, recepcao e audiéncia, e dimensao estética (AMOR
PEREZ; DELGADO, 2017). Essas outras dimensfes ndo sdo aprofundadas neste trabalho, uma vez que o
estudo ndo estava previamente delineado para sua percepgéo.

14 O trecho foi descaracterizado para ndo identificar o profissional de animagdes e sua empresa.
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O contato com a tematica da inclusdo possibilitou uma visdo mais humanizada dos
processos de ensino-aprendizagem, bem como de percep¢do das diferencas e
diversidades em sociedade.

[..]

O projeto resultou na elaboracdo de doze videos animados sobre a tematica de
estratégias de acessibilidade que abordou aspectos de adaptacdo curricular e
profissional, arquitetdnica e de socializacdo. (ESTUDANTE 1)

O projeto possibilitou uma visdo Critica sobre as situacdes e materiais trabalhados,
trazendo ao estudante autonomia no desenvolvimento de seu pensamento, o qual foi discutido

em grupo e passou a figurar como resultado nas animacg6es produzidas:

Uma situacdo que chamou bastante atencdo é a superficialidade em que materiais
direcionados as institui¢des tratam de temas como déficit de atengéo e autismo, sendo
que tive que sintetizar o conteldo produzido em meus videos a pessoas que
apresentam Transtorno de Déficit de Atencdo e Hiperatividade (TDAH), sendo que as
recomendagdes encontradas com relacdo ao tema tinham abrangéncia as outras
condicBes como depresséo e dislexia. (ESTUDANTE 2)

A criatividade figurou como um dos elementos-chave necessarios para o0
desenvolvimento do projeto, sendo um processo complexo de articulacdo de varias frentes em

termos de conhecimentos e desenvolvimento de habilidades:

Um ponto interessante a ser mencionado é que nesta etapa houve um processo
complexo de reproduzir criticamente o conteido informativo obtido nas entrevistas e
na pesquisa bibliogréafica, aplicar as licbes aprendidas sobre storytelling, adequar as
fotografias tiradas a cena que estava sendo criada, sincronizar os icones que apareciam
nas cenas com o texto da fala e cuidar para que os textos dicas fossem claros e
objetivos. Nesse processo criativo a aten¢do minuciosa foi fundamental para que o
conteudo fosse informado da melhor forma possivel. (ESTUDANTE 4)

O desenvolvimento da critica e criatividade ao longo do projeto é favorecido pelo que
Kaplun (1998) chama de ‘educacdo que enfatiza o processo’, estando o professor no papel de
facilitador/animador, atuando no eixo sujeito-grupo, com uma comunicacao dialégica. Na visdo
dos estudantes, todo o trabalho desenvolvido pode trazer impactos relevantes, os quais
categorizamos em trés niveis: 1) individual, dizendo respeito a evolucdo individual do estudante
educomunicador em relacdo aos conhecimentos sobre politicas de incluséo e acessibilidade; 2)
comunitario, destacando o impacto do projeto na comunidade escolar, que se mobilizou durante
os eventos de langcamento, mas que também pode se manter mobilizada & medida que as
animac0es sdo divulgadas em redes sociais da instituicdo de ensino ou sdo usadas em acoes
formativas; e 3) especifico, possibilitando uma representatividade dos publicos com
deficiéncias, seja na visualizacdo das animacGes ou na possibilidade de se expressar e se ver
representado nos eventos realizados. Os estudantes ainda destacam que o projeto pode favorecer
0 desenvolvimento de uma cultura institucional inclusiva, bem como a permanéncia na escola

de alunos com deficiéncia.
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- I
4. Considerac0es Finais

A partir dos resultados apresentados nesse trabalho é possivel enfatizar que o
desenvolvimento de estratégias educomunicativas criativas e emancipatorias passa por
processos de formulacdo muito complexos, que requerem uma integracdo intencional dos
educomunicadores envolvidos. Além disso, o trabalho com os temas da inclusdo e
acessibilidade requerem ainda mais planejamento e acompanhamento das acfes, a fim de que
haja o devido alcance dos objetivos do projeto educomunicativo. Nesse contexto, tornam-se
ainda mais promissoras as agdes desenvolvidas pelos agentes em atividades de pesquisa para
entender e aprofundar as dimensdes midiatica e inclusiva do projeto. Portanto, os produtos e
processos midiaticos resultantes podem trazer impactos em trés niveis: 1) individual,
possibilitando aos educomunicadores conhecimentos sobre politicas de acessibilidade e
inclusdo; 2) comunitario, permitindo uma conscientizagdo da comunidade receptora dos
produtos educomunicativos; 3) especifico, permitindo a representatividade das deficiéncias e

especificidades abordadas.

Referéncias bibliogréaficas

AMOR PEREZ, M.; DELGADO, A. Da competéncia digital e audiovisual & competéncia
midiatica: dimensGes e indicadores. Lumina, 30 abr. 2017. v. 11, n. 1. Disponivel em:
https://periodicos.ufjf.br/index.php/lumina/article/view/21416. Acesso em: 23 jul. 2020.

BACCEGA, M. A. Comunicacgéo/educacao: apontamentos para discussao. Comunicacao,
Midia e Consumo, 2004. v. 1, n. 2, p. 119-138.

BARDIN, L. Andlise de Conteudo. Lisboa: Edi¢des 70, 1977.

COSTA, C. et al. Desenvolvimento e validacdo da escala de literacia mediatica e
informacional para alunos dos 20 e 3o ciclos do ensino basico em Portugal. Revista
Luso6fona de Educacéo, 41(41), 11-28, 2018. Disponivel em:
https://doi.org/10.24140/issn.1645-7250.rle41.01. Acesso em: 20 jul. 2021.

FREIRE, P. Extensdo ou comunicacao? Traducdo: Rosisca Darcy De Oliveira. 72 ed. Rio de
Janeiro: Paz e Terra, 1983.

HELJAKKA, K.; IHAMAKI, P. Robot dogs, interaction and ludic literacy: Exploring smart
toy engagements in transgenerational play. Revista Lus6fona de Educacéo, 46(46), 153—
169, 2019. Disponivel em: https://doi.org/10.24140/issn.1645-7250.rle46.10. Acesso em: 23
jul. 2022.

Interfaces da Educacdo, Paranaiba, V. 14, N. 40, p. 386 a 404, ano 2023
ISSN 2177-7691



141 %

(= INTERFACES DA EDUCACAQ

HUBER, G. L.; GURTLER, L. AQUAD 7 Manual Del Programa Para Analizar Datos
Cualitativos. [S.L]: [s.n.], 2015. V. 2.

KAPLUN, M. Una pedagogia de la comunicacion. Madrid: Ediciones de la Torre, 1998.

MARTIN-BARBERO, J. A comunicacéo na educacéo. Traducdo: Maria Immacolata
Vassallo De Lopes; Dafne Melo. S&o Paulo: Contexto, 2014.

PRIETO, R. G.; PAGNEZ, K. S. M. M.; GONZALEZ, R. K. Educacéo especial e incluséo
escolar: tramas de uma politica em implantacdo. Educacdo & Realidade, set. 2014. V. 39, n.
3, p. 725-743. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2175-
62362014000300006&Ing=isso&nrissoso&ting=pt. Acesso em: 23 jul. 2020.

RAIMUNDO, J. et al. Aspects for cultivating creative literacy through play: an analysis on
primary literature review and preliminary laboratorial work. Revista Lus6fona de Educacao,
46(46), 2019, 99-116. Disponivel em: https://doi.org/10.24140/issn.1645-7250.rle46.07.
Acesso em: 23 jul. 2020.

SOARES, I. O de. A educomunicacdo na América Latina: apontamentos para uma historia em
construcdo. In: APARICI, R. (Org.). Educomunicacéo: para além do 2.0. Séo Paulo:
Paulinas, 2014a, p. 7-27.

SOARES, I. O de. Educomunicacéo: o conceito, o profissional, a aplicacdo: contribuicbes
para a reforma do ensino médio. 32 ed. Sdo Paulo: Paulinas, 2014b.

TRIPP, D. Pesquisa-acdo: uma introducdo metodoldgica. Educacao e Pesquisa, set. 2005. v.
31, n. 3, p. 443-466.

Interfaces da Educacdo, Paranaiba, V. 14, N. 40, p. 386 a 404, ano 2023
ISSN 2177-7691



