INTERFACES WA EIUCALAC

,,A—/A"_’;J/—::"‘_‘_’f

——

Gestao de Conflitos e Formacao Socioemocional no Contexto Escolar: Um Estudo com
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Resumo:

O artigo apresenta um recorte de uma tese desenvolvida em uma Escola Municipal de Ensino
Fundamental. A investiga¢do focou a ressignificagdo das competéncias socioemocionais de docentes
dos Anos Finais ao longo do ano letivo de 2023, no contexto de projetos interdisciplinares. O objetivo
foi investigar as percepgdes dos docentes sobre situagdes de conflito vivenciadas no ambiente escolar e
as competéncias socioemocionais mobilizadas e/ou a serem ressignificadas. Utilizou-se como
metodologia um questiondrio reflexivo com perguntas abertas, analisado pela Andlise Textual
Discursiva (ATD), além da coleta de dados pessoais e percepcao sobre a estrutura escolar. Os relatos
evidenciaram conflitos envolvendo alunos com necessidades especiais, agressoes fisicas e ameacas,
ressaltando a importidncia de competéncias como empatia, autocontrole, comunicagdo assertiva e
mediagdo. Os docentes expressaram a necessidade de continua ressignificacdo emocional para enfrentar
os desafios escolares. A pesquisa destaca ainda o papel do apoio institucional, da formagdo continuada
e do trabalho colaborativo na construcéo de ambientes escolares mais inclusivos. O estudo dialoga com
teoricos contemporaneos e reafirma que a educa¢do demanda uma formacao integral, contemplando
competéncias cognitivas e emocionais. Apontando-se a urgéncia de formagdes focadas em competéncias
socioemocionais.

Palavras-chave: Competéncia socioemocional; Gestdao de conflito escolar; Formagdo continuada;
Ambiente escolar inclusivo

Abstract:

This article presents an excerpt from a thesis developed in a municipal elementary school. The research
focused on the re-signification of the socioemotional competences of teachers from the Final Years
throughout the 2023 school year, in the context of interdisciplinary projects. The aim was to investigate
teachers' perceptions of conflict situations experienced in the school environment and the
socioemotional competences mobilized and/or to be reframed. The methodology used was a reflective
questionnaire with open-ended questions, analyzed using Discursive Textual Analysis (DTA), as well
as collecting personal data and perceptions of the school structure. The reports showed conflicts
involving students with special needs, physical aggression and threats, highlighting the importance of
skills such as empathy, self-control, assertive communication and mediation. The teachers expressed the
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need for continuous emotional reframing in order to face school challenges. The fesearch also highlights
the role of institutional support, continuing education and collaborative work in building more inclusive
school environments. The study dialogues with contemporary theorists and reaffirms that education
demands comprehensive training, including cognitive and emotional skills. It points to the urgent need
for training focused on socioemotional skills.

Keywords: Socioemotional competence; School conflict management; Continuing education;
Inclusive school environment

O convite para voar...

O ambiente escolar ¢ marcado por dindmicas complexas e relagdes humanas intensas,
exigindo dos profissionais da educagdo niao apenas conhecimento técnico-pedagodgico, mas
também equilibrio emocional, escuta sensivel e capacidade de adaptagdo constante. Diante de
um cenario cada vez mais desafiador, refletir sobre as competéncias socioemocionais torna-se
fundamental tanto para o processo de ensino-aprendizagem quanto para a mediagao de conflitos
no cotidiano escolar.

Em tempos de crescente adoecimento docente e acimulo de fungdes por parte da escola,
evidencia-se a necessidade de investir em formag¢des que contemplem o desenvolvimento
humano em sua integralidade, integrando conteudos relacionados a saide emocional e ao
gerenciamento de situagdes conflituosas. Emogdes e cognigdes se entrelagam no
comportamento humano, influenciando diretamente decisdes, vinculos e processos de
aprendizagem. As interagdes, nesse contexto, passam a ser compreendidas ndo apenas como
intercAmbios intelectuais, mas também como construgdes afetivas essenciais a pratica
pedagogica.

Este artigo, recorte de uma pesquisa de doutorado® do primeiro autor, acompanha um
grupo de professores dos Anos Finais do Ensino Fundamental ao longo de uma formagao
continuada. A metafora dos Docentes/Passaros, inspirada na cronica “Gaiolas e Asas” de
Rubem Alves (2001), ¢ utilizada para representar os docentes em processo de transformagao —
profissionais que buscam abrir as “gaiolas” emocionais € institucionais que os aprisionam ¢
reencontrar, por meio da reflexdo, o voo simbodlico da ressignificacdo de suas praticas,

sentimentos e relagdes. O artigo tem como objetivo investigar as percepcdes dos professores

3 Pesquisa de Doutorado com o titulo ‘O experienciar da interdisciplinaridade na (re)significagdo das
competéncias socioemocionais de docentes dos Anos Finais do Ensino Fundamental’, do programa de Pds-
graduacdo em Educacdo em Ciéncias da Universidade Federal do Rio Grande, aprovada pelo Comité de Etica
Parecer n°: 6.301.636 / CAAE: 73104823.0.0000.5324
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sobre situagdes de conflito escolar vivenciadas, destacando as competéficias socioemocionais
mobilizadas e aquelas que ainda precisam ser ressignificadas.

A complexidade das relagdes escolares foi acentuada pelos impactos emocionais da
pandemia, exigindo dos professores, mais do que nunca, habilidades para lidar com situa¢des
de tensdo e vulnerabilidade. Assim, o professor ndo pode ser visto apenas como transmissor de
conteudos, mas também como agente mediador de emogdes e condutor de interacdes humanas
éticas e empaticas. A falta de preparo emocional pode resultar em sobrecarga, frustracao e
afastamento, comprometendo tanto a saude mental do docente quanto o ambiente de
aprendizagem.

Bressan (2014) aponta que o esgotamento emocional docente estd diretamente ligado a
auséncia de ferramentas para lidar com o estresse e os conflitos diarios. A desatengdo a essas
competéncias, especialmente em contextos desafiadores, contribui para o agravamento do
sofrimento psiquico no exercicio da profissdo. Goleman (2012) explica esse fenomeno ao
descrever o “sequestro da amigdala” (p. 39), processo neurologico desencadeado por situagdes
de alta tensdo emocional, em que o sistema nervoso simpatico ¢ ativado de forma crdnica e

prejudicial. O autor destaca:

Quando somos arremessados para um sequestro da amigdala, seja de nivel intenso ou
leve, mas continuo, estamos numa excitagdo do sistema nervoso simpatico. Como
condigdo crdnica, esse ndo ¢ um estado positivo. Enquanto vocé esta sequestrado, os
circuitos de alarme disparam a resposta lute-fuja-ou-pare que bombeia hormonios de
estresse para o corpo com uma série de resultados negativos, como baixar a eficacia
de nossa resposta imunitaria. (Goleman, 2012, p. 49)

Essa compreensdo neuroemocional permite observar como estados internos influenciam
diretamente o desempenho profissional. Nesse contexto, o autor propde a pratica da ‘Atencao
Plena’, um método voltado a autorregulagdo emocional, capaz de reduzir a ansiedade e
favorecer o bem-estar pessoal e social. A ‘Ateng¢do Plena’ auxilia o professor a reconhecer suas
emogoes, lidar com elas de forma mais saudavel e, consequentemente, estabelecer relagdes mais
equilibradas em sala de aula.

Goleman (2012) afirma que a ‘Atencdo Plena’ precisa ser exercitada, assim a pesquisa
realizada pelo primeiro autor propde que a Mostra Cultural da escola seja uma ferramenta
neuroemocional, além de sua proposta formativa interdisciplinar, com o tema “Uma jornada
coletiva e inclusiva: eu, tu e nos”, possibilitando aos docentes uma vivéncia significativa de
reflexdo sobre conflitos e autorregulacdo das emocgdes. Tal vivéncia contribuiu para o

reconhecimento das competéncias emocionais necessarias € para o inicio de um processo de
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ressignificagdo pessoal e profissional. A interdisciplinaridade aparece; miésse cenario, como
catalisadora de encontros entre saberes, experiéncias e afetos.

A andlise dos relatos demonstrou que o envolvimento em projetos significativos
favorece a construgdo de um olhar mais sensivel e ético sobre a pratica docente. Quando o
professor se percebe agente de transformagdo — ndo s6 do conhecimento, mas também das
relacdes humanas —, ele amplia sua capacidade de intervir com empatia e responsabilidade no
cotidiano escolar.

Formar docentes emocionalmente preparados também contribui para que esses
profissionais auxiliem seus alunos no desenvolvimento das proprias competéncias
socioemocionais. A escola, entendida como espago de convivéncia e formagdo cidada, precisa
favorecer experiéncias que promovam a escuta, o didlogo, o respeito as diferencas e o
reconhecimento mutuo. O docente, nesse processo, atua como mediador entre o aluno e a
sociedade, exigindo-se dele repertorio técnico, sensibilidade ética e maturidade emocional.

A estrutura do texto contempla a descricdo da metodologia utilizada — com énfase na
Analise Textual Discursiva (ATD) —, os resultados e a discussao das categorias emergentes,
e, por fim, as consideracdes finais, evidenciando o novo emergente: a urgéncia de formagdes

que coloquem as emog¢des no centro do desenvolvimento profissional docente.

1. Vamos iniciar o voo: o método a escolher...

Este estudo adota uma abordagem qualitativa, de natureza interpretativa e carater
exploratorio, com foco na compreensdo das experiéncias subjetivas de professores dos Anos
Finais do Ensino Fundamental diante de conflitos escolares e das competéncias
socioemocionais mobilizadas ou em processo de ressignificacdo. A pesquisa foi realizada em
uma escola municipal do Rio Grande/RS, junto a docentes participantes de uma formacao
continuada, que visava refletir sobre autoconhecimento, convivéncia e gestdo emocional no
cotidiano pedagogico.

Ao final de 2022, um grupo de docentes dos turnos manha e tarde foi convidado a ‘voar’
por projetos interdisciplinares que atravessariam o ano letivo de 2023, com énfase na
ressignificagdo das competéncias socioemocionais. Esse voo simbdlico se deu por meio de
encontros, oficinas e interacdes formativas, organizadas em torno do tema “Uma jornada
coletiva e inclusiva: eu, tu e n6s” — tema norteador da Mostra Cultural da escola naquele ano.
A Escola Municipal de Ensino Fundamental Porto Seguro, propde anualmente um tema
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integrador para a realiza¢io de projetos multi/interdisciplinares envolvefido toda a/comunidade
escolar.

A metafora dos Docentes/Péassaros, inspirada na cronica “Gaiolas ¢ Asas” de Rubem
Alves (2001), sustenta simbolicamente a proposta. Enquanto as escolas-gaiolas limitam, as
escolas-asas libertam, dando espago a autonomia e ao voo criativo. Esse referencial simbolico
acompanhou toda a jornada formativa, proporcionando uma leitura poética e critica da
experiéncia docente.

Para conhecer melhor os participantes € o ambiente em que atuam, foram coletados
dados demograficos* (sexo, idade, formagdo, tempo de atuagdo e participagdo em formagdes
continuadas) e a percepc¢ao dos docentes sobre a estrutura fisica e humana da escola. Esta etapa
utilizou uma escala tipo Likert> para mensurar o grau de concordincia com afirmagdes
relacionadas a infraestrutura e ao clima organizacional.

Os dados coletados foram organizados por meio da Estatistica Descritiva, permitindo a
visualizagdo clara e objetiva dos padroes, perfis e tendéncias. Segundo Morais (2005, p. 8), a
Estatistica Descritiva “pode ser considerada como um conjunto de técnicas analiticas utilizado
para resumir o conjunto dos dados recolhidos numa dada investigacdo”, sendo comumente
representada por tabelas, graficos e medidas de tendéncia central e dispersdo. Embora nao vise
generalizar resultados para outras populacdes (funcdo da estatistica inferencial), a estatistica
descritiva cumpre papel importante ao oferecer subsidios quantitativos iniciais para uma leitura
mais profunda do fendmeno estudado.

Na pratica, essa analise permitiu identificar a distribuicao de caracteristicas do grupo,
como predominancia de género, niveis de escolaridade, tempo de docéncia e avaliagao das
condigdes de trabalho. A combinagdo desses dados com a analise qualitativa favoreceu uma
leitura integral, articulando percepgdes subjetivas com indicadores objetivos. A etapa
quantitativa serviu também como base de contextualizagdo para a andlise textual dos relatos,
que constitui o nucleo interpretativo da pesquisa.

A fase final da coleta de dados consistiu na aplicacdo de um questionario reflexivo com

perguntas abertas, distribuido durante um encontro formativo. O instrumento foi elaborado com

4 Aprovado pelo CEP da Universidade Federal do Rio Grande, conforme segue: CAEE 73104823.0.0000.5324 .
Numero do parecer: 6.301.636

5 Uma escala do tipo Likert é um modelo de classificacdo utilizado para medir atitudes, percepc¢des e opinides.
Muitas vezes utilizada em pesquisas de mercado e ciéncias sociais, os pesquisadores usam esse formato para
entender pontos de vista e sentimento em relagdo ao assunto pesquisado.
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base nos cinco dominios da inteligéncia emocional de Goleman (2012): autgconsciéncia,
autorregulacdo, motivacdo, empatia e habilidades sociais. O objetivo era provocar a
rememoracdo de situagdes reais de conflito vivenciadas no ambiente escolar, permitindo aos
docentes refletirem sobre o contexto da situagdo, emog¢des despertadas, atitudes tomadas,
competéncias percebidas como presentes ou ausentes e o que fariam diferente numa situagao
semelhante no futuro.

A escrita foi espontanea e livre, favorecendo o surgimento de narrativas intimas e
auténticas. O material gerado formou o corpus textual da analise qualitativa, realizada com base
na Analise Textual Discursiva (ATD), conforme proposta por Moraes e Galiazzi (2016). A
ATD permite interpretar sentidos construidos intersubjetivamente nos textos dos participantes,
considerando as dimensdes emocional, simbodlica e experiencial. O processo da ATD ocorreu
em quatro etapas principais:

1. Unitarizacao: fragmentacdo dos textos em unidades de significado. Cada trecho foi
selecionado com base em sua capacidade de expressar elementos centrais da experiéncia
docente, exigindo uma leitura sensivel e relacional.

2. Categorizagdo: agrupamento das unidades em categorias emergentes. Essa etapa
envolveu multiplas leituras e idas e vindas entre os dados e os referenciais tedricos, até
que as categorias fossem reconhecidas como representativas de sentidos
compartilhados.

3. Construcao de Metatextos: elaboracdo de textos interpretativos que sintetizam os
sentidos de cada categoria e os articulam com os marcos tedricos. Os metatextos
funcionam como sinteses densas, que integram emogao, experiéncia e conceito.

4. Captacdo do Novo Emergente: momento em que o processo analitico se abre a
emergéncia de compreensdes inéditas. Essa etapa ultrapassa a descricdo e propde
interpretagdes transformadoras sobre os desafios e possibilidades da formagdo docente
no enfrentamento de conflitos escolares.

A ATD revelou-se adequada ao objetivo da pesquisa por permitir que as narrativas dos
professores fossem tratadas de forma ética, respeitosa e criativa. A abordagem valoriza o sujeito
como produtor de conhecimento e atribui sentido as suas experiéncias, rompendo com leituras
lineares e objetificantes da pratica docente.

A metafora dos Docentes/Péssaros continuou operando como dispositivo hermenéutico,
oferecendo suporte a andlise e permitindo captar, de forma simbolica, o desejo de superagdo,

autonomia e reconexao com o sentido da docéncia. Assim, o processo analitico foi também
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formativo, permitindo que os participantes revisitassem suas vivencias sob uma nova
perspectiva e vislumbrassem possibilidades de mudancga pessoal e institucional.

Na proxima secdo, serdo apresentados os resultados quantitativos e qualitativos da
pesquisa. Inicialmente, serdo descritos os dados demogréficos e a avaliagdo da estrutura fisica
e humana da escola pelos docentes participantes. Em seguida, sera explorada a anélise das
narrativas sobre os conflitos escolares, estruturadas em categorias construidas pela ATD.

2. Docentes/Passaros que abriram suas gaiolas rumo a interdisciplinaridade: a
escola enquanto espaco fisico e pedagogico...

Em uma proposta interdisciplinar os professores dessa pesquisa se propuseram, desde
2020, a desenvolver contetidos associados a realidade do mundo contemporaneo. Libaneo
(2014) reforca que, atualmente, o aluno estd imerso em diversas fontes de informagado formal e
informal (escola, meios de comunicagdo, empresas, redes sociais, igrejas, rede de amigos, entre
outros). A escola, representada pelo seu corpo docente, precisa ter a capacidade de filtrar e
associar a informagdo formal (conhecimento sistematizado) com a informacao informal
(conhecimento proveniente da cultura e da experiéncia). Para associar a informagao informal
com a formal no contexto da sala de aula, foi necessario trazer a aprendizagem baseada em
projetos e em problemas, exemplos de metodologia ativa, que busca uma abordagem de ensino
que coloca o aluno no centro do processo de aprendizagem. Além disso, associou esses dois
exemplos de metodologias ativas com projetos interdisciplinares.

Segundo Fazenda (2012b), os projetos interdisciplinares sdo capazes de promover acoes
pedagobgicas a partir da realidade do cotidiano, problematizando o contetido de aprendizagem,
promovendo discussodes e interacdes entre docente-docente, docente-aluno, aluno-aluno. Além
de promover os meios para as mediagdes cognitivas, sociais € emocionais € permear as
situacdes de ensino, articulando com vivéncias e aprendizagens dos docentes e alunos, na busca
de novos conhecimentos e novas experiéncias. Ainda para Fazenda (2012a) projetos
interdisciplinares promovem o protagonismo do aluno, valorizaram a questdo ética, de raca e
credo, respeitando as limitagdes cognitivas e/ou fisicas dos estudantes, despertando o trabalho
participativo, responsavel e coletivo. Esse movimento acaba promovendo autoconhecimento,
autonomia, empatia e responsabilidade social e ambiental.

No processo de mediar o planejamento e desenvolvimento dos projetos
interdisciplinares cabe ao docente articular conhecimentos do curriculo, com experiéncias e
situacdes sociais do cotidiano, dando dessa forma significado ao ensino e a aprendizagem dos

estudantes. Quando esse docente/mediador constroi um projeto integrado com outros
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docentes/mediadores, a aprendizagem do aluno esta mais proxima da éic—eT@rfc/i:Nﬁo somos
mais s6 docentes/mediadores... somos Docentes/Passaros que se aventuram numa rota
interdisciplinar e ao longo da nossa pratica pedagogica encontramos situacdes em que fomos
provocados em experienciar nossas competéncias socioemocionais... ainda que nao queiramos
alcar tal voo, a ressignificacdo das competéncias socioemocionais na formag¢ao docente nos
convoca a percursos onde o sentir e refletir caminham juntos em um percurso permeado por
emogoes, sensagdes € sentimentos.

Somos dezesseis Docentes/Péassaros do sexo feminino e cinco Docentes/Passaros do
sexo masculino, com uma experiéncia profissional variando de 2 a 40 anos. Essas trocas
configuram-se, portanto, sdo fundamentais para a aprendizagem de todos nds. O corpo docente
tem uma carga horaria de 20 a 60 horas semanais, distribuidas nas redes municipais, estaduais
e particulares de ensino. Essa demanda traz vivéncias e realidades educacionais bem distintas,
uma vez que se trata de espagos escolares com condigdes geograficas, sociais e financeiras
diversas. Os participantes desse voo desenvolvem suas atividades do 6° ao 9° ano, nos turnos
da manha e da tarde, no Ensino Fundamental, atuando nas seguintes areas de conhecimento:
Linguagens e suas Tecnologias (Arte, Educacdo Fisica, Lingua Inglesa, Lingua Portuguesa),
Ciéncias da natureza, Ciéncias Humanas e Sociais (Geografia e Historia), Ensino Religioso e
Matematica.

Apos conhecer cada Docente/Passaro, especialmente em relacdo a sua experiéncia
profissional e formacao continuada que buscaram ao longo da vida docente, torna-se importante
compreender o processo de interacao de cada participante com os espacos fisicos e com a equipe
diretiva. Os dados extraidos sdo de natureza qualitativa e ordinal, uma vez que os docentes
precisam variar sua posicao de completamente insatisfeito até muito satisfeito, segundo a escala
do tipo Likert. Dessa forma, os dados foram analisados por meio da Estatistica Descritiva, com
0 objetivo descrevé-los de forma grafica, a fim de auxiliar em sua visualizagdo deles.

A primeira questao trouxe o grau de satisfacdo dos docentes com relagdo a estrutura e
ao clima da escola. A grande maioria dos participantes da pesquisa sente-se satisfeitos ou muito
satisfeita com a estrutura e o clima organizacional do ambiente escolar (86 %). A equipe diretiva
busca desenvolver uma gestao participativa e democratica, conforme propde o Projeto Politico-

Pedagbgico (PPP) da escola, descrito a seguir.

Para se assegurar uma boa gestdo democratica € preciso ter uma visdo global da escola
e de todos os agentes que a compdem. Com destaque para o relacionamento entre seus
profissionais, que buscam valores como igualdade, liberdade, transparéncia,
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honestidade, comprometimento e participagao, favoreéemlb_lﬁ'ém/biente saudavel,
motivador e construtivo. (PPP, 2023, p. 10)

A segunda e terceira questao (Figura 1) focalizam a estrutura fisica do espago escolar e

a disponibilidade de materiais pedagogicos, tais como equipamentos de tecnologia, salas de

aula, biblioteca, sala de informatica, entre outros. Alinhados aos ambientes fisicos da escola,
encontram-se os materiais disponiveis para as praticas pedagogicas.

Figura 1- O grau de satisfagdo com relacdo a estrutura fisica da escola e a disponibilidade

de materiais pedagdgicos
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Fonte: Autores,2023

A Figura 1 permite a analise em conjunto, pois a estrutura fisica da escola perpassa a
disponibilidade de materiais pedagogicos. Novamente, observar-se um quantitativo maior de
docentes satisfeitos com os espagos e recursos disponiveis, o que pode ser justificado pela
presenca de salas de artes, laboratérios de informatica e de ciéncias, ginasio de esportes, espagos
de recreacdo, sala para Atendimento Educacional Especializado, além de recursos com
materiais concretos. Jogos educacionais, jogos matematicos, mapas, lousa digital e sinal de Wi-
Fi para atividades académicas sdo exemplos desses recursos.

Apesar da escola disponibilizar espacos e materiais pedagodgicos, enquanto
Docente/Passaro e pesquisador/observador implicado®, percebo que muitos docentes ndo se
sentem capazes de utilizar tais espacos e ferramentas, pois lhes falta formacao continuada para
interagir com as novas tecnologias de aprendizagem que surgem, sobretudo as denominadas

TDICs’. Também ¢ relevante salientar que a escola precisa passar por processo de

6 Um ‘pesquisador observador’ € aquele que observa um fendmeno acontecer e quando estd imerso nesse fendmeno
estd implicado na experiéncia. Por vezes o pesquisador observa a si mesmo.

7 As Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicagéo (TDICs) sdo um conjunto de tecnologias que utilizam a
internet ¢ o computador.
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modernizagdo de seus espagos, disponibilizando aos docentes e aluhb“s_nﬁ/'égmbientes de
aprendizagem, como, por exemplo, um laboratério de matematica.

A questao 4 (Figura 2) indaga os docentes acerca do acompanhamento oferecido ao seu
trabalho pela coordenagdo e orientagao do Portinho, nos turnos da manha e da tarde. A questao
5 avaliou o grau de satisfacdo em relagdo ao apoio em projetos dos colegas, apresentando como
resultado 100% de satisfagdo. Trata-se de um dado relevante, uma vez que os docentes estao
envolvidos em projetos interdisciplinares desde 2020, de forma mais efetiva, conforme ja
descrito neste trabalho.

Figura 2 - Grau de satisfagdo com relagdo ao acompanhamento pedagogico (orientacdo e

coordenagao)

2
. : .
0
. N
MUITO IMEATISFEITO INDIFERENTE — SATIEFEITO MUITO

INSATISFEITO SATISFEITO

Fonte: Autores,2023

A Figura 2 mostra que 86% dos docentes estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com o
trabalho pedagdgico da escola, o que reflete o empenho da coordenacdo e da orientagdo em
mediar as intervengoes e interagdes em sala de aula. Contudo, um docente expressa insatisfagao
e dois se mostram indiferentes a atuacao da equipe pedagogica. Questionados sobre situagdes
de confronto, os relatos indicam que alguns docentes tentaram resolver os problemas sem o
apoio da equipe. Isso ¢ evidenciado na terceira parte da metodologia, onde, por meio da ATD,
os dados foram analisados. Os docentes indiferentes relataram ndo ter enfrentado desafios
significativos ou conseguiram contornd-los sozinhos. A Figura 3 evidencia que acdes
pedagogicas interdisciplinares promovem interacdes saudaveis, permitindo a ressignificagao de
competéncias socioemocionais. Esse apoio reflete a filosofia do Portinho, valores institucionais

que valorizam o trabalho cooperativo e um ambiente acolhedor, conforme o PPP da escola.
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Figura 3-Grau de satisfacdo com relagdo a Formag¢ao continuada

16 4

MUITO INSATISFEITO INDIFERENTE  SATISFEITO MUITO
DNSATISFEITO SATISFEITO

Fonte: Autores, 2023

Grande parte dos docentes esta satisfeita ou muito satisfeita (85,7%) com as formagdes
continuadas que tém sido desenvolvidas pela mantenedora, a Secretaria de Municipio de
Educacdo, e as que sdo propostas pela equipe diretiva e pedagdgica. As formacdes tém trazido
temas como: tecnologias assistivas, ansiedade e depressdao dos docentes, pratica docente
inovadora por meio de materiais concretos, PPP e Base Nacional Comum Curricular (BNCC),
bullying e crimes virtuais, entre outros.

As formagdes ofereceram aos professores um espago para compartilhar conflitos
vivenciados no cotidiano escolar. Na etapa final da pesquisa, aplicou-se um questionario
reflexivo com perguntas abertas, durante um encontro formativo. Esse momento favoreceu
trocas significativas, em que os docentes relataram situagdes desafiadoras e descreveram o uso
de competéncias socioemocionais na mediagdo dos conflitos. Os relatos coletados foram
organizados em categorias conforme a Analise Textual Discursiva, de Moraes e Galiazzi
(2016), e analisados a luz dos referenciais teoricos do estudo, compondo a proxima se¢ao do
artigo.

3. Situacdes de conflito vividas: Docentes/Passaros ressignificam competéncias
socioemocionais...

Para que possamos compreender e analisar o experienciar dos Docentes/Passaros em
situacdes de conflito vivenciados pelos mesmos e descritas no questionario reflexivo com
pergunta aberta, foi utilizado a Anélise Textual Discursiva na perspectiva de Moraes ¢ Galiazzi
(2016). Na ATD, em um primeiro momento, ¢ necessario desconstruir as narrativas, o que os

autores chamam de unitarizagdo, identificando as unidades de significado.

389
Interfaces da Educagdo, Paranaiba, V. 17, N. 48, p. 379 a 399, ano 2026
ISSN 2177-7691



INTERFACES WA EIUCALAC

,,A—/A"_’;J/—::"‘_‘_’f

Na fase de unitarizacdo, as unidades de significado foram identi 1cadas/a partir das
respostas dos docentes no questionario sobre situagdes de conflito. As unidades de significado
representam elementos especificos relacionados aos conflitos enfrentados, as competéncias
socioemocionais mobilizadas, as dificuldades encontradas, e as reflexdes dos professores sobre
as competéncias que precisam ser ressignificadas. A seguir serdo apresentadas, na forma de

exemplos, algumas situagdes de conflito descritas pelos docentes e sua unidade de significado:

O aluno com Transtorno Opositor Desafiador e esquizofrenia teve um descontrole e se
tornou violento em sala de aula. (Docente/Passaro 1)

A unidade de significado que podemos identificar pela situacdo descrita pelo
Docente/Péassaro 1 ¢ Conflito causado por uma condi¢do psiquiatrica que levou a um
comportamento violento. O docente descreve que precisou utilizar de controle emocional e
empatia para evitar a escalada da violéncia. O seu maior desafio foi lidar com uma situagao de

alta tensdo envolvendo um aluno com necessidades especiais.

Fui ameagada de morte por um aluno... tudo aconteceu por ter chamado sua atengdo em
sala de aula. (Docente/Passaro 3)

A unidade de significado que podemos perceber neste outro relato feito pelo
Docente/Péassaro 3 é Ameaga grave por parte de um aluno em resposta a uma corre¢do
disciplinar. O docente descreve que utilizou a competéncia autocontrole para amenizar a
situacdo e buscou apoio institucional imediato. O seu desafio foi gerenciar o medo ¢ a tensdo
pessoal enquanto mantinha a autoridade na sala de aula.

Por meio das unidades de significado partimos para a etapa da categorizagdo. Moraes e
Galiazzi (2016, p.108) chamam de -categoriza¢do indutiva emergente, seguindo uma
sistematizagdo, pois segue uma sequéncia organizada de passos, reconstruindo algumas vezes
um sistema de categorias, o que acaba gerando diferentes niveis de categorias: iniciais,
intermediérias e finais. Segundo os autores a categorizagdo ¢ um processo de comparacao
constante entre as unidades de significado, buscando elementos semelhantes: “Conjuntos de
elementos de significagdo proximos constituem as categorias” (Moraes e Galiazzi, 2016, p. 44).

Assim, “uma vez que as categorias estejam definidas e expressas descritivamente a
partir dos elementos que as constituem, inicia-se um processo de explicitacao de relacdes entre

elas no sentido da construcao da estrutura de um metatexto” (Moraes e Galiazzi, 2016, p. 51).
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O Quadro 1 evidencia as categorias intermediarias, com base nas unidades de significado
identificadas, que culminaram nas categorias finais descritas metaforicamente e relacionadas

com o voo desses Docentes/Péassaros, expressando os temas principais emergentes dos relatos

dos docentes.

Quadro 1-Categorizagdo Intermediaria e Final, extraida das unidades de significado do

questionario dos Docentes/Péssaros

Categorizacao Final

Categorizacio Intermediaria

As Grades Invisiveis: Tensdes que

imobilizam

Conflitos com Alunos com Necessidades Especiais: Conflitos resultantes de intera¢des
com alunos que possuem transtornos mentais ou comportamentais, como esquizofrenia e

transtorno do espectro autista.

Agressdes e Ameacas Fisicas: Situacdes que envolvem violéncia ou ameagas diretas, tanto

de alunos quanto de responsaveis.

Problemas de Disciplina e Desobediéncia: Casos em que os alunos desafiam as normas

escolares, mentem e manipulam informagdes para criar conflitos.

Problemas Relacionais entre Alunos: Conflitos que surgem entre os proprios alunos,

exigindo intervengdo docente para prevenir agressoes.

Asas Silenciosas: Competéncias que

Sustentam o Voo

Empatia: Capacidade de compreender e se conectar emocionalmente com os alunos,

especialmente em situagdes de crise.

Autoconhecimento e Autocuidado: Reconhecimento da necessidade de gerir o proprio

bem-estar emocional e psicoldgico.

Comunicag¢io Assertiva: Uso da linguagem para estabelecer limites e resolver conflitos de

forma clara e eficiente.

Resoluciio de Conflitos: Aplicacdo de técnicas de mediagdo para evitar a escalada dos

conflitos.

O Aprendizado do Voo: Ressignificar

para Alcar Novas Alturas

Autocontrole: A necessidade de fortalecer a capacidade de manter a calma em situagdes

altamente tensas.

Empatia e Assertividade: O desafio de equilibrar a compreensdo emocional com a firmeza

nas decisdes.

Capacidade de Media¢do: A importancia de desenvolver habilidades mais avangadas de

resolugdo de conflitos.

Correntes que se Rompem: Apoios que

Libertam o Voo

Intervencio e Apoio Institucional: A importancia do suporte imediato da direcdo e da

equipe pedagogica para resolver conflitos graves.

Colaboracao com Pais e Comunidade: Envolvimento da familia e da comunidade na gestao

dos comportamentos e resolugio de conflitos.

Formacio Continuada: Necessidade expressa de mais treinamento para lidar com situa¢des

de conflito, especialmente aquelas envolvendo satide mental e violéncia.
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A construcdo do metatexto ¢ uma etapa muito importante, pois € realizada por meio de
uma perspectiva tedrica. Como Moraes e Galiazzi (2016) relatam, “é impossivel interpretar sem
teoria € impossivel ler e interpretar sem ela.” (p. 37). Os metatextos sdo sinteses que articulam
as conclusdes mais profundas das categorias, abordando como as competéncias

socioemocionais € 0 apoio institucional se manifestam nas praticas dos docentes.

Na producdo escrita os novos entendimentos vao sendo expressos ao mesmo tempo
em que vao emergindo a partir de um envolvimento intenso no tema. O texto final
surge a partir de movimentos recursivos de categorizagdo e de expressdo das novas
compreensdes, sempre em interlocugdes com teodricos e com a realidade empirica,
visando a obter argumentos validos e aceitos em comunidades de especialistas nos
temas tratados. (Moraes; Galiazzi, 2016, p. 215)

Essas novas compreensdes, com interlocucdes com tedricos, serdo apresentadas na

sequéncia, buscando sintetizar as percepgdes que surgiram no processo de categorizagdo final.

3.1. As Grades Invisiveis: Tensoes que imobilizam

Os relatos analisados revelam a diversidade e complexidade dos conflitos enfrentados
por professores no cotidiano escolar, simbolizados como ‘grades invisiveis’ que aprisionam
emocionalmente os Docentes/Passaros, limitando sua liberdade ¢ bem-estar. As situacoes
relatadas envolvem diferentes niveis de interagdo: entre alunos, alunos e docentes, e
responsaveis e professores, compondo um cenario multifacetado de tensdes escolares.

Destacam-se, alguns episodios:

O aluno se recusava a trocar de lugar, pois no mapa da sala de aula o lugar era outro. E ainda
mentiu para outra professora anteriormente, que ‘eu’ havia colocado naquele lugar
(Docente/Passaro 7).

O material escolar estava ‘sumindo’ das mochilas e estojos de alguns alunos... (Docente/Passaro
9).

Um estudante provocou o colega sendo, em seguida, segurado pelo pescogo como resposta da
provocagdo... (Docente/Passaro 12).

Desentendimento entre dois alunos ao final da aula com agressdo verbal e fisica.
(Docente/Passaro 17).

Tive vérios problemas com um aluno e a mde veio na escola me ameagar de morte... precisei
prestar queixa na policia. (Docente/Péssaro 6).

Esses relatos revelam o impacto emocional de situagdes-limite vividas no espago escolar

e a urgéncia de formagdes voltadas ao desenvolvimento de competéncias socioemocionais.
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Conforme Goleman (2012), habilidades como empatia, autocontrole € ‘anTﬁﬁEe;ﬁo assertiva
sdo essenciais para prevenir rupturas nos vinculos pedagdgicos e devem ser ensinadas e
praticadas. Damasio (2022) refor¢a que as emogdes, longe de se oporem a razdo, orientam
decisoes em contextos criticos. A falta de preparo emocional torna os docentes mais vulneraveis
a decisdes impulsivas e ao sofrimento psiquico. Assim, é essencial compreender a docéncia
como um exercicio que integra técnica e sensibilidade, exigindo escolas que apoiem o educador

em sua dimensdo emocional e humana.

3.2. Asas Silenciosas: Competéncias que Sustentam o Voo

As situacdes descritas pelos Docentes/Passaros revelam a complexidade e intensidade
dos conflitos escolares, os quais exigem forcas internas para enfrentamento e um repertério de
competéncias socioemocionais como empatia, autocontrole e comunicac¢do assertiva. Além
dessas, destaca-se a importancia de um suporte institucional sélido, especialmente da direcdo e
da equipe pedagogica, como elemento essencial para garantir um ambiente educacional
saudavel.

Damaésio (2022) argumenta que as emogdes sdo fundamentais para a racionalidade
humana e para a tomada de decisdes equilibradas. Assim, a capacidade dos professores de
lidarem com situagdes emocionais intensas esta diretamente relacionada ao equilibrio entre
razdo e emocdo. Goleman (2012), por sua vez, destaca a importancia da autoconsciéncia,
autorregulacdo e empatia como pilares da inteligéncia emocional, elementos indispensaveis
para o manejo de conflitos no espago escolar.

As falas dos Docentes/Passaros evidenciam que, em meio as adversidades, a
argumentacdo surge como pratica recorrente e estratégica, muitas vezes associada ao
autoconhecimento e a empatia:

Para resolver a situacdo de conflito busquei na argumentagdo, no autoconhecimento e
autocuidado a melhor forma de resolver, principalmente porque envolveu o nome de
outro docente. (Docente/Passaro 7)

Nessa situacdo percebi o quanto tinha significado trazer a responsabilidade ¢ a cidadania
para poder resolver o sumi¢o dos materiais. Claro que a argumentacdo foi minha aliada
na resolugdo do conflito. (Docente/Passaro 9)

Uma situagdo de provocagdo entre estudantes sempre gera muito estresse, usei muita
argumentagdo para acalmar os animos, trazendo para a conversa a importincia de
sermos empaticos e cooperativos. (Docente/Passaro 12)

Para desconstruir a postura dos alunos, utilizei argumentacdo, empatia e cooperagao.
(Docente/Passaro 17)
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Ainda lembro desse dia...foi muito dificil. Precisei muito da ajuda da equipe diretiva,
mas lembro que argumentei muito com o responsavel do aluno na tentativa que
entendesse 0 que ocorreu... mesmo ndo tendo muito sucesso na argumentagao.
(Docente/Passaro 6)

o~

Essas experiéncias demonstram que argumentar ¢ mais do que um recurso retorico:
uma pratica ética e pedagdgica, que visa o reposicionamento dos sujeitos envolvidos, a
construgdo de vinculos ¢ a mediacao de tensdes. Mesmo quando ndo ha éxito imediato, como
no caso do Docente/Péssaro 6, a argumentagao se apresenta como tentativa legitima e respeitosa
de resolver o conflito de forma dialégica.

A argumentagdo aparece, ainda, como expressdo de resiliéncia emocional, evidenciando
o esforco dos docentes em enfrentar desafios mantendo principios de escuta e justica. Guilera
Agiiera (2008) refor¢a que competéncias como empatia e cooperacdo devem estar presentes na
formagao dos professores para lidar com a diversidade e os conflitos da pratica escolar.

No entanto, esses esfor¢cos constantes também tém custos emocionais. A auséncia de
apoio institucional e emocional ¢ frequentemente relatada em conversas informais e momentos
de desabafo. Segundo Vieira et al. (2014), o adoecimento docente, marcado por estresse,
ansiedade e Burnout, estd fortemente ligado a sobrecarga de fungdes e a falta de suporte. Um
ambiente escolar acolhedor, com formagao continua e apoio institucional real, € essencial para

garantir o equilibrio emocional dos professores e o €xito na mediagdo de conflitos.

3.3. Corrente que se rompem: Apoios que Libertam o Voo

Os relatos dos Docentes/Passaros revelam conflitos escolares que extrapolam o
enfrentamento individual e exigem o envolvimento de diferentes atores institucionais — como
direcdo, coordenacdo pedagdgica e familias. O apoio coletivo permite que os docentes
enfrentem as situagdes com mais segurancga e liberdade em sua pratica pedagdgica. As situagdes
relatadas envolvem episddios de violéncia fisica e simbolica, ameacas verbais, acusacdes de
preconceito e desrespeito a figura docente.

Conforme apontado por Goleman (2012), o desenvolvimento de competéncias
socioemocionais como empatia, escuta ativa ¢ autocontrole ndo deve ser atribuido
exclusivamente ao professor, mas compreendido dentro de uma cultura institucional de apoio

mutuo. A gestdo de conflitos na escola precisa ser compartilhada, e ndo solitaria.
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Um aluno com Transtorno do Espectro Autista e Esquizofrenia tentou atacar um colega
com uma tesoura depois de lhe dar um tapa no rosto. Eu precisei de ajuda da equipe
diretiva e pedagogica da escola. (Docente/Passaro 4)

Ap6s exigir uma mudanca de comportamento do aluno, ele me acusou de estar sendo
preconceituosa. Foi preciso ajuda da equipe pedagdgica da escola, pois era necessario
registrar que ndo era uma situacao de preconceito. (Docente/Péssaro 5)

Tive varios problemas com um aluno e a mae veio na escola me ameacar de morte, apds
busquei ajuda na orientagdo pedagodgica e precisei prestar queixa na policia.
(Docente/Péssaro 6)

Essas falas demonstram que o conflito, quando ndo mediado coletivamente, pode levar
ao adoecimento docente. Bressan (2016) destaca que a sobrecarga emocional e o sentimento de
desamparo contribuem diretamente para casos de ansiedade, depressao e Burnout. O episddio
vivido pelo Docente/Passaro 6 evidencia o quanto a auséncia de suporte pode expor o professor

a vulnerabilidade emocional e social. Outras situacdes reforcam a importancia do apoio

institucional em casos de comportamento agressivo, desrespeito e violéncia simbolica:

O aluno cortou o cabelo de duas colegas. Para resolver esse conflito foi necessario o
apoio da equipe diretiva. (Docente/Passaro 8)

O material escolar estava ‘sumindo’ das mochilas e estojos de alguns alunos... A direg@o
fez reunido com pais e responsaveis para resolver a situacdo. (Docente/Passaro 9)

A aluna foi questionada para poder esclarecer o que escreveu, visto que ndo entendi...
entdo fui chamada de idiota. Solicitei apoio da orientagdo para esclarecer que letra é
codigo e simbolo. (Docente/Passaro 11)

Esses exemplos evidenciam que o professor, ainda que desenvolva habilidades
emocionais, precisa sentir-se pertencente a uma rede de prote¢ao e corresponsabilidade. Como
destaca Maturana (2001), o ambiente institucional deve funcionar como um sistema interativo,
onde a colaboragdo e o suporte sdo essenciais para o equilibrio relacional. De forma similar,
Fazenda (2011) defende que a resolucdo de conflitos ¢ uma tarefa coletiva, envolvendo
multiplas areas do conhecimento e a participagdo da comunidade escolar.

Além disso, a presenga de alunos com necessidades especificas, como no caso de
estudantes com Transtorno do Espectro Autista ou Esquizofrenia, aponta para a urgéncia de
politicas publicas que integrem formag¢ao docente, inclusdo e satide emocional. O professor nao
pode, sozinho, responder a complexidade das demandas escolares contemporaneas.

Segundo Damaésio (2015), ao longo do desenvolvimento humano, comportamentos

como fraternidade, amizade e zelo se associam ndo apenas ao bem-estar coletivo, mas também
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ao autocuidado. Isso refor¢a a importancia de cultivar uma cultura insﬁiu—c‘lf)'rﬁl/que acolha o
professor e lhe permita ressignificar suas competéncias socioemocionais de forma continua.
Em sintese, os relatos dos Docentes/Passaros mostram que a resolugdo de conflitos
escolares exige envolvimento emocional, mas também apoio institucional concreto. A escola
precisa ser um ambiente onde o cuidado com o outro se manifeste também no cuidado com

quem educa.
3.4. O Aprendizado do Voo: Ressignificar para Alcar Novas Alturas

Os Docentes/Passaros reconhecem a necessidade continua de ressignificar suas
competéncias socioemocionais para lidar com os desafios escolares. Esse processo fortalece o
desenvolvimento pessoal e profissional, promovendo um ambiente mais harmonioso e
colaborativo. Empatia, comunicacao assertiva e autocontrole sao habilidades que precisam ser

constantemente aprimoradas.

Percebo a importancia continua de trabalhar as minhas competéncias emocionais, tais
como empatia ¢ colaboragdo. (Docente/Passaro 1)

Estamos num processo continuo de aprendizagem e isso também diz respeito a forma
como lidamos com as situacdes desagradaveis. Dar seguimento na ressignificagdo de
competéncias socioemocionais ¢ fundamental, tais como: autoconhecimento,
autocuidado, argumentacdo, empatia e cooperacao. (Docente/Passaro 3)

Me vejo sempre precisando ressignificar competéncias socioemocionais... cada dia é
um dia diferente. (Docente/Passaro 5)

Para Macedo (2019), o desenvolvimento das competéncias socioemocionais ¢ um
processo dindmico e continuo, que exige reflexdo e replanejamento das praticas docentes.
Goleman (2012) refor¢a que essas competéncias podem ser ensinadas e aprimoradas ao longo
da vida. Bressan et al. (2014) alerta para a importancia do equilibrio emocional e do
autocuidado como pilares da saide mental do professor. Ja Guilera Agiiera (2008) destaca que
o bom clima escolar depende nao apenas de habilidades cognitivas, mas também da inteligéncia
social e emocional.

Apesar dos avancos nas formagdes continuadas voltadas ao ensino e aprendizagem,
ainda sdo poucas as que se dedicam ao desenvolvimento das competéncias emocionais dos

docentes — aspecto essencial para o bem-estar e a efetividade no exercicio da docéncia.

3.5. Voos e descobertas: A formaciao com foco nas competéncias socioemocionais...
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A partir dos metatextos gerados na Andlise Textual Discursiva (ATD), algumas
reflexdes foram construidas. Segundo Moraes e Galiazzi (2016), a captagdo de um novo
emergente ocorre por meio da desconstrucao dos textos e relatos dos participantes. Os autores
alertam: € preciso estar atento para captar o emergente e registrar as impressdes que carrega.
Tal como um sonho, essas inspiragdes criativas tendem a ser esquecidas se ndo forem
registradas imediatamente.” (p. 65).

A formagao continuada surge como uma necessidade critica. Muitos relatos demonstram
a falta de preparo para lidar com conflitos escolares e questdes ligadas a saude mental.
Investimentos em capacitagdo com foco em competéncias socioemocionais ¢ mediagcdo de
conflitos se mostram urgentes, fortalecendo os Docentes/Passaros diante dos desafios
cotidianos.

Fazenda (2015) argumenta que a formacao deve ser interdisciplinar, integrando saberes
diversos para enfrentar os conflitos de forma holistica. Além dos aspectos pedagogicos, ela
enfatiza o desenvolvimento de competéncias éticas e emocionais. Guilera Agiiera (2008)
complementa que a capacidade de gerenciar emogdes e construir relacionamentos saudaveis ¢
tao importante quanto o conhecimento académico tradicional.

Sobre a ATD, Moraes e Galiazzi (2016, p. 188) destacam: “Sendo um processo fundado
na liberdade e na criatividade, ndo possibilita que exista nada fixo e previamente definido.” O
processo ¢ como o voo dos Docentes/Passaros, em busca de rotas novas e compreensdes
profundas.

A resolucdo de conflitos exige formagao continua, apoio institucional e acolhimento da
diversidade. Como afirma Guilera Agiiera (2008, p. 241), “a diversidade ¢ enriquecedora

porque ajuda a cobrir todas as frentes de realidade”.

O que esperar daqui para frente ...

Desde sua fundacdo, a escola Portinho busca ser referéncia no desenvolvimento das
habilidades cognitivas e emocionais de seus alunos. Para atingir esse objetivo, a pesquisa
propdoe formar os docentes para ressignificarem suas competéncias socioemocionais,
especialmente os professores dos anos finais. A metafora do voo simboliza a busca por um novo
olhar sobre o ensino e a aprendizagem, com foco na interdisciplinaridade e no aprendizado

baseado em projetos, a fim de ressignificar competéncias socioemocionais nos docentes.
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A gestio de conflitos na escola exige o desenvolvimento confifitio de a)mpeténcias
socioemocionais, com o suporte da dire¢do, coordenagao pedagogica e comunidade escolar. Os
relatos dos Docentes/Passaros evidenciam que, sem um suporte robusto, os docentes ficam
sobrecarregados, ¢ a resolucdo de conflitos torna-se um desafio ainda maior. Portanto, a
formacdo continuada dos professores precisa incluir tanto aspectos técnicos quanto emocionais,
focando na colabora¢do e no autocuidado.

A educacdo no século XXI exige o desenvolvimento da inteligéncia emocional, nao
apenas no contexto académico, mas de forma integral, onde a convivéncia e a educagdo
caminham juntas. A escola, assim como os Docentes/Passaros, deve ser um espago onde os
docentes e alunos possam voar livremente, desenvolvendo tanto suas capacidades cognitivas
quanto emocionais, formando cidaddaos mais conscientes, empaticos e preparados para os

desafios do mundo contemporaneo.
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