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Resumo

Este artigo discute o movimento do cancelamento em vista dos elementos constantes na
liberdade de expressdao em detrimento da vida privada. Com base nos subsidios apresentados
buscou-se refletir sobre o direito de liberdade de informacao jornalistica e sua interferéncia
direta na vida privada e no direito de resposta daquele atingindo, visto a previsdo constitucional
de que a informacgdo, ndo sofrera qualquer restricdo. Demonstrou-se a consagracao das
liberdades de imprensa e de informacdo, que constantemente lutam contra a censura. Foi
conceitualmente trazida a diferenga entre o que significa opinido critica e informacdo
destacando o juizo de valor contido em cada uma. Por fim, dissertou-se sobre o discurso do
odio e cultura do medo, frente a uma sociedade que vive recebendo informagdes manipuladas,
por meios de comunicagdes, que vivem em plena evolucao e se multiplicam vertiginosamente.
A metodologia utilizada envolveu a técnica de pesquisa de revisdo bibliografica, consulta a

legislagdo e doutrina especializada nacionais.
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Abstract

This article discusses the movement of cancellation in view of the elements contained in the
freedom of expression to the detriment of private life. Based on the subsidies presented, it
sought to reflect on the right to freedom of journalistic information and its direct interference
in the private life and right of reply of the one affected, given the constitutional provision that
information shall not suffer any restriction. The consecration of freedom of the press and of
information, which constantly fight against censorship, was demonstrated. The difference
between what is meant by critical opinion and information was conceptually brought out,
highlighting the value judgment contained in each one. Finally, it was disserted about the hate
speech and the culture of fear, in face of a society that lives receiving manipulated information,
by means of communications that live in full evolution and multiply vertiginously. The
methodology used involved the technique of bibliographic review research, consultation of

national legislation and specialized doctrine.
Keywords: Private Life; Freedom of Expression; Opinion; Criticism; Cancellation Movement.

Resumen

Este articulo analiza el movimiento de anulacion a la vista de los elementos que contiene la
libertad de expresion en detrimento de la vida privada. A partir de las subvenciones
presentadas, se tratd de reflexionar sobre el derecho a la libertad de informacion periodistica y
su injerencia directa en la vida privada y el derecho de réplica de los afectados, ya que la
disposicion constitucional de que la informacion no sufrird ninguna restriccion. Se demostro la
consagracion de las libertades de prensa e informacion, que luchan constantemente contra la
censura. Se aportd conceptualmente la diferencia entre lo que significa la opinion critica y la
informacion destacando el juicio de valor que contiene cada una. Finalmente, se disertd sobre
el discurso del odio y la cultura del miedo, frente a una sociedad que vive recibiendo
informacion manipulada, por medio de las comunicaciones, que viven en plena evolucion y se
multiplican vertiginosamente. La metodologia utilizada ha sido la técnica de investigacion de

revision bibliografica, la consulta a la legislacion nacional y la doctrina especializada.
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Introduciao

O presente estudo versa sobre aspectos que permeiam o nosso cendrio cotidiano quando
ocorre uma possivel colisdo entre o direito a privacidade e a liberdade de expressao e a
problematica que envolve a teoria da cultura do cancelamento.

Nessa perspectiva, temos que o texto constitucional garante a liberdade de informagao,
realidade presente nas sociedades democraticas. O direito a privacidade também estd
consagrado na Constitui¢ao Federal, e ¢ tido como inerente ao proprio homem, parte integrante
da dignidade da pessoa humana.

Sendo a Internet o meio de comunica¢do mais utilizado mundialmente, defende-se que
“o direito a expressdo” nao impede “o direito a vida privada”. Entdo, o primeiro busca
preservar a liberdade de expressdo e informagdo, ja o segundo busca garantir a dignidade
humana.

Dessa maneira, tendo em vista o direito de se expressar por meio da informagao, esse
direito pode atingir o direito a privacidade e, consequentemente, excluir a pessoa a partir de
um cancelamento que € realizado pela sociedade.

Assim, por meio de pesquisa bibliografica, o objetivo deste artigo ¢ estabelecer a
evidente contradi¢do existente entre esses direitos fundamentais e demonstrar a possibilidade
de um direito constitucional sobrepor-se ao outro quando ocorre uma limita¢do, tendo a

ponderacdo como norteamento de tal analise e as implicacdes juridicas pertinentes.

1. Sopesamento de valores

O objetivo deste capitulo ¢ refletir sobre o direito de liberdade de informagado
jornalistica (ou de imprensa) no sentido amplo, como condi¢do para que sua liberdade se
realize, bem como sobre o direito a vida privada.

O tema proposto versa sobre o direito a vida privada e a liberdade de expressdo que,
embora sejam direitos protegidos constitucionalmente, ndo sdo absolutos e devem ser

sopesados nos casos concretos com a finalidade de analisar a sua limitagao.
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Temos na Constitui¢ao Federal de 1988, em seu artigo 5°, inciso IX, que “¢ livre a
expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicagdo, independentemente
de censura ou licenca.” A manifestacdo de pensamento possui, todavia, uma condi¢do prevista
no artigo 5° inciso IV, pois “é livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o
anonimato.” A liberdade de expressao €, pois, uma garantia assegurada a qualquer pessoa de
se manifestar, um direito fundamental que garante a manifestacdo de opinides, ideias e
pensamentos, com ou sem a interferéncia de terceiros, por meio de qualquer tipo de linguagem
ou qualquer outro meio de comunicagao.

A Carta Magna também traz em seu artigo 5°, inciso X, dispde que “sao inviolaveis a
intimidade, a vida privada, a honra ¢ a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizagao
pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo.”

E o artigo 220 da Constituicao Federal diz que a manifestacdo do pensamento, a criagao,
a expressao e a informacao nao sofrerao qualquer restrigao.

Para Gomes Canotilho e Vital Moreira:

[...] aliberdade de expressdo ¢ uma componente da classica liberdade de pensamento,
que tem outras dimensdes na liberdade de criagdo cultural (art. 42°), na liberdade de

consciéncia e de culto (art. 41°), na liberdade de aprender ¢ ensinar (art. 43°) e, em
certa medida, na liberdade de reunidio e manifestagdo (art. 45°).4!

Enquanto a liberdade de pensamento ¢ algo interno, a liberdade de expressdo se
manifesta exteriormente, quando ¢ comunicado o pensamento a outra pessoa. Assim, a
liberdade de pensamento, em virtude do seu sentido interno, ndo ¢ um problema social, ao
contrario da liberdade de expressao.

A liberdade de pensamento ndo pode ser limitada; todavia, como hé a necessidade das
pessoas se relacionarem entre si por viverem em sociedade, esse pensamento se torna, na
maioria das vezes, expresso por meio da comunicagdo, momento em que passa a ser objeto do
Direito.

A liberdade de pensamento nao consiste apenas em poder expressa-lo, mas sim poder

construi-lo com a possibilidade de nao ser manipulado por fatos externos.

41 Joaquim José Gomes Canotilho; Vital Moreira, Constitui¢cdo da Republica Portuguesa anotada, p. 572.
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Apesar do pensamento ser criado internamente, o mundo exterior influencia na sua
criagdo. Assim, o Direito também se interessa na influéncia que existe na criacdo do
pensamento, € ndo apenas na sua exteriorizagao.

Portanto, o poder social que ocorre por meio das midias e que ¢ impingido na formagao
do pensamento das pessoas, nao pode ser restringido, mas pode ser tutelado.

Importante lembrar que certas mensagens subliminares presentes na midia visam a
enredar-se no subconsciente das pessoas, de modo a influenciar o pensamento e a consequente
conduta humana, manipulada exteriormente, que passa a ser algo relevante na esfera juridica a
fim de preservar a dignidade da pessoa humana.

Dessa maneira, temos a liberdade de pensamento como género ¢ a liberdade de
expressao como uma espécie, pois se revela como uma condig@o para que a pessoa seja livre
em seu pensamento.

Para Rivero (2006, p. 501), a liberdade de pensamento é:

[...] apossibilidade que o homem tem de escolher ou de elaborar por si s6 as respostas
que pretende dar a todas as questdes que lhe s@o apresentadas pela conduta de sua

vida pessoal e social, de pautar por essas respostas suas atitudes e seus atos e¢ de
transmitir aos outros o que considera verdadeiro.

Portanto, a liberdade de pensamento ¢ a liberdade de expressdao objetivam promover a
autonomia da pessoa por meio de um pensamento livre, seja na sua formacdo ou na sua
expressdo, € devem ser sopesados conforme suas finalidades diante de uma realidade juridica
e fatica.

Importante notar que o pensamento ¢ a liberdade basica como instrumento de
exteriorizagao das sensagdes, como a musica, a pintura, a manifestagao teatral, a fotografica, a
leitura de um artigo, a fala de um professor Nunes Junior (1997, p. 28). Tais sensacoes se
sucedem em um processo intelectual e exprime o que antes se pensou, que sdo externados
através da expressdo, manifestacdo e difusdo, para se declarar o pensamento, ou seja, “enquanto
o homem nao manifesta exteriormente, enquanto o ndo comunica, esta fora de todo o poder
social, até entdo ¢ do dominio somente do proprio homem, de sua inteligéncia e de Deus”.
(Nunes Junior, 1997 apud Silva, 2006, p. 235).

De outro lado, ¢ sabido que na vida em sociedade e na necessidade dos homens de se
relacionarem entre si residem o ato de comunicagdo, expressao € manifestacao, e daqui € que

surgem os elementos garantidores dessas auto liberdades.
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Com isso, conceitua-se a liberdade de pensamento, como o direito de exprimir, através
de qualquer meio, a opinido sobre ciéncia, religido, artes, futebol, ou o que for (Silva, 2006, p.
235).

O pensar e o exteriorizar sao a propria liberdade de pensamento, pois, ao contrario um
pensamento sem expressao estaria destituido de uma liberdade completa.

Assim se atribui a liberdade de expressdo como condigdo para se ter liberdade de
pensamento e é com esse viés, que se busca a protecdo do pensamento pela ideia de um livre
pensamento, com a possibilidade de poder construi-lo livremente, sem manipulacdo externa,
influenciando dessa forma na criagao do pensamento, que esta diretamente ligado ao mundo
social.

Contudo esta ligacdo do pensamento com o mundo social tem como objetivo procurar
a verdade, a liberdade de ideias, a protecdo da diversidade de opinides, bem como, a
estabilidade social, sem contar na transformacao pacifica da sociedade (Silva, 2006). Dessa
maneira, a liberdade de informagao ¢ reconhecida como um direito fundamental autobnomo que
¢ positivada na constitui¢ao brasileira.

Assim, cada pessoa tem um direito de informagao de modo que lhe permita que o Estado
ndo interfira nesse direito. E isso dificulta, sobremaneira, na criagdo de leis restritivas a
liberdade de informacao.

Todavia, quando a Constitui¢do estabelece no artigo 220, caput, que a expressao € a
informacao “nao sofrerdo qualquer restricdo”, ou no seu paragrafo 1°, que nenhuma lei contera
“embaraco a plena liberdade de informacdo jornalistica”, traz autonomia a esses direitos e
impede restrigdes, se referindo as gerais e abusivas, o que ¢ de grande valia.

Mas tais assertivas nao devem ser interpretadas em sua literalidade, pois ndo sao a mens
legis, j4 que também esta expresso no artigo mencionado “observado o disposto nesta
Constituicao”, que significa, desde que em harmonia com todo o sistema constitucional
positivo.

E tal afirmagdo consta no paragrafo 1° que assevera: “observado o disposto no art. 5°,
IV, V, X, XIII e XIV”, ou seja, a liberdade de informagdo jornalistica, embora goze de
autonomia, deve ser exercida em consonancia com as demais liberdades (de pensamento, de

)'42

acesso a informacgao, de resposta, etc).”” Em relacdo ao direito de resposta, por exemplo, € esse

42
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uma garantia fundamental que possibilita a pessoa ofendida por conteudo divulgado em
qualquer veiculo de comunicagdo, de forma gratuita, refutar ou corrigir a afirmagdo que foi
feita em seu desfavor no mesmo horario e modo do agravo praticado.

E essa autonomia de liberdade nao ¢ irrestrita, pois de acordo com o pensamento de

Alexy (2008, p.379):
[...] ndo € possivel haver um estado global de liberdade. A isso se soma o fato de que
ndo sdo apenas os direitos subjetivos, as competéncias e as agdes individuais que sdo
condigdes para sua existéncia, mas também inumeras caracteristicas da organizagio
estatal e da sociedade, que vao desde a separagéo de poderes até a estrutura plural da
midia.

Jorge Miranda apregoa uma distingdo entre liberdade de informagdo e liberdade de
expressdo. Para Miranda (2012, p. 453-454), a liberdade de expressio ¢ “qualquer
exteriorizagdo da vida propria das pessoas: crengas, convicgdes, ideias, ideologias, opinides,
sentimentos, emogdes, actos de vontade”; ¢ a liberdade de informagdo ¢ “a interiorizagdo de
algo externo: consiste em apreender ou dar a apreender factos e noticias e nela prevalece o
elemento cognoscitivo”.

Assim, a imprensa tida como um fim em si mesma, isto €, informar, pode ser vista como
um direito-garantia da liberdade a informagao, que € o seu objetivo, ou seja, o direito-condi¢ao
de sua existéncia e exercicio. A imprensa tem autonomia, mas em relagdo a outros direitos ou
interesses, e ndo em face do postulado que lhe justifica.

Nesse sentido, temos que os abusos cometidos quando a manifestagdo do pensamento
¢ exercida indevidamente podem ser apreciados pelo Poder Judicidario e haver,
consequentemente, responsabilizacao civil e penal por tais atos.

A responsabilidade civil estd prevista na Constituicdo Federal quando ¢ assegurado o
direito de resposta, proporcional ao agravo, e indenizagdo por dano material, moral ou a
imagem (artigo 5°, inciso V).

Ja em relagdo a responsabilizacdo criminal, o ofensor pode ser responsabilizado por
crimes de caltnia, de injuria, de difamacdo (crimes contra a honra), de incitagdo ao crime,
apologia de crime ou criminoso (crimes contra a paz publica), e até mesmo o crime de racismo;
nao se admitindo a pratica de condutas delituosas com base no exercicio da liberdade de
expressao.

Diante disso, tem-se, de um lado, a liberdade de informagdo e de expressao, direitos

constitucionais, alicerces para uma sociedade democratica de direito, que ndo podem estar
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submetidos a qualquer tipo de censura. De outro lado, o direito a privacidade, que estd atrelado
a dignidade da pessoa humana.

Em relacdo ao que a censura consiste, esta deve ser compreendida como qualquer
obstrugdo ou restri¢cao, por qualquer meio, a liberdade de expressao. Em sentido estrito, pode
ser compreendida como limitagdes com a finalidade de impedir a veiculagdo de determinado
contetido, um controle prévio existente para a publicacdo de qualquer manifestagdo.

A consagracao da liberdade de expressao, da liberdade de imprensa e de informacao ¢
a permanente luta contra a censura, ou seja, contra a proibicdo de a sociedade ter acesso a
qualquer tipo de informagdo, da livre manifestacao e do livre acesso ao conhecimento, entre
outros.

Assim, a censura, que pode ser considerada como a maior violagdao a liberdade de
expressdo, acarreta danos a uma sociedade, sendo totalmente incompativel com a democracia
almejada. Insta salientar que a forma tradicional de censura foi rechacada pela nossa atual
Constitui¢ao.

Contudo, no ordenamento juridico brasileiro ndo ha, pois, direitos fundamentais
absolutos. Assim, quando ha conflito entre esses direitos, cabe ao aplicador do direito proceder
ao sopesamento destes, por meio da utilizagdo do principio da proporcionalidade, levando em
consideragdo a dignidade da pessoa humana.

Assim, um direito constitucionalmente consagrado, sem reservas, passa a ser
restringido por necessidade de prote¢cdo de outros bens também importantes para o
desenvolvimento da sociedade como um todo.

Nesse teor, as restricdes devem estar pautadas na Constituicdo, e as leis restritivas
devem esclarecer expressamente os direitos a que se referem e indicar os preceitos ou
principios da Constituicdo em que se apoiam, pois nenhuma restricdo pode ser definida ou
concretizada a ndo ser por lei; sendo que as leis restritivas ndo podem diminuir a extensdo e o
alcance do contetido essencial dos direitos, liberdades e garantias.

Apesar de se tratar de um direito fundamental de relevante importancia, cuja garantia €
imprescindivel em qualquer sociedade democratica, a liberdade de expressdo pode sofrer
limitagoes.

Nessa linha de pensamento, para solucionar o conflito entre direitos fundamentais deve

ser usada a ponderagdo, analisando-se o caso concreto detalhadamente para poder julgar e
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decidir qual o direito fundamental que deve prevalecer, garantindo assim que ninguém seja
prejudicado.

No caso de colisdo entre principios, a solucdo possivel estaria na verificacdo da
dimensao do peso de cada um. Em relacdo a um determinado caso concreto, um principio
podera sobressair a outro, sem, contudo, ser considerado de menor importancia.

A proporcionalidade consiste no efetivo sopesamento entre os direitos e possui como
objetivo principal a verificacdo de qualquer extrapolagdo, a fim de evitar que medidas impostas,
embora adequadas e necessarias, restrinjam direitos fundamentais além daquilo que o objetivo
perquirido seja possivel de justificar.

Desse modo, ndo ¢ possivel estabelecer a preferéncia de um direito em relagdo a outro,
quando se tratar de uma situagao concreta de conflito, sendo que assim se estaria diante de uma
permanente violagdo da norma em questdo. Mesmo que exista uma previsao legal para dirimir
possivel conflito de direitos fundamentais, ndo estd afastada a possibilidade de que se

reconheca sua inadequacgao diante do fato concreto.

2. Diferenca entre opinifo critica e informacio (narrativa factual)

Embora a neutralidade seja buscada pelo leitor que deseja se informar, € possivel que a
informacdo esteja acompanhada de uma expressdo, que €, em diversos momentos, critica, e
essa criticidade possui um juizo de valor que estd englobada na liberdade de expressao.

E licita a narrativa de fatos para a liberdade jornalistica, todavia de forma
correspondente ao real e em relagdo a divisdo existente entre fato e opinido, isto €, sem a
manipulacdo a realidade fatica porque, nesse caso, estd o ferimento ao direito fundamental a
informacao factual verdadeira.

A liberdade de informagdo jornalistica ¢ constituida pela expressao de ideias, pela
opinido critica e pela narracdo de fatos. A questdo da verdade inexiste para a primeira categoria,
onde as ideias sdo ampla e livremente manifestadas. Para a opinido critica, embora defensavel
a veracidade, ¢ ela mitigada a favor da liberdade de um juizo critico e valorativo.

O direito fundamental a informagao factual verdadeira, portanto, consiste na narrativa
de fatos, em que a liberdade jornalistica deve observar a veracidade segundo a realidade fatica.

Nessa senda, sobre a possibilidade de existéncia concomitante de fatos, opinides e

realidade, observa Hannah Arendt (2009, p.295-296):
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Fatos e opinides, embora possam ser mantidos separados, ndo sdo antagénicos um ao
outro, eles pertencem ao mesmo dominio. Fatos informam opinides, e as opinides,
inspirada por diferentes interesses e paixdes, podem diferir amplamente e ainda serem
legitimas no que respeita a sua verdade factual. A liberdade de opinido ¢ uma farsa,
a ndo ser que a informagao factual seja garantida e que os proprios fatos ndo sejam
questionados. (...) Historias sdo reais, mas ndo constituem argumento contra a
existéncia de matéria factual, e tampouco podem servir como uma justificagdo para
apagar as linhas divisorias entre fato, opinido e interpretagdo, ou como desculpa para
o historiador manipular os fatos a seu bel prazer.*

Doéring também apresenta uma distingdo:

[...] anarracdo de fatos corresponde & mensagem que “recolhe e transmite a realidade
do mundo exterior do informador”. A exposi¢do de uma ideia ou pensamento
corresponderia a uma mensagem proveniente do mundo interior de quem se expressa.
A opinido critica ndo seria um tertium genus propriamente, mas um tipo composto de
mensagem, e ndo simples com as anteriores, em que estaria presente a noticia de um
fato do mundo exterior ¢ um juizo valorativo do mundo interior. (Pereira, 2022, p.
57).

Nao se pode perder de vista que entre os postulados da liberdade de informagao,
primeiro vem o de ser informado e depois o de informar, e este ndo ¢ um fim em si mesmo
porque € (ou deveria ser) um meio para realizar o direito a informacao factual verdadeira que,

por sua vez, ¢ condicao indispensavel para o desenvolvimento da dignidade humana.

3. O discurso do 6dio (movimento do cancelamento), cultura do medo. Sociedade e
informac¢ao manipulada

Pretendemos, neste passo, explanar sobre o discurso do 6dio presente no movimento do
cancelamento que permeia a sociedade informacional contemporanea. Para tanto, ¢ realizada
uma narrativa historica sobre o inicio da disseminagao das informagdes na sociedade ¢ a sua
influéncia atualmente.

Na sociedade da informac¢do, dentre as varias formas de controle pelo poder, a
ideologica ¢ bastante eficaz para o dominio das pessoas, j4 que por meio da censura pode
utilizar o conhecimento para determinar o comportamento social.

A informacao veiculada nos diversos meios de comunicagao €, na maioria das vezes,

resultado de uma escolha realizada pelo informador que escolhe o que e como veicular

43 Hannah Arendt. Entre o Passado e o Futuro,
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determinada informagdo, atuando como uma maneira de desviar a atencdo e encobrir a
dominagdo social.

Além disso, importante lembrar que a informagdo deve ser auténtica, o que pode
ocorrer, inclusive, por meio da distribui¢dao da informag¢ao de maneira igualitaria.

Assim, o poder ideologico utiliza a posse do conhecimento, a informagdo, para
determinar o comportamento das pessoas. De acordo com o pensamento de Marx, a ideologia
¢ um instrumento de dominagdo em que a classe dominante impde os seus interesses para a
sociedade em geral.

Nao resta duvida de que € negativa essa dominagao social pela informagao que ¢ detida
na imprensa, mas que também pode ser deslumbrada pelo seu lado positivo, que ¢ a de ser vista
como um instrumento de conscientizagdo para a luta e quebra do poder dominante.

E esse poderio que é imposto pela posse do conhecimento, como exemplificado pela
informacao, € usado no intento de persuadir os demais, como exercicio do poder que reflete
sobre o dominado que aceita a dominagdao como algo justo, sendo uma maneira eficiente de
controle ideologico.

Também ¢ possivel constatar que esse poder € produzido e disseminado por diversos
veiculos de informacao, sendo concebido como legitimo pela massa. Assim, percebe-se que ha
dominagao pela imprensa em meio a alienagao pela informagao manipulada.

Todavia, antes da revolugdo da prensa no século XV, a imprensa ndo era periddica, mas
sim era realizada por meio de panfletos para apenas determinadas noticias, como guerras, por
exemplo. Posteriormente, com a utilizagdo do maquinario destinado a impressao, a publicagao
em larga escala deu margem a difusdo de ideias, permitindo a sua periodicidade.

Com isso, o grande crescimento da imprensa atingiu a ampla sociedade, o que lhe
possibilitou ser um poderoso instrumento para a manipulagdo das ideias por meio das
informagdes que eram propagadas.

Assim, houve a globalizacdo da informagao, principalmente por meio da Internet que
prepondera até o momento presente, havendo um intenso e demasiado fluxo de informagdes
disseminado pelas midias.

A evolucao nos meios de comunicagao, seus desdobramentos ¢ a inovag¢ao trazida com
o advento das redes sociais no modo como as pessoas se comunicam transformou também a

ideia de privacidade e, consequentemente, sua forma de protegao.
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A criagdo das redes sociais na Internet ¢ a evolugdo dos contatos sociais que foram
desenvolvidos sdo exemplos de uma comunicagdo simultaneamente mais rapida e com um
universo mais ampliado de destinatarios. Assim, € perceptivel o reflexo causado pelas novas
midias de comunicagdo na imagem publica das pessoas, que nao possuem controle sobre a
informacao pessoal publicada nesses meios.

E por meio dessas informagdes as noticias sao editadas em conformidade com o emissor
e com intencdo que deseja atingir o seu receptor (leitor), que ndo ¢ livre para manifestar o seu

Tt . . ~ r .o, . 44
pensamento critico, pois a informagao € preparada para ser transmitida.

Conforme apregoa Chaui (2007, p. 7):

[...] ndo nos informam sobre fatos, acontecimentos e situagdes, mas gastam paginas
inteiras nos contando seus sentimentos, suas impressoes ¢ opinides sobre pessoas,

lugares, objetos, acontecimentos e fatos que continuamos a desconhecer por que
conhecemos apenas sentimentos e impressdes daqueles que deles fala.

Dessa maneira, torna-se tarefa ardua obter a realidade factual dentre as informacgdes que
sdo espalhadas pelas midias, j& que ao leitor ndo ¢ dada a liberdade para raciocinar, o que ¢
realizado por especialistas que inferem o que julgam ser plausivel ou ndo transmitir.

Entdo, o que realmente existe ¢ uma falsa no¢do de conhecimento, ja que a informacgao
¢ manipulada para que o seu receptor seja controlado e ndo tenha condi¢des de ter um raciocinio
livre e critico.

E essa manipulacdo decorre da intencionalidade da midia, que tem como escopo
concentrar o poder e controlar o mercado capitalista; e ndo para a sua finalidade principal que
¢ a de informar de maneira objetiva e ética.

Consequentemente, inclusive pela tentativa de realizar a transmissdo da informacao
antes dos concorrentes, € comum que a imprensa noticie sem ter uma informacao completa, se
afastando, assim, da realidade factual.

Tendo em vista que a informagdo transmitida nem sempre € a baseada em fatos, mas
sim na que € planejada para emocionar o receptor, pois assim a sua assimila¢do ¢ garantida.

Em relacdo a invasdo de privacidade, quando sdo apresentados fatos pessoais

reservados na midia, pode ocorrer o aniquilamento da reputagdo da pessoa, entrando em
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conflito com a dignidade da pessoa humana, que apds, em alguns casos, descobre-se nao serem
fatos reais e as pessoas serem inocentes, havendo um abuso da liberdade de imprensa.

Nesse sentido, se a informagdo for vista apenas como um mercado lucrativo, as
desigualdades tornam-se ainda mais evidentes. Também enquanto a midia se concentrar apenas
em alguns casos, continuara a haver “desinformag¢ao”, ndo havendo promog¢ao da democracia
e dos direitos fundamentais.

E usual que a imprensa frequentemente realize algumas dentincias sem justa causa, que
nao revelam a verdade factual, julgando e condenando publicamente pessoa com a intengao de
apelar para o emocional do publico-alvo, que assimila o que ¢ divulgado pela midia como algo
sempre veridico sendo necessario, assim, que haja oposi¢do quando a midia se sobrepde a
dignidade humana pela credibilidade que goza.

Ademais, a facilidade da disseminacdo das informagdes gerou a perda do controle da
pessoa sobre as suas proprias informagdes que permeiam na Internet, bem como as opinioes
dos demais sobre si mesma e sobre 0s seus atos.

Dessa maneira, com essa ampla divulgagdo da opinido das pessoas surgiu a cultura do
cancelamento, que ocorre quando determinada pessoa € boicotada pelos pares em razdo de
algum ato que a sociedade considera reprovavel.

No atual cenario, em que por meio das redes sociais da Internet hé vigilancia de todos
por todos os demais constantemente, quando ocorre qualquer detecgao de erro, diversas pessoas
se unem com o intuito de repudiar a pessoa que errou, julgando-a culpada a priori, por meio
de um codigo de justica popular.

E nesse contexto a pratica do cancelamento virtual se amolda, momento em que alguém
comete um ato julgado reprovavel por uma maioria, e, baseado nesse julgamento, a pessoa em
st € tida como repudiavel, assumindo um perfil de criminoso para os demais.

Importante salientar que o cancelamento realizado com essa distin¢ao criminal por parte
de quem erra faz com que as pessoas que julgam, devido a um ato reprovavel de outra, ajam
com uma espécie de “linchamento virtual”, que consiste nesse grupo de pessoas atacarem
expressamente com comentarios € ofensas pessoais a parte que cometeu um equivoco.

Embora possa haver a crenca de que a cultura do cancelamento tenha em vista alcangar
uma justica social, a submissdo a um linchamento virtual para que a pessoa sofra alguma

consequéncia por suas atitudes abrange o direito de punir que pertence somente ao Estado, que
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age com imparcialidade e tem em vista a justi¢a, € ndo a vinganga, COmo OcCoIre em casos
particulares.

Todavia, por se tratar de um universo virtual e pelo fato de a Internet ser considerada
um territorio livre por trazer uma falsa sensagao de anonimato e impunidade, muitas vezes as
pessoas acreditam serem anonimas, de modo que a impunidade lhes seja assegurada. Mas,
quando se trata de cancelamento e, consequentemente, o linchamento virtual, o Coédigo Penal
prevé varios crimes que podem ser configurados em determinadas situacdes.

Nessa senda, a sensacao de impunidade das pessoas referente aos crimes cibernéticos
nao se da pela falta de lei especifica, mas sim pela dificuldade que a policia e o judiciario
encontram para localizar o infrator, para identificar a autoria e a materialidade dos crimes para
aplicar a sangdo cabivel.

Dessa maneira, o discurso de odio fere o direito a dignidade humana, que ¢ amparada
pela nossa atual Constituicdo Federal, em seu artigo 1°. Também em seu artigo 5° h4 a protecao
aos direitos a intimidade, privacidade, honra e imagem, que podem vir a ser também violados
pelo cancelamento nas redes sociais, devido a exposicdo da pessoa por meio dos ataques
virtuais.

Do mesmo modo o nosso Codigo Penal preveé protecdo aos crimes contra a honra, como
a calinia, difamagdo e injuria, em seus artigos 138, 139 e 140. E esses crimes praticados no
meio virtual ferem moral, intelectual e fisicamente as vitimas do cancelamento virtual.

E os crimes raciais cometidos na Internet estao tipificados pela Lei n® 7.716/1989, que
assevera em seu artigo 20 que a pessoa que praticar, induzir ou incitar a discriminacdo ou
preconceito de raca, cor, etnia, religido ou procedéncia nacional, estard sujeita a reclusao de
um a trés anos e multa. E o seu § 2° traz que, se qualquer das condutas previstas no caput é
cometida por intermédio dos meios de comunicagdo social ou publicagdo de qualquer natureza,
a pena sera de reclusdo de dois a cinco anos, além da multa.

Também a Lei n® 12.965/2014 traz no artigo 2° que “a disciplina no uso da internet no
Brasil tem como fundamento o respeito a liberdade de expressdao”, e também no seu inciso II
determina como essa liberdade pode ser limitada: em respeito aos “direitos humanos, o
desenvolvimento da personalidade e o exercicio da cidadania em meios digitais”. Entdo, a
liberdade de expressdo estd sujeita a restrigdes para a garantia dos demais direitos

fundamentais, o que deve ser analisado e sopesado em cada caso concreto.
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Nesse contexto, ao contrario do Direito em que ha um devido processo legal para
justificar uma eventual punicdo, no cancelamento ocorrido nas redes sociais ndo hd margem
para o exercicio do contraditdrio. Assim, o que costuma ocorrer € o imediato boicote apds uma
conduta tida como censuravel, que ¢ exposta na rede virtual.

Assim, tal imediatismo revela a intolerancia presente em um ambiente virtual que
demonstra ser hostil e, na maioria das vezes, injusto, ja que os atos cometidos sdo balizados e
resultam em uma san¢do que vem antes da defesa preliminar que poderia ser arguida pela
vitima do cancelamento.

E possivel perceber que a partir do momento em que se constata que alguém cometeu
algo considerado como um erro ou uma conduta censuravel por certo grupo é criado um
movimento de censura e de ataques nas redes sociais da pessoa, 0 que gera consequéncias na
vida pessoal e emocional da pessoa cancelada.

Nesse sentido, o cancelamento realizado por meio da Internet nao € um julgamento feito
com igualdade ou proporcionalidade, pois ndo sdo as ideias das pessoas que sdo reverenciadas,
mas sim as pessoas em si, ndo sendo realizada uma opinido critica baseada em uma narrativa
factual.

Além disso, os ataques virtuais realizados em massa extrapolam os limites da livre
manifestagdo do pensamento de modo a provocar uma propagacdo de discussdo de 6dio e
podem, inclusive, incorrer nos crimes de injuria ou difamacgao.

O discurso do 6dio pode ser conceituado como o discurso que apresenta a expressao do
pensamento discriminador que desqualifica, humilha e inferioriza pessoas e grupos sociais
diferentes, por qualquer motivo, seja em razdo de género, etnia, condi¢do econdmica, opgao
sexual ou outros, de forma a excluir socialmente a pessoa.

O discurso do 6dio, quando manifestado, repercute como expressao do pensamento e
passa a gerar efeitos nocivos que podem perdurar no tempo de acordo com o veiculo de
transmissao utilizado, como € o caso da Infernet, que promove um impacto maior, muitas vezes
global.

Em relagdo ao discurso do 6dio, podem ser observadas vedagdes infraconstitucionais
na Lei n° 7.716/89, em seu artigo 20, que tipifica como conduta criminosa a pratica da
discriminacdo que deprecia e desqualifica em razdo da raga, cor, etnia, procedéncia nacional

ou religido, quando exteriorizada, limitando a liberdade de expressao ilimitada.
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O discurso do odio surge como argumento possivel de limitagdo da liberdade de
expressdo na situagdo do caso concreto. Dessa maneira, todas as circunstancias que envolvem
um caso concreto devem ser levadas em consideragao.

Quando ha um conflito que envolva o principio da liberdade de expressao, a solugao
para o caso depende de interpretacdo constitucional que harmonize com o principio da
dignidade da pessoa humana, e respeite a integridade do direito, considerando os precedentes
judiciais e as circunstancias envolvidas no caso concreto.

Ademais, o discurso do 6dio se opde aos principios e valores da democracia,
principalmente em relagdo ao pluralismo e a tolerancia. E este tipo de discurso discriminatorio
impede as pessoas e grupos sociais de se verem respeitados, impossibilitando a busca pelo
reconhecimento de igualdade.

Assim, tais julgamentos virtuais levam a excluir a pessoa de maneira imediata sem
viabilizar a defesa prévia do ofendido, podendo acarretar danos da imagem, patrimoniais e
também psicologicos, o que ndo ¢ facil de ser resgatado.

Nesse sentido, muitos acabam deixando de agir como cidadaos criticos ao evitar expor
suas ideias e pensamentos de modo a contribuir com o exercicio da democracia por medo da

cultura do cancelamento lhes atingir.

Consideracoes Finais

Diante de todo o exposto, percebe-se que a liberdade de expressao nao €, pois, absoluta,
podendo ser limitada para preservar a intimidade, a vida privada, a honra e a intimidade das
pessoas.

Nao h4, pois, liberdade irrestrita, inclusive a de imprensa, porque nao existe direito
absoluto e ilimitado, e, ainda que se pudesse imaginar haver algum, este sofreria as
consequéncias dos limites que se imporiam a todos os demais direitos.

Dessarte, a liberdade de expressdo pode, muitas vezes, ser utilizada de maneira
equivocada, de maneira a deturpar a realidade factual e produzir uma alienagao social fundada
em inverdades.

Todavia, ¢ preciso defender a liberdade de expressdo, fundamental para uma
democracia, pois, uma vez que o povo ndo possa expressar seu ponto de vista livremente, o

desejo popular nao se realiza.
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A liberdade de expressdao, quando exercida de maneira ampla, ¢ ferramenta de
desenvolvimento social, na medida em que possibilita as pessoas acesso irrestrito sobre o
conhecimento produzido por toda coletividade e o direito a ser ouvido em sua propria expressao
de pensamentos e opinides.

Contudo, as vezes o direito a expressao entra em conflito com o direito a vida privada,
ambos direitos fundamentais. Entretanto, deve-se frisar que tal conflito s6 se configura no caso
concreto, devendo ser analisado pelo intérprete qual dos direitos deva prevalecer no caso
analisado, utilizando-se, como visto, a ponderagdo, método que deve ser utilizado em hipotese
de conflito entre direitos fundamentais.

O caso concreto sera, pois, que ira balizar a solucdo do conflito, ndo havendo regras
rigidas nesse sentido. E com o advento da Internet na sociedade da informagao, houve uma
maior ameaga a privacidade das pessoas, pelo fato desse ser o meio de comunicagdo de maior
acesso ¢ difusdo de informagdes utilizado atualmente.

Conclui-se que nao hd uma unica e intransponivel verdade, que essa deve ser buscada
constantemente, de modo que a dignidade da pessoa humana seja preservada, mesmo diante da

liberdade de expressao, apesar da sua relevancia para a construgdo e exercicio da democracia.
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